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ESTRATEGIA 2025 Delivering excellence in a digital world

Propésito @

Visdo

[
Valores o

{
Excellence. Simply delivered. |
Along the three bottom lines in a sustainable way

Common DNA

@ Strengthening our profitable core .—|'

Group functions

Digitalizacao

O Nosso Proposito guia os nossos esforcos e sentido de
responsabilidade

0 Nossos Valores estdo alinhados com a nossa atitude
perante a sustentabilidade

Queremos atingir a nossa Missdo de forma sustentavel:
Empregador, Fornecedor e Investimento de exceléncia

0 nosso objetivo é criar valor a longo prazo nos nossos
negocios, centrando-nos no nosso Niicleo Rentavel
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SUSTENTABILIDADE
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Missao 2050: zero emissoes

Até 2050, a nossa missdo serd levar a empresa a
conseguir uma logistica com zero emissoes.

As quatro tendéncias mais importantes e que
impactaram a logistica nos ultimos anos também
= moldardo a industria no futuro:
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Reduzir emissoes e estabelecer metas
para a protecdo climatica

O Grupo DHL ira investir

7 mil milhoes de € até 2030 em
operacoes sustentaveis para
reduzir as emissoes abaixo de 29
milhdes de toneladas, como parte
da iniciativa SBTi — Science Based
Target initiative.

Eletrificar 60% dos veiculos de entrega de ultima
milha e aumentar a quota do combustivel
sustentavel no transporte de longa distancia para
uma média >30% até 2030.

Projetos neutros em carbono para a construcao de
todos os novos edificios

Oferecer alternativas ecolégicas para todos os
produtos/solucdes principais, utilizando, por
exemplo, combustiveis sustentaveis e tecnologias de
baixa emissao de carbono. Assim como, alternativas
de entrega ecoldgicas: ServicePoints, lockers, etc.
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SOBREA
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Introducao

Oferecemos a melhor solucdao para o transporte dos seus
envios. Envios entre empresas, porta-a-porta, com varios
volumes ou paletizados. Com entrega no dia util seguinte
para envios domésticos, para Portugal e Espanha, e envios
internacionais com tempos de transito pré-definidos de
acordo com o destino.
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Europlus Doméstico

Um servico de entrega terrestre que lhe permitira
expedir envios e paletes para empresas em
Portugal e Espanha em 24 - 48 horas.

Parcel Connect Plus
Um servico de entrega terrestre que lhe permitira
expedir envios e paletes para 29 paises da Europa.

Multinacional Lider em Logistica
Ampla experiéncia no setor de transporte de
envios B2B.
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Terminais na Ibéria -
(3 em Portugal + 51 em Espanha)

e Vi T por dia :
- atravésdanossarede i

+2.400

Rotas mais curtas .- = Gateways
no mercado Internacionais
~ (3emPortugal + 8 em Espanha)
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OS NOSSOS SERVICOS
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Europlus Doméstico
Condicoes Gerais de Servico e Condicoes Especificas 1/2

Especificacdes de servico

Min15x11x3,5cm
Dimensdes' Max volume cintavel 120 x 60 x 60cm

Max palete 120 x 120 x 180cm
Até 31,5 kg® para volumes ndo paletizados
Peso maximo Até 1.000 kg para volumes paletizados

Até 5.000 kg por envio

Maximo Max 999 volumes

volumes / envio Max 10 paletes

Sera faturado o peso superior entre o real e o volumétrico.
Férmula para calculo do peso volumétrico: comprimento x
largura x altura / 4000.

Peso Volumétrico

' Para dimensdes superiores consultar os Servicos de Valor Acrescentado.
% Os envios cujo o peso exceda os 31,5kgs devem ser embalados de modo que facilite o

manuseamento através de meios mecanicos ou estar paletizados, e devem também ser empilhaveis.

Consideracdes especificas para Portugal

1° Os envios internacionais estdo sob o regime estabelecido pelo acordo CMR.

2° Reembolso. O servico de gestdo de cobranca de mercadoria com clausula “Contra
reembolso” tem um suplemento. O destinatario deve entregar um cheque bancério
internacional a ordem do remetente (ver Servicos de Valor Acrescentado).

3° A legislagdo portuguesa obriga que toda a mercadoria que viaje dentro do pais
seja acompanhada das faturas originais. E preferivel que estejam nas bolsas de
documentacdo (Packing List).

Consideracoes especificas para Andorra, Ceuta, Mellilla e Gibraltar

Documentacdo necessaria

Fatura original de compra/venda e trés copias adicionais. Especificar claramente
todos os dados fiscais do remetente e do destinatario, tal como o valor da
mercadoria. Se se trata de uma operacdo ndo comercial, deve ser incluida uma
declaragao do remetente com o motivo do envio, o detalhe do envio e com a
confirmagdo que se trata de um envio ndo comercial.

Consideracgdes especificas para Canarias, Acores e Madeira

Se ndo for especificado na declaracdo de expedigdo algo diferente, o servigo
standard serd o servico Aéreo Urgente. Sera faturado o peso superior entre o real e
o volumétrico. Formula para calculo do peso volumétrico: comprimento x largura x
altura / 4000. A tarifa direta acrescenta-se a reexpedicao Inter-llhas para Santa Cruz
de Tenerife, Las Palmas de Gran Canaria, Funchal e Ponta Delgada. Envios para as
Ilhas Canarias isentos de IVA.

Documentacio necessaria
Todos os envios para as Canarias tém de ir acompanhados da documentagdo
necessaria para realizar o despacho aduaneiro, tanto na origem como no destino. Os

envios para os Acores e para a Madeira ndo requerem despacho aduaneiro. e




Europlus Doméstico
Condicoes Gerais de Servico e Condicoes Especificas 2/2

A. Envios comerciais B. Envios nao comerciais

Fatura comercial, original e trés cdpias, com o niUmero da fatura, e na qual devem Para estes envios deve ser preparada uma fatura assinada e carimbada, onde deve

constar os seguintes dados: constar os mesmos dados dos pontos Al e A2, tal como a descricdo detalhada da
mercadoria e um valor para efeitos estatisticos e aduaneiros.

Al. Dados do Nome e morada completa, Nimero de identificagdo fiscal (NIF) Codi .
exportador ou Cartdo do Cidad3o odigos-postais

Tarifa valida para expedi¢cdes com destino aos seguintes cddigos postais:

* StaCruzde Tenerife: 38001-38010 e Terceira, S. Jorge e Graciosa: 9700—- 9880
A2.Dados do Nome e morada completa, Nimero de identificacdo fiscal (NIF) e LasPalmasdeG.C:35001-35018 * Faial, Pico, Flores e Corvo: 9900 - 9980

consignatario e tanEg e Lleaee - Funchal: 9000-9060 - Porto Santo: 9400

* PontaDelgada: 9500

A3. Descricao
detalhadada Deve ser incluido o valor unitario e o valor total da mercadoria. Reexpedicio Inter-lhas: Reexpedicdo entre cidades das ilhas:
mercadoria

A . P et A La Palma: de 38700238799 Tenerife: de 38100 a 38699
Se a mercadoria é proveniente de um pais ndo-comunitario é

imprescindivel que viaje acompanhada do documento
aduaneiro tnico (D.U.A.) de transporte T1. La Gomera: de 38800 a 38899 Gran Canaria: de 35100 a 35499

AA4. Pais de origem
da mercadoria

Deve estar especificado na fatura se é C.I.F. ou F.O. Se ndo se
especifica nada, é considerado F.0.B. (N&o é suficiente utilizar
os termos “Portes Pagos” ou “Portes Devidos”).

AS. Condicoes
de venda

Hierro: de 38900 a 38999 Madeira: de 9100a 9385

Lanzarote: de 35500235599 Acores: de 9545 a 9680
A6. Condicdo do Deve ser especificado na fatura se o importador é grossista ou
importador retalhista, se for grossista ndo é aplicvel a “Sobretaxa de
(destinatario) retalhista” por ter essa condic&o. Fuerteventura:de 35600 a 35699




Portugal - Portugal
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Tabela de zonas é aplicavel ao servico doméstico com origem e destino em Portugal, consoante zona de origem.

Precos em EUROS. IVA, Taxa de Combustivel e Outros Servicos de Valor Acrescentado ndo incluidos.
A DHL eCommerce fatura o peso superior entre o real e 0 volumétrico.
Utilize a seguinte férmula para célculo do peso volumétrico: comprimento x largura x altura / 4000.

Até 5
6all
1l1a20
21a30
31a40
41a50
51aé60
6la70
71a80
81a90
91a100
10lal25
126a150
151al75
1762200
201a250
251a300
301a350
351a400
401a450
451a500
501a 600
601a700
701a800
801a900
901a 1000
€/100kgs*

> 1000 kgs

557
14,62
18,86
23,57
28,42
32,27
37,50
41,79
46,08
50,41
54,69
67,61
79,14
88,16
98,35
112,44
133,90
148,94
164,16
177,60
192,00
234,13
262,95
289,90
319,50
352,24

34,604

14,75
15,82
23,57
31,35
39,17
44,71
52,55
58,69
64,40
69,91
76,36
95,28
110,79
122,80
137,64
157,57
188,55
211,44
233,49
256,05
279,38
360,07
409,87
459,67
510,73
568,83

55,609

16,61
17,97
26,48
35,47
43,95
50,41
59,17
65,47
72,37
78,66
85,76
106,94
124,47
138,29
154,74
176,79
211,88
237,72
262,80
288,01
314,32
405,14
460,89
517,15
574,47
639,78

63,744

23,26
25,111
SIS
49,75
62,22
71,30
83,41
92,81
102,66
T3 6
121,25
151,66
176,41
195,59
218,93
250,57
300,22
336,56
371,97
407,84
445,24
573,83
652,76
732,64
813,77
906,02

88,331

* € adicional por cada 100 kgs quando o peso do envio é superior a 1.000kgs.




Portugal - Espanha

[ESBANHAY

Tabela de zonas é aplicavel ao servico doméstico com
origem em Portugal e destino em Espanha, consoante
zona de origem.

Para calcular a tarifa identifique a zona de destino no
mapa e verifique o valor de transporte na tabela de
pregos em fungdo do peso e da zona.

Os valores na tabela expressam o prego de transporte,
por expedigdo e destino.

0 valor em cada nivel de peso sera sempre superior ao
valor anterior.

Pregos em EUROS. IVA, Taxa de Combustivel e Outros
Servicos de Valor Acrescentado ndo incluidos.

A DHL eCommerce fatura o peso superior entre o real e o
volumétrico.

Utilize a seguinte férmula para calculo do peso
volumétrico: comprimento x largura x altura / 4000.

Até 5
6al0
11a20
21a30
31a40
4la50
51a60
6la70
71a80
8la90
91al00
101a125
126a150
151a1l75
176a200
201a250
251a300
301a350
351a400
401a450
451a500
501a 600
601a700
701a800
801a900
901a1000
€/100kgs*

> 1000 kgs

* € adicional por cada 100 kgs quando o peso do envio é superior a 1.000kgs.

30,30
32,32
46,52
60,29
73,30
83,80
94,55
105,22
115,90
126,10
137,28
156,11
181,82
205,01
229,42
261,31
295,14
331,15
365,87
401,06
437,83
540,21
614,57
689,96
766,29
853,45

122,431

40,64
43,48
62,50
81,03
98,51

112,72
127,10
141,47
155,90
169,60
184,63
210,00
244,45
275,66
308,48
351,20
396,86
445,13
491,93
539,27
588,68
726,23
826,39
927,60
1030,36
1147,45

126,222

48,96
52,27
75,20
97,48
118,47
135,57
152,86
170,15
187,49
203,92
222,06
252,59
294,04
331,60
371,03
422,44
477,34
535,36
591,67
648,60
708,02
873,53
993,88
1115,73
1239,29
1380,14

196,508

REEXPEDICAO |REEXPEDICOES|REEXPEDIGOE
LOCALIDADES | ESPECIAIS 1 | ESPECIAIS 2

10,60
11,36
13,90
16,33
19,46
2237/
22,99
25,80
28,00
31,34
34,60
38,77
46,88
53,14
61,09
68,43
74,51
82,08
89,09
95,88
102,66
122,87
138,13
53895
169,80
185,29

16,912

16,53
17,59
25,30
32,83
39,91
45,65
51,47
57,28
63,13
68,67
74,84
85,07
99,04
111,70
125,01
142,27
160,83
180,31
199,31
218,42
238,52
294,21
334,77
375,74
417,34
464,80

95,670

28,05
29,91
43,07
55,81
67,86
77,60
87,56
97,43
107,32
116,75
127,12
144,54
168,35
189,84
212,42
241,95
273,29
306,63
338,77
371,38
405,42
500,21
569,06
638,86
709,53
790,23

113,366




Portugal - Espanha

Tabela de zonas é aplicavel ao servigo doméstico come
origem em Portugal e destino em Espanha,

consoante zona de origem.

Para calcular a tarifa identifique a zona de destino no
mapa e verifique o valor de transporte na tabelade
pregos em funcdo do peso e da zona.

Os valores na tabela expressam o preco de
transporte, por expedigdo e destino.

0 valor em cada nivel de peso sera sempre superior
ao valor anterior.

Precos em EUROS. IVA, Taxa de Combustivel e
Outros Servigos de Valor Acrescentado ndo incluidos.
A DHL eCommerce fatura o peso superior entre o real
e o volumétrico.

Utilize a seguinte férmula para clculo do peso
volumétrico: comprimento x largura x altura / 4000.

Até 5
6al0
11a20
21a30
3la40
41a50
51a60
6la70
71a80
81a90
91al00
101a125
126a150
151al75
176a200
201a250
251a300
301a350
351a400
401a450
451a500
501a600
601a700
701a800
801a900
901a1000
€/100kgs*

> 1000 kgs

24,31
26,02
37,38
48,45
58,89
67,36
75,97
84,61
93,18
101,38
110,38
125,48
146,18
164,82
184,40
210,05
237,30
266,16
294,08
322,41
351,97
434,20
494,08
554,59
616,08
686,08

110,877

30,30
32,32
46,52
60,29
73,30
83,80
94,55
105,22
115,90
126,10
137,28
156,11
181,82
205,01
229,42
261,31
295,14
331,15
365,87
401,06
437,83
540,21
614,57
689,96
766,29
853,45

122,431

40,64
43,48
62,50
81,03
98,51
112,72
127,10
141,47
155,90
169,60
184,63
210,00
244,45
275,66
308,48
351,20
396,86
445,13
491,93
539,27
588,68
726,23
826,39
927,60
1030,36
1147,45

126,222

48,96
52,27
75,20
97,48
118,47
135,57
152,86
170,15
187,49
203,92
222,06
252,59
294,04
331,60
371,03
422,44
477,34
535,36
591,67
648,60
708,02
873,53
993,88
111573
1239,29
1380,14

196,508

* € adicional por cada 100 kgs quando o peso do envio é superior a 1.000kgs.

REEXPEDIGAO |REEXPEDICOES|REEXPEDICOES]
LOCALIDADES | ESPECIAIS 1 | ESPECIAIS 2

10,60
11,36
13,90
16,33
19,46
22,37
22,99
25,80
28,00
31,34
34,60
38,77
46,88
53,14
61,09
68,43
74,51
82,08
89,09
95,88
102,66
122,87
138,13
153,95
169,80
185,29

16,912

16,53
17,59
25,30
32,83
39,91
45,65
51,47
57,28
63,13
68,67
74,84
85,07
99,04
111,70
125,01
142,27
160,83
180,31
199,31
218,42
238,52
294,21
334,77
375,74
417,34
464,80

95,670

28,05
29,91
43,07
55,81
67,86
77,60
87,56
97,43
107,32
116,75
127,12
144,54
168,35
189,84
212,42
241,95
273,729
306,63
338,77
371,38
405,42
500,21
569,06
638,86
709,53
790,23

113,366




Portugal - Ilthas (Canarias, Acores e Madeira)

INTER-ILHAS

CANARIAS :
Ate 5 128,55 54,57 10,60 24,82

6a10 134,32 5829 11,36 26,10

11a20 179,35 83,82 13,90 26,89
21a30 233,97 108,57 16,33 29,43

31a40 282,79 132,03 19,46 3231

41a50 355,20 151,03 22,37 3479

51260 424,30 170,31 22,99 37,44

61a70 479,52 189,66 25,80 39,98

71a80 530,27 208,93 28,00 42,58

8l1a90 585,68 227,29 31,34 45,09

91a100 633,99 247,38 34,60 47,69

101a125 757,14 265,23 38,77 48,37
ARQUIPELAGO DOS AGORES ARQUIPELAGO DA MADEIRA 1262150 908.60 318,29 46,88 58,08

151a175 1097,07 384,34 53,14 70,08
DISTRITODEANGRADO

HEROISMO DISTRITODE 1762200 1253,81 430,08 61,09 80,16

ey 2012250 1502,33 469,55 68,43 90,15

DELGADA
Terceira 251a300 1802,83 509,08 74,51 108,19

SéaoMiguel

Graciosa

301a350 2103,25 593,94 82,08 126,15

Faial SaoJorge 3512400 2403,69 678,74 89,09 144,25
DISTRITODE 401a450 2704,13 763,65 95,88 162,21
HORTA 451a500 3063,29 865,06 102,66 180,29
501a 600 3272,93 928,16 122,87 210,04

6012700 3818,38 1082,82 138,13 245,07

701a800 4363,88 1237,49 153,95 280,13
*€ adicional por cada 100 kgs quando o peso do envio é superior a 1.000kgs.
p 9sq P P 9 8012900 4909,38 1392,19 169,80 315,10
Se ndo se especificar na declaracdo de expedicdo, o servico standard é o servico aéreo urgente. 901 a 1000 5454,84 1546,89 185,29 350,09
Precos em EUROS. IVA, Taxa de Combustivel e Outros Servicos de Valor Acrescentado ndo incluidos. "
A DHL eCommerce fatura o peso superior entre o real e o volumétrico. €/100kgs

Utilize a seguinte formula para célculo do peso volumétrico: comprimento x largura x altura / 4000. > 1000 kgs SERS HEEEY 16910 34,999




Sobretaxas e servicos de valor acrescentado

SOBRETAXA DESCRIGAO PRECO RVICO DESCRICAO PRECO
Taxa de Taxa alinhada com os precos do combustivel, que varia numa base Consulte no site DHL s A DHL pode providenciar um seguro extra* contra perdas ou danos 1% (6€ minimo) sobre
Combustivel [UELEELR eCommerce Portugal do envio, excluindo causas externas e danos consequenciais. valor declarado
Através de um contrato especifico estabelecido com a DHL, os

Clientes podem beneficiar de uma protegdo adicional para todos os
seus envios, relativa a todos os riscos de perda ou dano.

Valor contratualizado * n°
de envios mensal

Aplicavel a envios com pelo menos um volume' até 31 kg e em que Acordo Especial de
uma das suas dimensdes seja superior a 120 x 60 x 60 cm, ou que 1,20€ por volume Seguro
pelas suas caracteristicas requerem classificagdo manual’.

Volume Nao
Cintavel

A DHL entrega ao destinatario mediante cobranca da mercadoria em
causa, fazendo a devolugdo desse pagamento ao expedidor. Nota:
Apenas se aceitam pagamentos através de cheques se forem 5% Valor da Mercadoria
Ao s cheques sacados sobre bancos nacionais, esta regra aplicasse a
portes Entregas Contra- pagamentos quer do valor da mercadoria e dos portes.
Aplicavel a envios com pelo menos um volume' superior a 31 kg em Minimo 10€ R 5l L, .
Palete Nao que uma das suas dimensdes seja superior s dimensdes méaximas SEROSC Valor maximo por envio de €5000
Standard de 120x 120 x 180 cm; ou que ndo estejam paletizados; ou que ndo Destino Portugal: Min: Max:
sejam passiveis de ser sobrepostos. © 4,50€ 75,00€
Destino Espanha: Ll PR

i o 15,00€ 150,00€
[FI @Sl (25 Aplicavel a envios com mais de 1.000 kgs. OB TOO L e

de Peso portes .. Entregas em Grandes Superficies ou estabelecimentos similares, qui
Entregas Especiais (como jih egas em Grandes Superficies ou estabelecimentos s res, que
exigem entregas programadas, e/ou tempos de espera superiores a

Aplicavel a envios em que um de seus volumes' tenha uma medida STEICOE R CleE eI 20 minutos, e/ou verificacdo da mercadoria produto a produto.
portes

superior a 3 metros. Minimo 75€ RSS - Devolugdo . )
. Devolugdo ao remetente das guias de remessa (e/ou outros docs)
Guias/Documentos

20% sobre o valor dos Assinados assinadas pelo destinatario 5,00€ Digital
portes

codigos postais em www.dhlecommerce.pt Minimo 3,50€ SECNET TG ETNEICeNC[ON Qualquer pedido de mudanca que implique a entrega do envio noutro
Envio destinatario diferente do constante na carta de porte / Guia.

Consulte no site DHL GO GREEN -
eCommerce Portugal Compensacdo de Servico de compensagéo de emissdes de CO2
Emissdes CO2
GO GREEN - Relatério
Slolol (ENIECERC C Relatorio de pegada carbénica dos seus envios 50,00€
carbono

Aplicvel a envios com pelo menos um volume', em que uma das
suas dimensdes seja superior a 180 cm ou quando o volume do envio
seja superior a 0,5 metros cubicos.

Volume Nao
Standard

10% valor transportes
(3.50€ minimo)

4,50€ Normal

EENENDENE LM Aplicavel para os envios entregues em areas remotas. Consultar
Tabela Doméstico
LEEENERIEGE lelgiE Aplicavel a todos os envios em que o transporte ou parte deste seja

para Envios efetuado por via maritima. Destinos - Acores, Madeira, Baleares,
Maritimos (IMO) Canarias , Ceuta e Melilla.

Consulte no site DHL
eCommerce Portugal

LTl ETETOM Aplicavel a envios efetuados com guias manuais que nao sejam 1.00€ mais 0,25€ por
Manual produzidas através dos nossos sistemas informaticos. cada peca adicional

' Pecas/Caixas ou Paletes.

?Ver guia de embalamento em dhlecommerce.pt .

* Sujeito a disponibilidade de servi¢o. Em qualquer caso, a DHL ndo transportara volumes' com alguma dimens&o superior a 4 metros.

* A DHL eCommerce aplica os termos de condigdes standard em vigor para todos os envios. Para mais detalhes sobre cada servico, consulte o nosso departamento comercial.



https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/sustentabilidade/carbon-emissions-compensation.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/sustentabilidade/carbon-emissions-compensation.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/envios-entre-empresas/servicos-adicionais.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/envios-entre-empresas/servicos-adicionais.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/envios-entre-empresas/servicos-adicionais.html

Servicos Aduaneiros de Exportacao: sobretaxas e servicos de valor acrescentado

Despacho de Exportagdo - Este servico inclui elaboracéo da Declaragdo Aduaneira e Multi- Quando um despacho exige mais de 5 adigoes (5
Intervengdo DHL no contacto ao cliente se necessario. Gestdo Aduaneira aplicavel Classifi - tipos de mercadoria diferente por envio), é cobrada
desalfandegamento (Candrias) (Gl envios para: Canarias, Ceuta, Melilla, Gibraltar e Andorra SRR | m taxa adicional por adicdo a partir da 52 linha.

5€ por adigdo (acima das 5
adigbes)

Verificagdo fisica da carga a pedido das Autoridades

Inspecao Fisica Alfandegarias (declaragdo submetida).

Formulario necessario que comprova o estatuto
comunitario de mercadoria com destino as ilhas
Candrias.




UNCLASSIFIED (PUBLIC)

PARCEL CONNECT PLUS

Service Partner
of DHL



Parcel Connect Plus
Condicdes Gerais de Servico

Especificacdes de servico

Min15x11 x 3,5cm

Max volume cintavel 120 x 60 x 60cm |
Dimensdes , ~ .

Max volume ndo cintavel' 200 x 120 x 80cm

Max palete 120 x 100 x 200cm

Até 31,5 kg para volumes ndo paletizados
Peso maximo Até 300 kg por palete?
Até 2.500 kg por envio

Maximo Max 999 volumes cintaveis

volumes / envio Max 5 paletes

Sera faturado o peso superior entre o real e o volumétrico. Formula
Peso Volumétrico para calculo do peso volumétrico: comprimento x largura x altura /
5000.

' Limite da soma das dimensdes (em cm) para um volume ndo cintavel: 360 (Comprimento + 2xLargura +
2xAltura)

% Os envios cujo o peso exceda os 31,5kgs devem ser embalados de modo que facilite 0 manuseamento
através de meios mecanicos ou estar paletizados, e devem também ser empilhaveis.
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ZONA 2: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Franga, Holanda, Irlanda, 22 216,50 245,80 283,66
Itdlia, Luxemburgo, Mdnaco, Reino Unido

700 3180,07 3676,83 4391,26
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ZONA 3: Bulgaria, Crodcia, Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Finlandia, Grécia, 24 223,90 253,48 292,82
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25 227,60 257,32 297,40
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. ZONA 4: Liechtenstein, Noruega, San Marino, Suiga €/kg
Precos faturados de 1kg em 1kg para pesos até 70kg, de Skg em 4,614 5321 6,336
A DHL eCommerce fatura o peso superior entre o real e o volumétrico. 5kg dos 71kg a 300kg, de 50kg a 50kg dos 301kga 500kg e > 1000 kgs
Utilize a seguinte formula para célculo do peso volumétrico: comprimento x largura x altura / 5000. superior a 500kg de 100 em 100kg. Precos em EUROS. IVA, Taxa de Combustivel e Outros 25
Servicos de Valor Acrescentado néo incluidos.




Sobretaxas e servicos de valor acrescentado

SOBRETAXA DESCRICAO PRECO

Taxa alinhada com os precos do combustivel, que varia numa

Taxa de Combustivel
base mensal.

Entrega numa Area Remota, na qual a DHL incorre em custos
adicionais para a efetivar. Consultar cédigos postais em
www.dhlecommerce.pt

Remote Area Service
(RAS)

Aplicavel a todos os volumes (pegas) com um peso real
inferior a 31 Kg em que uma das dimensdes exceda os 120
cm.

Bulky (BLK) '*

Over Weight Piece
(owp)'

Aplicavel a todos os volumes (pegas)* com um peso superior
a 70kg.

Over Size Piece
(OsP)!

Aplicavel a todos os volumes (pegas)® que tenham uma
medida superiora 120 cm.

Aplicavel a todos os volumes (pegas) com destino a Franga
com um peso real inferior a 31 Kg em que uma das medidas
seja superior a 150cm, ou em que a soma dos seus lados seja
superior a 300 cm, utilizando a seguinte férmula de calculo:
Largura + 2xComprimento + 2xAltura.

Bulky XL (BXL) *

Aplicavel a todos os envios com origem ou destino Reino

Brexit (BRX) Unido.

Aplicavel a envios efetuados com guias manuais (etiquetas)
que ndo sejam produzidas através dos nossos sistemas
informaticos.

Documentagdo Manua

Consulte no site DHL

eCommerce Portugal
eCommerce Portugal Seguro

25,00 € - Taxa Standard

Acordo Especial de
Seguro

GO GREEN -
Compensagao de
Emissdes CO2

GO GREEN - Relatério
sobre a pegada de
carbono

0,25€/kg com

Minimo 5€ por envio

1.00€ mais 0,25€ por cada peca

adicional

' S serd aplicada uma das seguintes sobretaxas, OSP, OWP ou BLK, as mesmas ndo sdo cumulativas.

?Incluindo paletes.
* S6 serd aplicada uma das sobretaxas BULKY ou BULKY XL por envio.

A DHL eCommerce aplica os termos de condi¢des standard em vigor para todos os envios.

A DHL pode providenciar um seguro extra* contra perdas ou
danos do envio, excluindo causas externas e danos
consequenciais.

Através de um contrato especifico estabelecido com a DHL, os
Clientes podem beneficiar de uma protecéo adicional para
todos os seus envios, relativa a todos os riscos de perda ou
dano.

Servico de compensagdo de emissdes de CO2

Relatério de pegada carbénica dos seus envios

1% (6€ minimo) sobre valor
declarado

Valor contratualizado * n° de
envios mensal

Consulte no site DHL eCommerce

Portugal



https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/sustentabilidade/carbon-emissions-compensation.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/sustentabilidade/carbon-emissions-compensation.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/envios-entre-empresas/servicos-adicionais.html
https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/envios-entre-empresas/servicos-adicionais.html

Servicos Aduaneiros de Exportacao: sobretaxas e servicos de valor acrescentado

SERVICO DESCRIGAO PREGO DESCRICAO

Despacho de Exportagdo - . i i ico
P ~ P & Este servigo inclui elaboragdo da Declaragdo Aduaneira e Multi- Quando um despa‘cho'emge el L2 S'adu%oes (5
Intervengao DHL no . P e tipos de mercadoria diferente por envio), é cobrada
contacto ao cliente se necessario. Classificagdes - L i o
desalfandegamento um taxa adicional por adigdo a partir da 52 linha.

5€ por adigdo (acima das 5
adigbes)

A pedido do cliente, a DHL Despacha a encomenda no destino

e organiza os direitos de importacdo aplicaveis, impostos e

encargos regulatérios, que serdo faturados posteriormente na

Delivered Duty Paid (DDP) conta do Cliente Expedidor, ao invés de se proceder a

cobrancga da encomenda no destino. Adicionalmente aos

impostos e direitos, sera faturada uma sobretaxa

administrativa referente a todo o processo. Certificado de Origem, aplicdvel a mercadorias com
valor declarado de fatura acima dos 6.000€, para
certificar que as mercadorias foram produzidas,
fabricadas ou processadas na Comunidade
Europeia, representando assim uma vantagem na
importacdo. Valido apenas para envios com destino
aNoruega.

Verificagdo fisica da carga a pedido das Autoridades

Inspecao Fisica Alfandegarias (declaragdo submetida).
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SERVICO DESCRICAO PRECO

Importagdo Definitiva -
Intervencao DHL no
Desalfandegamento

Importagdo Temporaria / Carnet
Ata / Reimportagdo/ Retorno -
Intervengdo DHL no
Desalfandegamento

Cliente com Despachante Préprio /

o Proprio
(Handover To Broker)

Encaminhamento da mercadoria
para outra Estancia Aduaneira

Requerimento de Franquia /
Autorizagdes e Licengas

Requerimento de Franquia entre
particulares

Requerimento de Franquia de
bagagem / mudanca de residéncia

Revisdo de Despacho

Pre-Pagamento

Fecho de Importagdo Temporaria

Este servico inclui elaboragao da declaragdo aduaneira;
utilizagdo da caugdo (desembolso) e contacto com o Cliente
sempre que necessario

ver tabela abaixo de importacao
definitiva, que varia mediante o valor
aduaneiro

Este servigo inclui elaboragdo da declaragao aduaneira;
utilizagdo da caucdo (desembolso) e contacto com o Cliente
sempre que necessario

Quando solicitado por uma empresa a DHL a preparagao,
validagdo e transferéncia da documentagdo alfandegaria para
um Despachante (terceiro do importador) ou para o Préprio
(Importador) para procederem ao desalfandegamento da
mercadoria

49€isento de IVA

Incl?u' qu:ilquer um d?s seguintes servicos: Transferéncias, 52€isento de IVA
Notificagdo (devolugdo de carga)

Sempre que a DHL tenha necessidade de solicitar informagao

adicional, como autorizagdes especificas (Ex. DRAP) e ou

declaragdes por forma a processar o desalfandegamento

formal do envio e / ou pedido de franquia.

Solicitagdo de isencdo do pagamento de taxas aduaneiras, Ilva
e Direitos

Solicitagdo de isengdo do pagamento de taxas aduaneiras, Iva
e Direitos

Alteragdo efetuada pela DHL, por solicitagdo do Cliente, ao

2 50,00€
despacho ja efetuado.

ver tabela abaixo de importagdo
definitiva, que varia mediante o valor
aduaneiro
Encerramento do despacho efetuado temporariamente e ver tabela abaixo de importagdo
conversdo do mesmo, num despacho de importagao definitiva definitiva, que varia mediante o valor
(entrada da mercadoria em consumo) aduaneiro

Sempre que o valor da divida aduaneira for superior ao valor
definido pela DHL, como valor de risco

SOBRETAXAS

(despesas inerentes aof

servico)

Armazenagem

Multi-
Classificagdes

Exame Prévio /
Inspecdo Fisica

Contrastaria

Certificados

Entrada de carga
em entreposto

Anulagdo de
Despacho

DESCRICAO PRECO

Cobrada sempre que a mercadoria estd em Deposito
Aduaneiro e permanece, mais de 3 dias seguidos,
apos a data da sua chegada (inclusive)

1,85€ por envio por dia e
0.15€ por kg/dia

Quando um despacho exige mais de 5 adigoes (5
tipos de mercadoria diferente por envio), é cobrada
um taxa adicional por adigdo a partir da 52 exclusive.

5€ por adigdo (acima das 5
adigdes)

Sempre que a DHL tenha a pedido do cliente
(anterior a submissao da despacho) ou a pedido das
autoridades alfandegarias (declaragdo submetida)
de verificar uma carga, por forma a poder dar um
destino aduaneiro & mercadoria e / ou concluir um
despacho iniciado. Ao valor do servico, é adicionado
o valor da guia de emolumentos a pagar a AT,
sempre que a mesma seja necessaria (anterior a
submissao do despacho). Aplicar-se-a também em
todas as situagdes que a DHL tenha necessidade de
intervir junto da mercadoria, como por ex.
mutilacdo de amostras ou exame do contetido da
remessa.

Nas declaragdes que requerem contrastaria é
cobrado sempre, para alem do valor da nossa
intervencao, esta Taxa Fixa

50€ até 10 pecas e 5€ por
cada peca adicional

Solicitacdo de certificados necessarios para
desalfandegamento do envio (Fitossanitarios,
veterinarios, quarentena, CITES e outros)

Sempre que seja necessario separar a carga de um
mesmo envio para elaboragdo de mais que um
regime

Anulagdo do despacho inicial e conversdo para um
novo regime
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IMPORTACAO DEFINITIVA

(Declaragdo Completa)

I R

IMPORTACAO DEFINITIVA

(Declaragdo Aduaneira Reduzida Ou Simplificada)

0 SIm

SOBRETAXAS

(despesas inerentes ao| DESCRlCiO PRECO

servico)

Pode-se aplicar em determinados paises onde sdo
Clearance incorridos custos adicionais para aimportagdo de
Processing remessas em conformidade com os requisitos das
agéncias governamentais.

10,00

0,063€ Kg minimo 4€
Manuseamento 0,201€ por KG e minimo 6,69€

Emissédo / Validagao Titulo 9,56
Cobrada sempre que a mercadoria esta em Deposito
Aduaneiro e permanece, mais de 1 dia util, apés a Reparagéo de Volumes 5,05 € (sempre que ocorre
data da sua chegada. uma fisica)

Armazenagem
GroundForce

Verificagdo aduaneira 21,61€

*Outros de acordo com a tabela geral da
Groundforce
Do 1°ao 7°dia 0,048€ por kg e por dia
, i 0,048 x n° de dias x peso
Cobrada sempre que a mercadoria estd em Deposito
Aduaneiro e permanece, mais de 1 dia Util, apds a Mais de 7 dias 0,083 a partir do 1 dia e por kg
data da sua chegada.

Armazenagem

Portway
0,083 x n° de dias x peso

Valor minimo 3,06€

Valor a ser aplicados ao cliente que solicitar despacho apés o envio estar no deposito da Portway a seu pedido.
Ex. Um cliente TB que considera que o despacho deve ser efetuado por nds
Ex. Um cliente que decide caso a caso.

Taxa de seguro e Seguranga 0.049 por kg, minimo 2.61€
Emissdo / Validagao Titulo 14€

22Via de titulo de Deposito = 10€

Raio X 0,07€ por kg minimo 7€ (transferéncia)

Agente Carga 34€ (transferéncia)

* Qutros de acordo com a tabela geral da Portway

A DHL eCommerce aplica os termos de condi¢des standard em vigor para todos os envios.




UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Ferramentas de Envio

Area de Cliente

Um espaco desenhado exclusivamente para clientes
DHL eCommerce, onde pode realizar todo o tipo de operacdes
relacionadas com os seus envios: criar envios online, fazer o
seguimento de envios, descarregar relatérios dos seus envios,
visualizar comprovativos de entrega, solicitar recolhas
nacionais e internacionais, consultar as suas faturas online.

clientesparcel.dhl.es/Area-Clientes/Entrar

9

=

oo
£,

| =

Perguntas frequentes

Encontre a resposta as perguntas mais frequentes
dos utilizadores

Formulario de contacto

Envie-nos o seu pedido de informacao utilizando o
formulario de contacto.

Assistente digital

R.I.T.A é um assistente virtual que resolve consultas
e pedidos simples e esta disponivel 24/7 no nosso
website.

Apoio ao Cliente

Contacto para empresas: 707 103 050
Segunda a Sexta: 8:30—18:30
Contacto para particulares: 210 608 223

Segunda a Sexta: 8:00—18:00
30


https://www.dhl.com/pt-pt/home/as-nossas-divisoes/parcel/home/envios-entre-empresas/perguntas-frequentes.html
https://www.dhl.com/pt-pt/home/as-nossas-divisoes/parcel/home/apoio-ao-cliente.html
https://www.dhl.com/pt-pt/home/as-nossas-divisoes/parcel/home.html
https://clientesparcel.dhl.es/Area-Clientes/Entrar
https://clientesparcel.dhl.es/Area-Clientes/Entrar
🔗%20clientesparcel.dhl.es/Area-Clientes/Entrar

UNCLASSIFIED (PUBLIC)

TERMOS E CONDICOES
GERAIS DE TRANSPORTE

Consulte os termos e condi¢des gerais de transporte no nosso site

Termos & Condicdes Gerais de Transporte



https://www.dhl.com/pt-pt/ecommerce/home/footer/ecommerce-terms-conditions.html

UNCLASSIFIED (PUBLIC)

DHL eCommerce Portugal

Av. Alvaro Cunhal n° 6,
2660-341 Santo Antdnio dos Cavaleiros— Loures

dhlecommerce.pt

mXe)fXo)

—.”’


https://www.dhlecommerce.pt/
https://www.facebook.com/dhlecommerceportugal/
https://www.instagram.com/dhlecommerceportugal/
https://www.linkedin.com/company/dhlecommerceportugal/
https://www.youtube.com/c/dhlparceliberia

	Slide 1: Guia de Serviços  e tarifas 2025
	Slide 2
	Slide 3: SOBRE o DHL group
	Slide 4: Posicionamento no DHL Group
	Slide 5
	Slide 6: sustentabilidade
	Slide 7: Investir na sustentabilidade,  apostar no futuro do nosso planeta
	Slide 8: Missão 2050: zero emissões
	Slide 9
	Slide 10: SOBRE A  DHL ecommerce
	Slide 11: Introdução
	Slide 12: Capacidade Logística
	Slide 13: Os nossos SERVIços
	Slide 14: europlus doméstico
	Slide 15: Europlus Doméstico Condições Gerais de Serviço e Condições Específicas 1/2
	Slide 16: Europlus Doméstico Condições Gerais de Serviço e Condições Específicas 2/2
	Slide 17: Portugal – Portugal 
	Slide 18: Portugal – Espanha Origem: Lisboa
	Slide 19: Portugal – Espanha Origem: Coimbra ou Porto
	Slide 20: Portugal – Ilhas (Canárias, Açores e Madeira) 
	Slide 21: Sobretaxas e serviços de valor acrescentado
	Slide 22: Serviços Aduaneiros de Exportação: sobretaxas e serviços de valor acrescentado  
	Slide 23: Parcel CONNECT PLUS
	Slide 24: Parcel Connect Plus Condições Gerais de Serviço
	Slide 25: Tarifas por zona 
	Slide 26: Sobretaxas e serviços de valor acrescentado  
	Slide 27: Serviços Aduaneiros de Exportação: sobretaxas e serviços de valor acrescentado  
	Slide 28: Serviços Aduaneiros de Importação: sobretaxas e serviços de valor acrescentado 1/2  
	Slide 29: Serviços Aduaneiros de Importação: sobretaxas e serviços de valor acrescentado 2/2  
	Slide 30: Ferramentas de Envio
	Slide 31: TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS de transporte
	Slide 32

