DHL HOME DELIVERY



PALITLIGA HEMLEVERANSER PA DINA VILLKOR,
MEN FRAMFOR ALLT PA DINA KUNDERS VILLKOR.

Med DHL HOME DELIVERY erbjuder vi marknadens mest flexibla
och palitliga tjanst for hemleveranser: En tjanst som bland annat erbjuder
kvidllskorning, inbarning, returer och en méngd andra tillval som ger dina

kunder full flexibilitet.

Kort och gott, en tjanst du och dina kunder enkelt skraddarsyr efter egna behov.
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ALLTID I TID

Viktigast av allt ndr det kommer till
hemleveranser: Leverera i tid. Det dr vér
hogsta prioritet och det vi 4r allra bast
pé. Det dr ocksé det slutkonsumenter
vdrderar allra hogst nédr de utvarderar en
hemleverans.

NATIONELL TACKNING

Vi finns ddr dina kunder finns. Med
nationell tickning och distribution via vart
transportnétverk levererar vi alltid enligt
tidtabell. Och sjdlvklart aviseras mottagaren

innan leverans.

DHL HOME DELIVERY AR EN FLEXIBEL
TJANST SOM NYTTJAS AV BUTIKER,
ATERFORSALJARE OCH E-HANDLARE FOR ATT
ERBJUDA RIKSTACKANDE HEMLEVERANSER
TILL PRIVATPERSONER.

ENKELT OCH SMIDIGT

Med tekniskt stod, automatisk fakturering
och full sparbarhet pa dina sandningar har

du total kontroll rakt igenom hela leverans-

flodet. Enkelt, effektivt och lonsamt.

3

FULL FLEXIBILITET

Med en miéngd tillval har vi skapat en
flexibel tjanst i vilken det ar det upp till

dig och din kund om vi levererar till tomt-
gransen, eller skoter allt fran inbarning och
montering till dtertag av transportemballage
och bortforsling av gammal vara.

DHL HOME DELIVERY
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SA TYCKER DINA KUNDER.

Ndr vi har frdgat kunder vilka de tycker ar
de viktigaste faktorerna som utgor en attraktiv
hemleveranstjinst ar svaren tydliga:

1. ATT LEVERANS SKER ENLIGT AVTALAD TID.

2. ATT LEVERANSEN KAN SKE UNDER KVALLSTID.

3. ATT LEVERANSEN KAN INKLUDERA INBARNING.

Det ér tre 0nskemal som nu ér en sjédlvklar del av
DHL HOME DELIVERY.
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LEVERANS KVALLSTID.

*x Med DHL HOME DELIVERY kan
@ s du erbjuda dina kunder leverans
mellan kl.17-22. Perfekt for alla
som jobbar dagtid. Faktum ar att
leverans under kvillstid ar det
slutkonsumenter efterfragar mest av
allt i en flexibel hemleveranstjénst.

INBARNING. VI FIXAR.

Manga sandningar kréver ofta lite
extra hjdlp. Darfor ar inbdrning en

lika sjalvklar som uppskattad del av
vara tillval. Och sjdlvklart bar vi in

dit din kund 6nskar. Skulle sindningen
vara extra tung eller skrymmande
erbjuder vi ocksa dubbelbemanning,
det vill séga; tva personer som

hjdlper till.

VI TAR HAND OM DINA RETURER.

Precis som att vi med DHL HOME DELIVERY samordnar hemleveranser goér

vi samma sak ndr det giller returer. Vi ringer alltid din kund och kommer &verens
om dag och tid f6r upphdamtning - vi kan till och med erbjuda upphamtning kvallstid.
Och om kunden vill kan vi ocksa avisera denne foére upphamtning. Allt for att
underlatta for dig och din kund. Kontakta DHL Kundservice s& berittar vi mer.
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TILLVAL SOM GER FLEXIBILITET. PA DINA VILLKOR.

Att handla ska vara okomplicerat. Lika
okomplicerat ska det vara att fa hem det
man handlat. Vi har marknadens langsta
erfarenhet av transporter.

INBARNING

Vill era kunder ha hjalp med att bara in varan
hela vagen in i hemmet fixar vi sjalvklart det.
Och givetvis bar vi in till den plats dar kunden

o

onskar.
DUBBELBEMANNING
QO
(F AF ) For extra tunga eller skrymmande leveranser

som ska lossas eller baras in kravs ibland lite
extra hjalp. Da ar det lampligt att kombinera
inbarning med dubbel bemanning sa skickar
vi en extra person som hjalper till.

MONTERING/INSTALLATION

I
&T Vitvaror eller hemelektronik. Vi kan 16sa det
ocksa. Kontakta DHL kundservice sa berattar
Vi mer.

ATERTAG AV
TRANSPORTEMBALLAGE

Efter utford leverans ser vi till att ordningen
aterstalls direkt. Pallar, plast eller évrigt
transportemballage — vi tar med, och atervinner.

Att vi dessutom erbjuder en méngd tillval ger
bade dig och dina kunder en palitlig och flexibel
tjanst.

LEVERANS KVALLSTID

Vi levererar nar dina kunder 4r hemma. Vi
kan till och med erbjuda inbarning under
kvallstid.

BORTFORSLING AV GAMMAL VARA

Om sa onskas forslar vi bort och atervinner
gamla varor. Lika uppskattat for din kund
som for miljon.

MILJOFRAKT

Med DHL Miljéfrakt kan vi tillsammans med
dig och dina kunder minska utslappen.

Och genom att styra om transporter som
gar pa fossila branslen till lastbilar som

kors med fornyelsebara drivmedel gor vi det
har och nu.
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ALLTID | TID.
DET AR VARA VILLKOR.

Flexibla tillval och nationell tickning i all dra.
Men var hogsta prioritet r alltid att leverera i tid
till dina kunder. Faktum &r att vi idag klarar att
leverera enligt avtalad tid vid ndstan 100% av alla
vara leveranser. Varfor? Helt enkelt for att vi har
storre ndtverk av transportytor och fler bilar

pa vdgarna dn vara konkurrenter.

VI KAN NOJDA KUNDER.

Vi skulle kunna prata om DHL HOME
DELIVERY och alla dess fordelar och tillval hur
lange som helst. Men nér allt kommer till kritan
ar det nojda slutkonsumenter som ér viktigast.
Och ér det nagot vi kan sa ér det kundndjdhet.
For oss ér bra service och kvalitet lika viktigt som
kundupplevelsen. Bara i Sverige har vi i dag dver
90 000 kundmoéten per dag (6ver telefon, via mejl
samt personliga mdten). Det gor att vi standigt
forbattrar oss. Allt for en béttre kundupplevelse!
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FULL SPARBARHET PA
ALLA SANDNINGAR.

Med DHL HOME DELIVERY har du

full koll pa alla sdndningar. Pa sa sdtt kan
dven dina kunder fa en total dversikt pa
ett leveransflode, om sé 6nskas. Det dr just
det som gor tjansten sd bra — du och dina
kunder kan enkelt anpassa den efter era

behov.
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GOR DITT ERBJUDANDE KOMPLETT
MED DHL SERVICE POINT.

Med DHL HOME DELIVERY loser vi snabbt
och smidigt de tunga hemleveranserna.

Men varfor inte sla tva flugor i en small och
kombinera med Sveriges bésta pakettjanst?
Med DHL SERVICE POINT, vér snabba och
sdkra pakettjdnst, ar det ldtt att komplettera
leveranser med allt fran stolsben, till skruvar
eller ett dorrhandtag.

Kontakta DHL Kundservice pa 0771-345 345
sa berittar vi mer.
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