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\@ QUALITY POLICY j

DHL Freight foljer principerna for kvalitetsledning i standarden
1ISO 9001:2015 och stravar efter att:

m  forstd och uppfylla vara kunders férvantningar och krav pa vara
produkter och tjanster

m tillhandahalla en genomgaende hog kvalitet pa vara tjanster och var verksamhet
genom att anvénda standardiserade och effektiva processer i hela var verksamhet

m [dra oss av vara misstag och sténdigt forbattra oss

skapa en hog grad av 6ppenhet och insyn vad galler data for att effektivt kunna hantera
kvaliteten pa vara tjanster och fatta ratt beslut

m  utveckla och motivera vara medarbetare till att bli ett sa bra team som mojligt som
lever upp till vara kvalitetsstandarder varje dag

m  uppfyllaallainterna krav.

For oss omfattar kvaliteten pa en tjdnst alla interaktioner som dger rum pa kundens resa,
fran den forsta kundkontakten till faktureringen av vara tjanster. Darfér behdvs bade en
kvalitetsledning for vara tjanster och ett kvalitetstank pa alla nivaer i verksamheten.

Vara foretagsinterna utbildningar i regelefterlevnad, vara interna riktlinjer, processer och
standarder sakerstéller att vi foljer dessa standarder och skoter var verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt bade ur samhaéllets och lagens synvinkel.

Var uppférandekod, som &r en central del av var féretagskultur, speglar vart engagemang
for att agera ansvarsfullt, att vara etiskt oklanderliga och att uppfylla alla rattsliga krav.

Vi ar évertygade om att tillhandahallande av hog kvalitet for att géra vara kunder néjda inte
bara stodjer var strategi FREIGHT 2025, utan ocksa en grundldaggande férutsattning for att
bli bast pa kvalitet inom landtransporter.

Denna policy ger ett ramverk for att stélla upp och revidera kvalitetsmalen for vara tjdnster.

Den galler for alla lander, affarsenheter och arbetsplatser som bedriver sin verksamhet inom
DHL Freight och dess dotterbolag. Var kvalitetspolicy revideras regelbundet av ledningen.
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GLOBAL KVALITETSPOLICY

Principer for kvalitetsledning som beskrivs i ISO 9000: kundfokus; ledarskap; medarbetarnas engagemang;
processinriktning; forbattring; faktabaserade beslut; relationshantering
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