| Valkomstguiden hittar du allt fo
komma igang med dina sandningar.

Du hittar aven lankar till férdjupningsomraden
som hjalper dig med sakrare transporter, att

spara pengar och végot gar fel.




Valkomstguiden

Att komma igang med bokningarna ska vara enkelt. Du behover inte kunna allt
redan fran borjan, Valkomstguiden beskriver hur det gar till. | varje steg finns den
information du behover och vill du veta mer sa klicka dig vidare via ldnkar och
knappar till mer och fordjupad information.

Uppe till hdger hittar du alltid kontaktinfo om du vill na oss via chatt, mail eller
telefonsupport. Uppe till vanster hittar du snabbnavigation och klickar du pa DHL:s
logotyp kommer du alltid tillbaks till starten.

Kom ihdg att se Valkomstguiden i visningslage for full funktionalitet.
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Valkomstguiden

Fore transport

* MyDHL Freight

* Produktoversikt

* Berakna priset

* Ledtider

* Emballageinstruktioner
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BokaTransport UnderTransport EfterTransport
Tillval  Sparadin transport  Fakturafragor
Fortullning * Reklamationsprocess
Farligt gods
Anvandbara

nedladdningar



Fore transporten

Innan du bokar dina transporter ar det ett par saker som ar
bra att kdnna till. Bokar du manga och aterkommande
transporter sa rekommenderar vi att du registrerar dig med
kundnummer i MyDHL Freight. Ar det farre eller
oregelbundna transporter sa kan du gora det utan inloggning.

Det ar ocksa viktigt att ha koll pa vilken typ av transport du
ska valja och hur priset berdaknas. Info om bokningssystem,
roduktoversikt och prisberakning hittar du via lankarna.

i avara
Nyfiken pavara
leveranst'\der? Gatil
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Tips pa emballage?

Besokvara - or
Emballa einstruktio Bokningssystem Valj ratt produkt Berakna priset
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https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/berakna-pris.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/ledtider.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/packningstips.html

Valkomstguiden Fore transport

Att boka dina transporter med DHL Freight ar
smidigt och enkelt med vara digitala verktyg.

Som féretagskund kan du vdlja att
logga in i MyDHL Freight for att fa
tillgang till flera funktioner och boka
direkt via webblasaren som inte
kréver nagon inloggning.

MyDHL Freight
Kundportal med inloggning

* Boka upphamtning och skapa fraktdokument

* Berakna fraktkostnad lankat till dina avtalspriser
* Sedin sandningshistorik

* Skapa mallar for dina vanligaste transporter

* Skapa och ladda upp en adressbok

*  Kontrollera och hantera pallkonto

*  Sparasandningar
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BOKA DIREKT - TILLGANGLIG UTAN
INLOGGNING

Boka direkt
Utan inloggning

Om du har ett kundnummer hos DHL Freight och vill
kunna boka inrikes eller utrikes sandningar. Las mer
om Boka Direkt

* Endast boka upphamtning

* Boka upphamtning och skapa fraktdokument



VILKEN PRODUKT AR RATT FOR DIG?

= . - Vart vill
Valkomstguiden Fore transport s
: , EUROPA SVERIGE
Tillvem vill
du skicka?
PRIVATPERSON FORETAG PRIVATPERSON FORETAG
DHL PARCEL CONNECT DHL PARCEL CONNECT PLUS DHL SERVICE POINT* DHL PAKET
PAKET ‘s ETT ELLER FLERA PAKET (Via ombud) ETT ELLER FLERA PAKET
ame Hemleverans eller via ombud/box .’ Max 31,5 kg/paket och ana PAKET Max 35 kg/paket och
Max 31,5 kg/paket 150 kg/sandning Max 20 kg/sandning 150 kg/sandning
DHL FREIGHT EUROCONNECT ' aﬂ;ggﬂESESLIVERY DHL PALL
-R STYCKEGODS/LTL 1 STYCKEGODS STANDARD EUR-PALLAR
el 549999 KG = > 1-3 helpallar eller 1-6 halvpallar
1-2 500 kg/sdndning
+ DHL FREIGHT EUROCONNECT PLUS N DHL STYCKE
-R STYCKEGODS/LTL, i- STYCKEGODS
Hur mycket romm’e SMAGODSTAXA < 999,99 KG 1-2 500 kg/sandning
vill du skicka?
DHL FREIGHT EURAPID DHL PARTI
-R PRIORITERAT STYCKEGODS =R PARTIGODS, HELLASTER
rew=le LTL <2499,99 kg fraktdragande vikt SR Over 1 000 kg/sindning
DHL FREIGHT EUROLINE
-R PARTI/LTL och KOMPLETTA BILAR/FTL
roum’g >2 500 kg fraktdragande vikt

DHL FREIGHT RAIL
KONVENTIONELL VAGNSLAST,
INTERMODAL CONTAINERTRANSPORT
till/frdn Asien LCL/FCL

JHD

*Fér leverans till paketstation och ombud gdiller andra mdtt och i viss man dven vikt.
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att

tveka inté
Hjalp med fortullning

sa

Skraddarsy med tillval
Transportera farligt gods

Ar det nagot annat du undrar Over,
dig till var kundservice.
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https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/anvandbara-nedladdningar.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/tull.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/farligt-gods-och-forbjudna-varor.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/anvandbara-nedladdningar.html

Valkomstguiden
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Under transport

Ibland ar det extra viktig
transporterna och att de

ha koll p >

ommer fram i ratttid.

Vill du se var din transgt befinner sig
sa kan du félja den via

Var noga med transportdokumentets
uppgifter om bland annat antal och
att kollislag stammer 6verens med
det avlamnade. Pa begaran kan DHL
(och/eller ombud) bekrafta och
kvittera mottagna kollin.
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Sparadin transport Det ar aven viktigt att din mottagare

ar pa plats och forberedd pa att ta
emot godset nar leveransen kommer.


https://www.dhl.com/se-sv/home/sparning/spara-frakt.html

Valkomstguiden

Efter transporten

Har du fragor kring din faktura kan du maila
direkt till respektive avdelning:

Inrikes: ddfaktura@dhl.com

Utrikes: dhlfreight.int.se@dhl.com

Registrera dig for PDF-faktura och undvik fakturakostnad.

Reqistrera och fa din faktura via EDI.

Glom inte faktura- och sandningsnummer
tillsammans med din fraga!

Reklamation

Om olyckan ar framme och godset ar
skadat eller saknas sa kan du ldsa mer
om var reklamationsprocess och géra en
anmalan via lanken nedan.

Anmal forlust eller skada



mailto:ddfaktura@dhl.com
mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet/prenumerera-pa-pdf-faktura.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/fraktverktyg-pa-natet/bestaller-edi-faktura.html
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html

Valkomstguiden

Kontaktinformation

DHL Inrikes Kundservice
Tel: 0771 - 345 345
dhlfreight.dom.se@dhl.com

*  Fragor géllande inrikes forsandelser
* Telefontid vardagar 08:00 -18:00
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DHL Utrikes Kundservice
Tel: 0771 - 345 345
dhlfreight.int.se@dhl.com

*  Fragor gallande utrikesforsandelser

»  Prisforfrdgan pa engangsforsandelser
Import/Export

« Telefontid vardagar 08:00 - 17:00


mailto:dhlfreight.int.se@dhl.com
mailto:dhlfreight.dom.se@dhl.com

Lyckatill med dina transporter!
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