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ALLMANNA VILLKOR

1 Tillamplighet

Dessa uppdragsvillkor ersatter DHL:s tidigare uppdragsvillkor och ar
tillampliga pa samtliga uppdrag till DHL Freight (Sweden) AB, savida
inte annat skriftligen avtalats.

Alla uppdrag utfors enligt:

o | det enskilda fallet skriftligen avtalade villkor
o Dessa uppdragsvillkor

e NSAB 2015, dock med undantag for §20 B samt de kompletteringar
och avvikelser som i 6vrigt framgar av dessa uppdragsvillkor

Ovan angivna bestammelser har foretradesratt i ndmnd ordning.

Dessa uppdragsvillkor innehaller en allméan del som galler samtliga
DHL:s produkter och tjanster samt en produktspecifik del som
innehaller villkor for respektive produkt. Den produktspecifika delen
kan innehalla avvikelser fran den allmanna delen och har i sddana fall
foretrade. Darutdver finns ett avsnitt som beskriver Tillval, Tilldgg,
Avgifter och Tulltjanster.

2 Definitioner och rubriker

2.1 Definitioner
| dessa villkor galler foljande definitioner:

BOKNING
Med bokning avses begdran om hdamtning av gods for transport.

CMR
Med CMR avses Forenta Nationernas konvention om fraktavtal vid
internationell godsbefordran pa vag.

DHL
Med DHL avses DHL Freight (Sweden) AB, organisationsnummer
556103-0437

FRAKTPRIS
Med fraktpris avses avtalat pris for en sandning, exklusive tillval,
tillagg, avgifter och moms.

INRIKES VAGTRANSPORT
Med inrikes vagtransport avses avtal om godsbefordran med fordon
pa vag inom Sverige.

NSAB 2015
Med NSAB 2015 avses Nordiskt Speditérsférbunds Allmanna
Bestammelser.

SDR
Med SDR avses Sarskilda dragningsratter.

SANDNING

Med sdndning avses gods fran en avsdndare till en mottagare som
overlamnas for transport vid ett tillfdlle och ar kopplad till en och
samma transportinstruktion. En sandning kan dock inte omfatta
storre vikt/volym &n fordonets lastférmaga.

SANDNINGSINFORMATION
Med sandningsinformation avses den information som kravs for att
skapa en sdndning pa www.mydhlfreight.com eller annan digital
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bokningsplattform som uppfyller DHL:s gallande specifikationer
enligt www.dhldashboard.se.

TRANSPORTINSTRUKTION

Med transportinstruktion avses den samlade
informationen/dokumentationen (digital saval som fysisk) som kravs
for att DHL ska kunna genomfora en transport pa ett lagligt, korrekt
och effektivt sdtt. Férutom sandningsinformation omfattar
transportinstruktion dven till exempel fraktsedel, CMR-fraktsedel,
tulldokumentation, godsdeklaration for farligt gods och
transportetikett.

TRANSPORTETIKETT
Med transportetikett avses etikett enligt nationell standard som
identifierar och adresserar ett enskilt kolli i en sandning.

UPPDRAG

Med uppdrag avses alla DHL:s transport-, lagrings- och
informationstjanster samt andra tjanster som omfattas av eller
sammanhdanger darmed. Transport- och lagringsuppdrag startar nar
DHL har tagit emot godset.

UPPDRAGSGIVARE
Med uppdragsgivare avses den som ldmnat uppdrag till DHL och i
tilldmpliga fall aven den som trader i dennes stalle.

2.2 Rubriker mm

Rubriker ska inte paverka tolkningen eller tillampningen av dessa
uppdragsvillkor, i den man inte annat anges hari.

3 Giltighet for offert/avtal

Skriftlig offert géller under trettio (30) dagar fran av DHL angivet
offertdatum, sdvida inget annat angivits i offerten.

Har avtal ingatts och bestamd avtals- och uppsagningstid saknas,
galler en (1) manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning ska vara
skriftlig.

Avgréansat uppdrag av engangskaraktér, utan bestaimd avtals- eller

uppsdgningstid, galler dock t o m att DHL slutfért uppdraget och
uppdragsgivaren fullgjort sina skyldigheter avseende uppdraget.

4 Gods som inte tas emot

Uppdrag accepteras inte fér gods bestaende av

licenspliktiga vapen och/eller licenspliktiga vapendelar
levande eller déda djur
lik eller kremerade kroppar

farligt avfall

kontanta medel

vardepapper
personliga effekter/flyttsaker

gods enligt CITES (hotade arter) eller annan liknande lagstiftning

syntetiska substanser ofta blandade med psykoaktiva vaxtbaserade
substanser, sa kallade natdroger eller "nya psykoaktiva substanser”

DHL tar inte pa sig nagot ansvar fér gods som specificeras ovan men
som anda ldmnas till DHL for transport.
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5 Gods med sarskilda regler

For nedan godstyper sker transport endast om det finns en sarskild
skriftlig dverenskommelse med DHL.

explosiv vara

gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering
o avfall

vardeféremal (t ex konst, antikviteter, juveler)
e levande vaxter
farskvaror

tobak och andra varor innehallande nikotin

alkoholhaltiga drycker
lakemedel

gods for vilket lagliga restriktioner galler - oavsett om det galler
inrikes transport/hantering eller inférsel/utférsel till/fran Sverige,
se dven punkt 13 Exportkontroll och Sanktionslagstiftning

e gods som enligt gdllande lagstiftning kraver att DHL kontrollerar
mottagarens alder vid leveranstillfallet

DHL tar inte pa sig nagot ansvar fér gods som specificeras ovan men
som ldmnas till DHL for transport trots att nagon sarskild skriftlig
dverenskommelse darom inte finns.

5.1 Farligt gods
DHL hanterar farligt gods och farligt gods i begrdansad mangd enligt
gallande regelverk (ADR, RID, IMDG CODE).

DHL skall vid bokningstillfallet informeras om en sdandning innehaller
farligt gods (dven farligt gods i begrdansad mangd).

Avsandaren ansvarar for att godsdeklaration enligt gdllande regelverk
(ADR, RID, IMDG CODE) medféljer saindningen. Avsandaren ansvarar
ocksa for att godset ar paketerat pa ratt satt samt markt och
etiketterat enligt gdllande regelverk.

DHL utfor inte uppdrag av farligt gods enligt nedan om inte sarskild
skriftlig verenskommelse med DHL finns. Priséverenskommelse
traffas vid varje enskilt transporttillfalle.

Klass 1 med undantag for UN-nummer 0323, 0432, 0454 samt UN-
nummer 0014 dar undantaget endast galler patroner till verktyg

I klass 2 etikett 2.3

I klass 4.1, UN-nummer 3231, 3240, 3533, 3534 amnen som
kraver temperaturkontroll

I klass 5.2, UN-nummer 3111 till 3120 amnen som kraver
temperaturkontroll

I klass 6.1 endast férpackningsgrupp | (PG 1)

o Klass 6.2

e Klass7

I Klass 9 UN-nummer 2212, 2590, 2315, 3151, 3152, och skadade
eller defekta litiumbatterier med UN-nummer 3480, 3481, 3090,
3091 som dr definierade i SP376 samt UN 3171 batteridrivet
fordon vars batterier ar skadade eller defekta enligt definition i SP
376

Eventuella 6vriga amnen och féremal som kraver skyddsplan enligt
ADR1.10.

Det ar inte mojligt att boka sandningar som vardeberdaknad mangd
enligt ADR kapitel 1.1.3.6.

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

DHL tillater inte sandningar fran privatpersoner (t.ex.
retursdndningar) innehallande nagon form av farligt gods, inklusive
farligt gods i begrdansad mangd och farligt gods med andra lattnader
som kraver sarskilt utférande.

Vid transport av farligt gods kan avvikelse fran DHL:s ledtider ske.

Ytterligare regler och begransningar kring farligt gods finns i den
produktspecifika delen.

5.2 Livsmedel

Livsmedel ska emballeras pa ett sddant satt att det klarar samlastning
med annat gods utan risk for kontaminering fran annat gods.

Livsmedel ska dessutom vara tydligt markt med DHL-etikett avsedd
for transport av livsmedel. Etiketten ar ett komplement till ordinarie
transportetikett och &r viktig fér att kunna sarskilja livsmedel fran
annat gods och mojliggdra hantering enligt anpassade rutiner. Fér
bestallning av DHL-etikett avsedd for livsmedel se

www.dhl.se/freight.

6 Operationella forutsattningar for
transportuppdrag

6.1 Bokning

Bokning av transport ska ske via DHL:s webbplats eller via annan
digital ldsning som uppfyller DHL:s gallande specifikationer enligt
www.dhldashboard.se

En bokningsbekréaftelse fran DHL innebar enbart att DHL har tagit
emot bokningen. Efter att DHL mottagit bokningsmeddelande
planeras upphdmtning av gods med hansyn till lokala férhallanden
och 6nskemal om hamtningstidpunkt.

6.2 Transportsatt, trafikférhallanden, orter

mm

DHL har ratt att vdlja transportsatt, fordonstyp och transportvag samt
att transportera godset i direkttrafik eller med omlastning.

Uppdragsgivaren ar inforstadd med och godkanner att godset vid
sjotransport kan komma att lastas pa dack, oavsett om godset ar
packat i container eller inte. F6r gods som transporteras pa dack
galler samma ansvarsregler som galler fér gods som transporteras
under dack.

Fullgérande av uppdrag forutsatter fri och obehindrad trafik samt att
hela transportstrackan (inklusive lastnings- och lossningsplats)
utgors av farbar vag enligt respektive lands lagstiftning.

DHL:s uppdrag avseende inrikestransport omfattar transport till och
fran orter upptagna i DHL:s ortférteckning, se www.dhl.se/freight.
Verkligt ortsnamn galler, inte att forvaxla med postortsnamn. Detta
innebar att det kan férekomma adresser/orter inom ett postnummer
som inte trafikeras av DHL dven om postorten finns upptagen i
forteckningen. For transporter till orter som inte finns upptagnaii
DHL:s ortférteckning ingar transport till DHL:s ndrmaste terminal dar
sandning kan avhamtas eller alternativa l6sningar kan tas fram mot
en extra kostnad.

For gransoverskridande transporter géller respektive produktspecifik
del.
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6.3 Ledtider

DHL:s ledtider (transporttidplaner) ar estimerade och utgor inte
avtalade ledtider eller tidslofte enligt NSAB 2015. Transport med
tidslofte géller endast om DHL uttryckligen och skriftligen atagit sig
att utféra transport med tidslofte.

Uppdragsgivarens dnskemal eller krav om upphdamtnings- eller
leveranstid ar inte bindande for DHL.

Langre ledtider kan férekomma i samband med helger, semester- och
peakperioder. Langre ledtider kan ocksa férekomma i samband med
exportkontroll, transporter av gods med sdrskilda regler (se punkt 5
ovan) samt vid bristfalligt eller skadat emballage och felaktig eller
ofullstandig transportinstruktion.

DHL ansvarar inte for forsenad upphamtning, vilket ar en avvikelse
frdn NSAB 2015 § 7,15 och 19.

6.4 Emballage

Gods ska vara forpackat eller beskaffat pa ett sddant satt att det tal
normal transporthantering (inklusive maskinell sortering och
temperaturvariationer som féljer med vader och arstider) och
lastsdkring for avsett transportsatt samt inte skadar annat gods.
Emballage ska vara anpassat till innehallet. Karl innehallande vatskor
ska forpackas med tillrdcklig mangd absorberande material samt vara
forpackade i emballage i enlighet med DHL:s emballageinstruktioner.

DHL &r inte ansvarigt fér skada pa grund av franvaro av eller
bristfallighet i emballage eller annan férpackning. DHL férbehaller sig
ratten att vid upphamtning avvisa gods om emballage bedéms som
bristfalligt eller felaktigt.

Vid eventuell reklamation skall originalemballage sparas och finnas
tillgdnglig pd mottagadressen under pagaende utredning.

6.5 Transportinstruktion och Sandnings-

information
For att DHL ska kunna uppfylla transportuppdraget kravs att det fér
varje sandning finns korrekt och fullstandig transportinstruktion samt
att varje kolli &r markt med godkand transportetikett. Upphdamtnings-
och leveransadress maste vara en fysisk adress (ej boxadress).

Sandningsinformationen ska dverforas digitalt och vara DHL tillhanda
innan uppdraget pabdrjas. Avvikelser kan férekomma, se
produktspecifika villkor.

Uppdragsgivaren svarar for lamnade uppgifter enligt ovan. DHL har
ratt till ersattning vid utebliven, ofullstandig eller felaktig
transportinstruktion.

Loslastat kolli med en verklig vikt éverstigande 25 kg ska alltid
maérkas med viktsymbol pa transportetiketten eller med separat
dekal.

6.6 Upphamtning av gods

Upphamtning sker under normal arbetstid 07.00-17.00 och
forutsatter fri trafik och tillfart, fri fordonshéjd om minst 4,50 m samt
tillganglighet for fordonsldangd 25,25 m.

Lastning ska utféras av avsandaren enligt férarens anvisningar savida
inte DHL atagit sig att ombesdrja lastning.

Om det av praktiska skal vid upphdmtning av stérre godsmangder
inte ar rimligt att kontrollera antalet enskilda kollin, syftar eventuell
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kvittens vid upphamtning till att styrka att en godsmangd som
ungefarligen uppgar till vad som angivits pa kvittensunderlaget har
overlamnats till DHL. DHL kan féljaktligen, trots férekomst av
kvittens, havda avvikelser mellan av kund angiven godsmangd och av
DHL mottagen godsmangd.

Tidsatgang for lastning regleras i den produktspecifika delen.

6.6.1 Lastsakring

Savida inte DHL &tagit sig att ombesérja lastning av gods svarar
avsandaren for lastsdkring av godset enligt respektive lands
nationella bestimmelser. Avsdndaren ska dven, nar sa kravs, utfarda
lastsakringsintyg i enlighet med respektive transportsatts
foreskrifter, t ex Container Packing Certificate (CPC) for sjétransport
for aktuellt sjofartsomrade.

6.6.2 Bokningsavvikelse

Om faktisk godsmangd inte 6verensstammer med den bokade
godsmangden forbehaller sig DHL ratten att debitera enligt bokad
volym. Detsamma gdller om lastning inte kunnat ske (s.k.
Bomkdorning).

Avbokning av transportuppdrag efter av DHL angiven stopptid for
bokning for respektive produkt, ska anses utgdra bokningsavvikelse.

6.7 Leverans av gods

Leverans sker under normal arbetstid 07.00-17.00 och forutsatter fri
trafik och tillfart, fri fordonshéjd om minst 4,50 m samt tillganglighet
for fordonslangd 25,25 m. For utrikestransport gdller varje lands
gallande bestdmmelser.

Lossning ska utféras av mottagaren enligt férarens anvisningar savida
inte DHL atagit sig att ombesdrja lossningen.

Tidsatgang for lossning regleras i den produktspecifika delen.

6.8 Leveranshinder
Leveranshinder uppstar om DHL inte kan leverera gods t.ex. pa grund
av att:

e Mottagaren inte dr antraffbar pa angiven leveransadress, vdgrar ta
emot godset eller inte svarar pa avisering

Erforderliga hjalpmedel saknas for lossning

Mottagningsplatsen inte dr tillgdnglig vid ankomst

Omlastning maste ske till foljd av lokala trafikféreskrifter eller
begransad framkomlighet

Legitimationskontroll inte kan uppfyllas av mottagaren.

6.9 Forfoganderatt

Avsandaren har forfoganderatt 6ver godset till dess att godset
lAmnats ut till mottagaren eller stallts till dennes férfogande pa
anvisad plats. Fran denna tidpunkt &r mottagaren
forfogandeberattigad.

Sida 4



DHL FREIGHT:S UPPDRAGSVILLKOR
ALLMANNA VILLKOR

6.10 Hinder for uppdragets slutférande
Uppstar hinder vid leverans och avsandaren inte lamnar erforderliga
instruktioner om hur godset ska hanteras, har DHL ratt att salja
godset:

e genast, i fraga om gods som &r utsatt for snabb forsamring,
forstorelse eller som kraver alltfér kostsam hantering, eller

o efter sextio (60) dagar fran godsets mottagande ifrdga om annat
gods.

DHL ska savitt mojligt i forvdg underritta avsandaren om godsets
forsdljning.

Vid en eventuell forsdljning har avsandaren ratt till
forsaljningsbeloppet efter avdrag av DHL:s fordringar for
transportuppdraget samt dvriga kostnader for godsets férvaring och
forsaljning. Forsaljningsbeloppet ska utan drojsmal stéllas till
avsandarens forfogande efter det att DHL mottagit godtagbar digital
betalningsinformation.

Har avsandaren inte inom ett (1) ar fran férsaljningsdagen lamnat
godtagbar digital betalningsinformation tillfaller férsaljningsbeloppet
DHL.

7 Pris

7.1 Pris och prisberakningsregler
Pris omfattar i avtal angivna tjdnster. Tjanster som inte uttryckligen
omfattas av avtal debiteras enligt DHL:s ordinarie priser.

Fraktpriset berdknas enligt DHL:s gallande prisberakningsregler fér
respektive produkt.

Debitering sker efter kundangiven vikt och/eller volym (kubikmeter,
flakmeter, etc.). DHL foérbehaller sig ratten att kontrollvdga och/eller
kontrollmata godset. | de fall kundangivna varden understiger
uppmatta varden sker debitering utifran uppmaétta vikt- och/eller
volymuppgifter.

Utdver fraktpriset debiteras drivmedelstilldgg samt eventuella tillval,
tilldgg och avgifter enligt géllande pris vid tidpunkten for transporten.

Debitering kan ske i efterhand.

7.2 Forutsattningar for pris och prisjustering
Avtalat pris &r baserat pa de férutsattningar som uppdragsgivaren
skriftligen angivit vid offertforfrdgan. Om dessa férutsattningar inte
stammer har DHL ratt att justera priset.

Om DHL:s kostnad for uppdrag eller del av uppdrag skulle oka till foljd
av forhallande som DHL rimligen inte kunnat rada 6ver eller forutse,
har DHL ratt att justera priset eller ta ut ett tilldgg som kompensation
for kostnadsokningen. Sddan kostnads6kning kan exempelvis félja av
valutakursforandringar, forandrade drivmedelspriser, férandrad
lagstiftning, nya eller andrade statliga/ kommunala pélagor eller
arbetsmarknadskonflikter.

7.3 Mervardesskatt

Mervardesskatt samt dvriga skatter och avgifter enligt lag tillkommer
pa pris.

Om férutsattningarna fér momsdebitering férandras (till exempel pa
grund av férandringar i kundens fakturaadministration eller
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forandrade rattsliga férutsattningar) pa sadant satt att DHL &r
skyldigt att debitera moms, har DHL ratt att debitera moms (och alla
kostnader férknippade diarmed) for tjansten ifraga inom det land dar
skyldigheten uppstar. Ovan galler dven retroaktiv skyldighet att
debitera moms och oavsett bakgrunden till férandringen.

Uppdragsgivaren ar alltid skyldig att uppge korrekt
faktureringsinformation till DHL. Den betalningsansvarige ar skyldig
att underteckna de dokument DHL kan komma att krava for att
faststalla fast driftsstélle ur momsperspektiv.

8 Fakturering och betalningsvillkor

Betalningskredit kan erhallas efter kreditprévning. DHL férbehaller
sig ratten att krdva sdkerhet sdsom deposition.

Om DHL beddmer att kreditvardigheten férsamrats under avtalstiden
eller om utstallda fakturor inte regleras enligt verenskomna
betalningsvillkor har DHL ratt att justera betalningsvillkoren.

DHL:s generella betalningsvillkor &r tio (10) dagar efter fakturadatum.

Eventuella utldagg (sasom hyra, tull och inférselmoms) faktureras
separat tillsammans med en administrativ avgift. Betalningsvillkor for
utldgg ar sju (7) dagar.

For att DHL ska kunna inkludera kundreferens i faktura maste korrekt
referens uppges i avsett falt vid bokning.

Vid fakturering via sé kallad kundportal dar fakturan fran DHL &r
korrekt men blir avvisad pa grund av avsaknad av eller felaktig
referens aligger det uppdragsgivaren att snarast mojligt informera
DHL om korrekt referens. Vid varje avisad faktura har DHL ratt till
kompensation fér merkostnader som uppstar vid rattelse. Om
fakturor avvisas vid upprepade tillfallen har DHL ratt att avsluta
faktureringen till aktuell kundportal och 6verga till normal
fakturering.

Vid férsenad betalning har DHL ratt till dréjsmalsranta berdknad efter
av DHL tillampad rantesats (for narvarande 2% per manad),
paminnelseavgift samt 6vriga avgifter och ersattningar som DHL har
ratt till enligt lag.

Vid reklamation av del av faktura ska ostridig del betalas enligt
fakturans forfallodatum. Vid ej godkand fakturareklamation ska
uppdragsgivaren erldgga dréjsmalsranta fran forfallodatum samt i
forekommande fall ersdtta DHL for 6vriga kostnader.

Om DHL enligt direktiv frdn uppdragsgivaren fakturerat annan an
uppdragsgivaren och betalning inte fullgjorts i ratt tid, ar
uppdragsgivaren skyldig att omgaende mot faktura erldgga betalning
till DHL av saval fakturabelopp som drgjsmalsranta, fakturerings- och
paminnelseavgifter.

Kvittning mot DHL &r endast tillaten efter skriftligt medgivande fran
DHL. Detta galler oavsett fordrans ursprung.
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9 Pantratt mm.

DHL har retentionsratt samt pantratt i gods som dr under DHL:s
kontroll for alla pa godset vilande kostnader — vederlag och lagerhyra
inrdknat — samt fér DHL:s alla 6vriga fordringar pa uppdragsgivaren
harrérande fran uppdrag.

For den handelse godset forloras eller férstors har DHL motsvarande
ratt avseende ersattning fran forsakringsbolag, transportér eller
annan part.

For den handelse DHL:s fordran ej regleras dger DHL ratt att pa ett
betryggande sétt lata ombesorja forsaljning av sa stor del av godset
som behovs, helt eller delvis, for att tdcka DHL:s samlade fordringar
inklusive omkostnader. DHL ska, om mdjligt, i god tid underratta
uppdragsgivaren om de atgarder som DHL avser att vidta for godsets
forsdljning.

10 DHL:s ansvar

10.1 Ansvarsbegransningar

Med de avvikelser som anges i dessa uppdragsvillkor &r DHL:s ansvar
begransat enligt NSAB 2015, tillampliga internationella konventioner
(sdsom CMR-konventionen, CIM-konventionen och Haag-Visby-
reglerna) och tillamplig nationell lagstiftning (sdsom lagen om inrikes
vagtransport). Detta innebdr bl.a. att DHL:s ansvar:

vid inrikes vagtransport inom Sverige dar begransat till 150 SEK per
bruttokilo av den del av godset som forlorats, minskats eller
skadats, och

vid granséverskridande vagtransport ar begransat till 8,33 SDR per
bruttokilo av den del av godset som férlorats, minskats eller
skadats.

For vissa produkter kan dock en utékad beloppsbegransning galla,
vilket i sddant fall regleras i den produktspecifika delen f6r respektive
produkt.

10.2 Sarskild ansvarsbegransning vid

tulltjanster
DHL:s ansvar for eventuella tulltjdnster ar, oavsett hur ansvar uppstatt
(genom vardslashet eller pa annat satt), begransat per tulldeklaration
till det lagsta av 100 Euro eller det arvode som betalats till DHL for
den enskilda tulldeklarationen i fraga. Om DHL:s ansvar enligt denna
punkt avser en rad fel och/eller underlatenhet som utgér upprepning
av eller en fortsattning av ett ursprungligt fel eller underldtenhet, ska
DHL:s ansvar begrénsas till sammanlagt 5 000 SDR per ar (12-
manadersperiod) raknat fran tidpunkten da det ursprungliga felet
eller underlatenheten uppstod.

10.3 Utokat ansvar i forhallande till NSAB

2015 vid inrikes vagtransporter
Vid inrikes vdgtransporter tar DHL pa sig ett utkat ansvar i
forhallande till NSAB 2015 enligt punkterna 10.3.1-10.3.3 nedan.

Det utdkade ansvaret galler dock inte ndr skada, minskning eller
forlust kan ersattas under en separat tecknad forsakring. | dessa fall
svarar DHL gentemot den berattigade ersattningen i enlighet med
NSAB 2015.

Det utdkade ansvaret galler inte heller vid inrikes transporter som ar

ett led i en granséverskridande transport, i sadana fall géller i férsta
hand reglerna i CMR-konventionen.
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10.3.1 Skadeorsaker

Med avvikelse fran § 20 i NSAB 2015 omfattar DHL:s ansvar vid
inrikes vagtransport ocksa skada pa och forlust av gods till foljd av
trafikolycka, brand eller stold.

10.3.2 Totalforlust vid forsening

Med avvikelse fran § 20 A i NSAB 2015 har uppdragsgivaren vid
inrikes vagtransport ratt till ersattning som om godset gatt forlorat
om utldmning inte har skett inom trettio (30) dagar fran den tidpunkt
godset borde ha kommit fram.

10.3.3 Annat transportsatt

Oavsett vad som anges i den s.k. ndtverksbestammelseni § 2 i NSAB
2015 galler foljande. Om gods vid inrikes transport ar lastat pa lastbil
eller annan lastbérare (till exempel trailer), men transport sker delvis
med annat transportmedel (till exempel bat eller tdg) och skada,
minskning eller férlust uppkommer under transport med sadant
annat transportmedel, ansvarar DHL enligt reglerna for inrikes
vagtransport.

10.4 Ansvar for underleverantorer

DHL ansvarar som transportor enligt NSAB 2015. Darmed far
uppdragsgivaren inte rikta ekonomiska ansprak pa grund av skada,
minskning, forlust eller férsening mot DHL:s underleverantdrer. Det
innebdr att NSAB 2015 §9 inte ar tillamplig.

11 Reklamation

Bestammelserna om reklamation i NSAB 2015 galler, vilket innebar
bl.a. féljande.

Anmarkning mot DHL ska framstallas utan oskaligt dréjsmal.

Vid synlig forlust, minskning av eller skada pa gods skall anmérkning
framstallas omedelbart vid godsets mottagande. Om forlust,
minskning av eller skada pa gods inte ar synlig (s.k. dold skada) ska
anmarkning framstallas senast inom sju (7) kalenderdygn efter
utldmnande av godset.

Sker inte anmarkning enligt ovan har uppdragsgivaren bevisbérdan
for att forlust, minskning av eller skada pa gods intraffat medan
godset var i DHL:s vard.

Utdver bestammelserna i NSAB 2015 galler féljande.

Mot bakgrund av tidsfristen for anmarkning vid dold skada uppmanas
mottagaren att i omedelbar anslutning till mottagandet av gods
kontrollera om det finns dolda skador.

Synlig skada, minskning eller férlust ska antecknas i det kvitterade
transportdokumentet eller i handscanner.

DHL ar inte ansvarigt for dold skada om godset tidigare
transporterats av annan transportor (till exempel vid successiva
transporter) eller hanterats pa lager och inte fore den senaste
transporten pabérjades varit féremal for kontroll av eventuell dold
skada.

Om DHL efter reklamation har ersatt skadat gods till fullo, 6vergar
dganderatten till DHL om DHL sa begar.
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12 Uppdragsgivarens ansvar

Alla forpliktelser och ataganden i dessa uppdragsvillkor som inte
uttryckligen dvilar DHL, &r uppdragsgivarens ansvar —aven om dessa
utférs av annan.

Uppdragsgivaren &r skyldig att halla DHL skadeslost och ersétta DHL
for all den skada eller forlust som DHL orsakas genom att:

uppgifterna rérande godset ar oriktiga, otydliga eller ofullstdndiga,

godset ar bristfalligt forpackat, markt eller deklarerat, eller av
uppdragsgivaren bristfdlligt lastat eller stuvat,

godset har sadana skadebringande egenskaper som DHL inte
rimligen kunnat inse,

DHL aldggs pa grund av uppdragsgivarens fel eller forsummelse att
betala tull eller offentliga avgifter eller att stalla sakerhet,

uppdragsgivaren bryter mot punkt 13 nedan eller

uppdragsgivaren eller ndgon denne svarar fér genom oaktsamhet,
fel eller férsummelse har orsakat DHL skada.

Om DHL i egenskap av befraktare utsatts for skyldighet att med
avseende pa uppdragsgivarens gods betala bidrag i gemensamt
haveri till bortfraktare vid sjotransport eller av orsak som ovan
angivits utsatts for ansprak fran tredje man, aligger det
uppdragsgivaren att ersitta och halla DHL skadeslost.

13 Exportkontroll och sanktions-
lagstiftning

Fo6r undvikande av missforstand, denna punkt 13 galler for samtliga
uppdrag (bade inrikes- och utrikestransporter samt lagring).

Uppdragsgivaren ska sdkerstalla efterlevnad av all tilldmplig
exportkontroll- och sanktionslagstiftning (Exportlagstiftning) och
garanterar sarskilt att:

I. varken uppdragsgivaren eller ndgon denne svarar for (till
exempel dess holdingbolag, ombud, mottagare eller annan tredje
part som direkt kontrakterats av uppdragsgivaren i samband med
leveransen av férsandelsen) ar listad pa ndgon géllande
sanktionslista som en s.k. "denied” eller "restricted party”;

Il. leveransen av forsandelsen till dess slutliga destination, kanda
slutanvandare och/eller dess slutanvandning inte innebar brott
mot nagon tilldmplig Exportlagstiftning;

Ill. uppdragsgivaren kommer att informera DHL om forsandelsen
enligt tillamplig Exportlagstiftning skulle bli foremal fér ndgon
sanktion och/eller restriktion i samband med export/aterexport;

IV. uppdragsgivaren har erhallit alla tillstand, licenser eller andra
offentligrattsliga bemyndiganden som kravs for leveransen av
forsandelsen till dess slutliga destination och dess
slutanvandning.

Uppdragsgivaren ska tillhandahalla DHL all information, inklusive
tillstand och licenser, som krévs f6r att DHL ska kunna utféra
leveransen av férsandelsen till dess slutliga destinationsland i
enlighet med géllande Exportlagstiftning.

Transportuppdrag avseende militdra produkter som regleras i

nationella eller internationella lagar, forfattningar eller foreskrifter
kraver sarskild skriftlig dverenskommelse.
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14 Digital kommunikation

Uppdragsgivaren svarar for att information som ar éverford till DHL
digitalt ar korrekt och éverensstammer med de férutsattningar som
anges pa www.dhldashboard.se.

15 Personuppgifter och datasakerhet

DHL skall efterleva alla tillampliga lagar avseende personuppgifter,
integritetsskydd och datasakerhet. Uppdragsgivaren accepterar att
DHL, for att sdkerstdlla efterlevnad av sina egna rattsliga skyldigheter,
kommer att behandla information och personuppgifter som
uppdragsgivaren har tillhandahallit.

DHLs informationssakerhetsskydd ar i linje med 1ISO 270001/2013
vilket &r DHL:s atagande avseende sakerhet fér uppdragsgivarens
information och DHL:s IT-system med anledning av de uppdrag som
uppdragsgivaren anlitat DHL for.

16 Force majeure

DHL ska vara befriat fran skyldighet att fullgora forpliktelse och
ansvar sammanhdngande darmed om DHL hindras eller begrdnsas av
force majeure. Med force majeure avses omstandighet som DHL inte
rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. DHL ska utan oskaligt
dréjsmal informera uppdragsgivaren nar sadan omstandighet
intraffar respektive upphor.

Tidpunkten for DHLs fullgérande av forpliktelse som hindras eller
begransas av force majeure skall skjutas upp med en period som
motsvarar den forsening som orsakats av force majeure. DHL skall
ateruppta fullgérandet sa snart som det &r rimligen mojligt efter att
force majeure har upphort. DHL skall vidta alla rimliga atgarder for att
begransa effekterna av force majeure. Om DHL pa grund av force
majeure enbart kan fullgéra sina forpliktelser genom att adra sig
ytterligare kostnader, skall sddana rimliga och aviserade kostnader
baras av uppdragsgivaren.

17 Preskription

Talan mot DHL ska véckas inom en period av ett (1) ar, sker sa ej ska
rdtten till talan anses forlorad. Tidsperioden ska vid minskning eller
skada pa gods raknas fran dagen da godset utlamnades till
uppdragsgivaren, mottagaren eller den uppdragsgivaren anvisat. Vid
dréjsmal, forlust av hel varuférsidndelse eller annan forlust ska tiden
raknas fran den tidpunkt dréjsmalet, forlusten av hel varuférsiandelse
eller annan forlust tidigast kunde ha uppmarksammats. Vid alla andra
fall ska tiden réknas fran den tidpunkt omstandigheten som kraven
grundas pa tidigast kunde ha uppméarksammats.

18 Tvist

Tvist med anledning av uppdrag eller offert/avtal ska avgoras i den
ordning som anges i NSAB 2015.
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PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR

DHL Paket

1 Produktbeskrivning

DHL Paket dr en inrikes transporttjanst avsedd for maskinsorterbart
paketgods mellan foretag (B2B) inom Sverige for sandningar upp till
150 kg fraktdragande vikt.

1.1 Gods som inte tas emot
Utdver vad som anges i den allmdnna delen accepteras inte uppdrag
for gods bestdende av:

o Farligt gods. Dock accepteras gods som enligt ADR klassas som
begransad mangd.

o Alkoholhaltiga drycker
o Gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt, vikt & volym Min Max
Langd 15cm 150cm
Bredd 11cm 50cm
Hojd 2cm 50cm
Volym - 0,38 m3
Vikt 0,1 kg 35kg
Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Kolli 1 99
Volym - 0,53 m3
Vikt 0,1 kg 150 kg

Om godset inte uppfyller DHL:s krav for maskinsorterbarhet enligt
Emballageinstruktion for DHL Freight www.dhl.se/freight debiteras
avgiften Ej maskinsorterbart.

For sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor géller féljande.

e Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
lamplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av séndning med énskad
upphamtning samma dag varierar geografiskt och sdasongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphamtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.
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Foljande tidsatgang géller som standardvillkor fér lastning fran det att
fordonet stalls till avsandarens férfogande. Med vikt avses nedan
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till godsmottagning pa angiven leveransadress for
fastighet eller kontorslokal. Saknas godsmottagning sker leverans till
reception eller direkt innanfér mottagarens port/ dorr. | de fall annan
typ av leveranspunkt dn denna kravs, exempelvis till specifikt angiven
avdelning inom mottagarens lokaler eller direkt till butikslokal inne i
galleria erbjuds tillvalet Inbarning.

Uppdragsgivaren ansvarar for att behdrig person kvitterar godset pa
angiven leveransadress. DHL har inte nagon plikt att undersdka om
personen som kvitterar godset dr behdrig att ta emot godset for
mottagarens rakning.

Foljande tidsatgang géller for leverans fran det att fordonet stalls till
mottagarens forfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000-kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt Gverenskommelse
om ny utkdérning. | de fall sandningens matt och vikt ryms inom
produktdefinitionen for DHL Service Point forbehaller sig DHL rétten
att andra produkt till DHL Service Point och genomfdra en ny leverans
till lampligt Service Point-ombud ndrmast ursprunglig leveransadress.

Avgift for Leveranshinder och i forekommande fall avgift fér Ny
utkdrning debiteras uppdragsgivaren.

Om sdndningen avhdamtas pa terminal och dr adresserad till foretag
sker utldamning till person som kan uppge sandningsnummer fér
aktuell séndning samt visa giltig legitimation. Ar sindningen
adresserad till privatperson sker utlamning pa terminal till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utlamning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pa
sandningen angivna mottagarens legitimationshandling.
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I de fall ny leverans inte kan genomfdras eller om sandningen inte blivit
avhamtad inom 7 dagar returneras denna till avsandaren. Sandning
som mottagaren vdgrar att ta emot returneras omgaende. Returfrakt
debiteras enligt géllande avtal samt avgiften Andring av
transportuppdrag.

5.2 Lagerhyra

Fo6r sandning som efter avisering kvarligger pa terminal, t ex for att
mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut en avgift per sdandning och
arbetsdag fran och med dag 4 efter avisering.

5.3 Sandning till privatperson

DHL Paket ar avsedd for leverans till foretag.

Fo6r sandning som dnda adresseras till privatperson debiteras avgiften
Leverans till privatperson. Tillvalet Avisering &r obligatoriskt och maste
vdljas vid bokning. Om Avisering inte har bokats debiteras aven
avgiften Felaktig sindningsuppgift.

Om sandning till privatperson ryms inom produktdefinition for DHL
Service Point férbehaller sig DHL ratten att &ndra produkt till DHL

Service Point och genomfdra leverans till ldmpligt Service Point-
ombud i ndrheten av ursprunglig leveransadress.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestdende av flera kollin &r sdndningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt &r den storsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
ndrmaste helt kg.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
Skrymmevikten berdknas enligt 1 kubikmeter = 280 kg.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage ska inkluderas bade vid vdagning av godsets
verkliga vikt och vid berdakning av godsets skrymmevikt.

For sandningar innehallande 6 eller fler kolli, debiteras Flerkollitillagg
fran och med 6:e kollit.

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1 Sida 9



DHL FREIGHT:S UPPDRAGSVILLKOR
PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR - DHL PALL

DHL Pall

1 Produktbeskrivning

DHL Pall &r en inrikes transporttjanst avsedd for gods lastat pa EUR
halv- och helpall mellan féretag (B2B) inom Sverige fér sandningar
upp till en yta motsvarande maximalt 3 EUR helpallar.

2 Matt, vikt och volym

Kolli—Halvpall (EUR)

Matt, vikt & volym Min Max

Langd 60cm 60cm

Bredd 80 cm 80 cm

Hojd 15cm 150 cm

Vikt - 400 kg

Kolli— Helpall (EUR)

Matt, vikt & volym Min Max

Langd 120cm 120cm

Bredd 80 cm 80 cm

Hojd 15cm 220cm

Vikt - 800 kg

Sandning

Matt, vikt & volym Min Max

Kolli (halv- och helpall) 1 6

Volym 1 halvpall Kombination av
halv- och helpall
tillen yta
motsvarande 3
helpallar

Vikt - 2400 kg

Godset ska vara lastat och fixerat pa antingen hel- eller halvpall (EUR).
Varje pall som ingar i en sandning ska vara uppmarkt med en godkand
transportetikett. En pall &r att betrakta som ett kolli.

Fo6r sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat sitt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor gdller foljande.

o Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
ldmplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av sandning med énskad
upphdmtning samma dag varierar geografiskt och sdsongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdamtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Om godsets beskaffenhet gor att lastning inte kan utféras med
bakgavellift och pallyftare, svarar uppdragsgivaren for att erforderlig
utrustning finns tillganglig vid tidpunkten for lastning. DHL kan mot
ersdttning medverka till att skaffa erforderliga lastningshjalpmedel.
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Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stélls till avsandarens forfogande. Med vikt avses
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att beh6rig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon plikt att underséka om personen som kvitterar godset
ar behorig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om godsets beskaffenhet gor att lossning inte kan utféras med
bakgavellift och pallyftare, svarar uppdragsgivaren for att erforderlig
utrustning finns tillgdnglig vid tidpunkten for lossning. DHL kan mot
ersattning medverka till att skaffa erforderliga lossningshjalpmedel.

Foljande tidsatgang galler for lossning fran det att fordonet stélls till
mottagarens férfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt Gverenskommelse
om ny utkérning.

Avgift for Leveranshinder och i forekommande fall avgift for Ny
utkdrning debiteras uppdragsgivaren.

Om sdndningen avhdmtas pa terminal och ar adresserad till féretag
sker utldmning till person som kan uppge sandningsnummer fér
aktuell sindning samt visa giltig legitimation. Ar séndningen
adresserad till privatperson sker utldmning pa terminal till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utldmning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pa
sandningen angivna mottagarens legitimationshandling.

| de fall ny leverans inte kan genomfdras eller om sandningen inte blivit
avhamtad inom 7 dagar returneras denna till avsandaren. Sandning
som mottagaren védgrar att ta emot returneras omgaende. Returfrakt
debiteras enligt gillande avtal samt avgiften Andring av
transportuppdrag.
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5.2 Lagerhyra

For sdandning som efter avisering kvarligger pa terminal, till exempel
for att mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut en avgift per
sandning och arbetsdag fran och med dag 4 efter avisering.

5.3 Sandning till privatperson

DHL Pall ar avsedd for leverans till foretag.

For sdandning som dnda adresseras till privatperson debiteras avgiften
Leverans till privatperson. Tillvalet Avisering ar obligatoriskt och maste
vdljas vid bokning. Om Avisering inte har bokats debiteras aven
avgiften Felaktig sindningsuppgift.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris for en sandning berdknas utifrdn antalet EUR hel- och
halvpall som ingar i en sdndning

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1
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DHL Stycke

1 Produktbeskrivning

DHL Stycke ar en inrikes transporttjanst avsedd fér godstransporter
mellan féretag (B2B) inom Sverige for sandningar upp till 2500 kg
fraktdragande vikt dar adressen tydligt visar att mottagaren ar ett
foretag.

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt, vikt & volym Min Max
Langd 15cm 599 cm for kolli <50kg
299 cm for kolli >=50kg
Bredd 1lcm 240 cm
Hojd 3,5cm 220cm
Volym - 3,57 m3
Flakmeter - 0,51 flm
Vikt - 1000 kg
Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Kolli 1 99
Volym - 8,92 m3
Flakmeter - 1,28 flm
Vikt - 2500 kg

For sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor géller féljande.

e Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.
e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade

produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
lamplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av séndning med énskad
upphamtning samma dag varierar geografiskt och sdasongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphamtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt 6verstigande 35 kg
och/eller sindning med en total fraktdragande vikt 6verstigande 150
kg skall alltid vara lastat och fixerat pa EUR-pall eller motsvarande.

Om enskilt kolli vager mer an 800 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lastning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lastning. DHL kan mot erséttning medverka till att
skaffa erforderliga lastningshjalpmedel.
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Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stélls till avsandarens forfogande. Med vikt avses
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For overskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphdmtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att behoérig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon plikt att underséka om personen som kvitterar godset
ar behorig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om enskilt kolli vager mer &n 800 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lossning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lossning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lossningshjalpmedel.

Foljande tidsatgang galler for lossning fran det att fordonet stélls till
mottagarens férfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt 6verenskommelse
om ny utkdrning. | de fall séndningens matt och vikt ryms inom
produktdefinitionen fér DHL Service Point forbehaller sig DHL ratten
att dndra produkt till DHL Service Point och genomfdra en ny leverans
till lAmpligt Service Point-ombud narmast ursprunglig leveransadress.

Avgift for Leveranshinder och i forekommande fall avgift for Ny
utkérning debiteras uppdragsgivaren.

I de fall séndningen avhdmtas pa terminal och &r adresserad till foretag
sker utldmning till person som kan uppge sandningsnummer for
aktuell sindning samt visa giltig legitimation. Ar sindningen
adresserad till privatperson sker utldmning pa terminal till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utldmning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pa
sandningen angivna mottagarens legitimationshandling.
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I de fall ny leverans inte kan genomfdras eller om sandningen inte blivit
avhdamtad inom 7 dagar returneras denna till avsandaren. Sandning
som mottagaren vdgrar att ta emot returneras omgaende. Returfrakt
debiteras enligt géllande avtal samt avgiften Andring av
transportuppdrag.

5.2 Lagerhyra

Fo6r sandning som efter avisering kvarligger pa terminal, t ex for att
mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut en avgift per sdandning och
arbetsdag fran och med dag 4 efter avisering.

5.3 Sandning till privatperson

DHL Stycke ar avsedd for leverans till foretag.

Fo6r sandning som dnda adresseras till privatperson debiteras avgiften
Leverans till privatperson. Tillvalet Avisering &r obligatoriskt och maste
vdljas vid bokning. Om Avisering inte har bokats debiteras aven
avgiften Felaktig sandningsuppgift.

Om sandning till privatperson ryms inom produktdefinition for DHL
Service Point férbehaller sig DHL ratten att &ndra produkt till DHL
Service Point och genomfdra leverans till ldmpligt Service Point-
ombud i ndrheten av ursprunglig leveransadress.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestdende av flera kollin &r sdndningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt &r den storsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
ndrmaste helt kg.

Skrymmevikten berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna i punkt
6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehdr (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berakning
av godsets skrymmevikt.

6.1 Berakningsregler for skrymmevikt
Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berdkningsregel for skrymme som tillampas. DHL avgor vilken
berakningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.

6.1.1 Kubikmeter (m?)

For gods med en héjd om maximalt 1,25 meter berdknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = 280 kg under forutsattning att
godsets och emballagets beskaffenhet medger att det kan
lastas/stuvas effektivt pa lastbararen tillsammans med annat gods.

For gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste ha en plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar
att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.

6.1.2 Flakmeter (FLM)
For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tilldmpas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = 1950 kg.

Om godsets dimensioner innebar att viss yta i lastbararen inte gar att
anvanda for annat gods sa ingar denna yta i sindningens
flakmeterberdkning.
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Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebdr till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter ar lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Begreppet Pallplats (PPL) &r lika med 0,4 flakmeter (FLM).

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.

6.1.3 Langgods - gods med langd 6verstigande 3 meter

For enskilt kolli som har en langd mellan 3,00 och 5,99 m och dar
kollivikten &r ldgre an 50 kg (verklig vikt) berdknas skrymmevikten av
det som &r storst enligt nedan tabell eller ndgon av ovan
berdkningsregler. Ovriga kollin i samma séndning beriknas enligt
prisberakningsregler for kubikmeter (m3) och flakmeter (FLM) och
ldggs sedan ihop med langgodset till en total fraktdragande
sandningsvikt.

Kollits bredd Skrymmevikt per kolli
1-40 cm 200 kg
41-80cm 400 kg
81-120cm 600 kg

121-160cm 800 kg
161-240cm 900 kg
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DHL Parti

1 Produktbeskrivning

DHL Parti ar en inrikes transporttjanst avsedd for direktleveranser
mellan féretag (B2B) inom Sverige for saindningar med en
fraktdragande vikt fran 1000 kg.

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt, vikt & volym Min Max
Langd - 12000 cm
Bredd - 240 cm
Hojd - 270cm
Flakmeter - 12 flm
Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Volym - 150 m3
Flakmeter - 19,2 flm
Vikt 1000kg | 39 000kg

Maximal vikt per sandning begransas av transportfordonets
lastférmaga och vagens barighet.

Sarskild overenskommelse kravs om:

Kolli/sdndning inte kan hanteras med truck
Kolli/sdndning medfér koncentrerad belastning pa fordonet

Kolli/sdndning som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor

Kolli/séndning 6ver 720 cm upp till 1200 cm

Fri fordonshdjd om minst 4,50 m eller tillganglighet fér
fordonslangd 25,25 m saknas vid lastning eller lossning

3 Bokning

Bokning av transport ska ske senast kl. 15.00 vardagen fore énskad
lastningsdag (stopptid). Lastning sker vardagar.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphamtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Om enskilt kolli vager upp till 800 kg verklig vikt och sandningens
fraktdragande vikt understiger 3 900 kg skall foraren med hjdlp av
pallyftare och bakgavellift medverka till att lastning kan ske. Om
enskilt kolli vager mer an 800 kg verklig vikt eller om godsets
beskaffenhet gor att lastning inte kan utféras med bakgavellift och
pallyftare, sa svarar uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning
finns tillganglig vid tidpunkten fér lastning. DHL kan mot ersdttning

medverka till att skaffa erforderliga lastningshjalpmedel. Lastning med

bakgavellift for DHL Parti ska alltid bokas som tillval.
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Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stélls till avsandarens férfogande. Med vikt avses nedan
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Avsandaren ska for varje uppdrag till chauffor lamna korrekt och
fullstéandigt ifylld SIS-fraktsedel i fyra delar med fraktsedelsnummer.

5 Leverans

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om enskilt kolli vager upp till 800 kg verklig vikt och sdndningens
fraktdragande vikt understiger 3 900 kg skall foraren med hjalp av
pallyftare och bakgavellift medverka till att lossning kan ske. Om
enskilt kolli vager mer an 800 kg verklig vikt eller om godsets
beskaffenhet gor att lossning inte kan utféras med bakgavellift och
pallyftare, svarar uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns
tillganglig vid tidpunkten for lossning. DHL kan mot ersattning
medverka till att skaffa erforderliga lossningshjdlpmedel. Lossning
med bakgavellift for DHL Parti ska alltid bokas som tillval.

Foljande tidsatgang galler for lossning fran det att fordonet stalls till
mottagarens férfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att behorig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon plikt att underséka om personen som kvitterar godset
ar behdrig att ta emot godset for mottagarens rakning.

5.1 Leveranshinder
Vid leveranshinder aviseras uppdragsgivaren att godset lastas av pa
narmast tillgangliga DHL terminal.

Avgift for Ny utkdrning och Leveranshinder debiteras
uppdragsgivaren.

Vdljer uppdragsgivaren att godset ska returneras eller skickas till
alternativ mottagare debiteras avgift for Andring av transportuppdrag
samt ny frakt.

5.2 Lagerhyra

For sdndning som efter avisering kvarligger pa terminal, t ex for att
mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut en avgift per sandning och
arbetsdag fran och med dag 4 efter avisering.

Sida 14



DHL FREIGHT:S UPPDRAGSVILLKOR
AVSNITT PRODUKTSPECIFIKA VILLKOR > DHL PARTI

5.3 Sandning till privatperson

DHL Parti ar avsedd for leverans till foretag.

For sdandning som dnda adresseras till privatperson debiteras avgiften
Leverans till privatperson. Tillvalet Avisering ar obligatoriskt och maste
vdljas vid bokning. Om Avisering inte har bokats debiteras aven
avgiften Felaktig sindningsuppgift.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestdende av flera kollin &r sdndningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt &r den storsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg. Minimum fraktdragande vikt per sindning ar 1000
kg.

Skrymmevikten berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna i punkt
6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehor (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berdkning
av godsets skrymmevikt.

6.1 Berakningsregler

Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berakningsregel fér skrymme som tilldmpas. DHL avgor vilken
berdkningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.

6.1.1 Kubikmeter (m?)

For gods med en hdjd om maximalt 1,25 meter beraknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = 280 kg under férutsattning att
godsets och emballagets beskaffenhet medger att det kan
lastas/stuvas effektivt pad lastbararen tillsammans med annat gods.

Fo6r gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste ha en plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar

att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.

6.1.2 Flakmeter (FLM)

For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tillampas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = 1950 kg.

Om godsets dimensioner innebdr att viss yta i lastbararen inte gar att
anvanda for annat gods sa ingar denna yta i sindningens
flakmeterberdkning.

Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebar till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter ar lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Begreppet Pallplats (PPL) ar lika med 0,4 flakmeter (FLM).

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.
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6.1.3 Langgods - gods med langd 6verstigande 3 meter

For sdndning innehallande ett eller flera kolli med en ldngd mellan
3,00 m och 5,99 m med enskild kollivikt fran och med 50 kg (verklig
vikt) samt for sandning innehallande enskilt kolli med langd fran 6,00
m och upp till och med 12,00 m oavsett vikt, berdknas skrymmevikt for
sddant kolli enligt nedan tabell. Ovriga kollin i samma sindning
berdknas enligt prisberdkningsregler for kubikmeter (m3) och
flakmeter (FLM) och laggs sedan ihop med langgodset till en total
fraktdragande sandningsvikt.

Kollits bredd Skrymmevikt per ldngdmeter
1-40 cm 325kg

41-80cm 650 kg

81-120cm 975 kg

121-160cm 1,300 kg

161-240cm 1,950kg

6.2 Avrundningsregler
6.2.1 Prisavtal med 26 Viktklasser

Fraktdragande vikt avrundas uppat till ndrmaste kilo fér sandningar
under 5000 kg och fran 5000 kg sker avrundning uppat till helt 100-tal
kilo. Fordelsberakning sker fran 5000 kg.

6.2.2 Prisavtal med 8 Viktklasser

Fraktdragande vikt avrundas uppat till ndrmaste kilo fér sandningar
under 5000 kg och fran 5000 kg sker avrundning uppat till helt 100-tal
kilo. Fordelsberdkning sker fran 1000 kg.
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DHL Home Delivery

1 Produktbeskrivning

DHL Home Delivery ar en inrikes transporttjanst avsedd for
godstransporter mellan féretag och privatpersoner (B2C) inom Sverige
for sandningar upp till 2500 kg fraktdragande vikt, samt i
forekommande fall returtjansten DHL Home Delivery Retur (C2B).

1.1 Gods som inte tas emot
Utdver vad som anges i den allmdnna delen accepteras inte uppdrag
for gods bestdende av:

o Alkoholhaltiga drycker
o Gods som kraver kyla eller varme utéver normal transporthantering

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt, vikt & volym Min Max
Langd 15cm 599 cm for kolli
<50kg
299 cm for kolli
>=50kg
Bredd llcm 240 cm
Hojd 3,5cm 220cm
Volym - 3,57 m3
Flakmeter - 0,51 flm
Vikt - 800 kg
Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Kolli 1 99
Volym - 8,92 m3
Flakmeter - 1,28 flm
Vikt - 2500 kg

Fo6r sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor géller féljande.

o Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
ldmplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av sandning med énskad
upphdmtning samma dag varierar geografiskt och sdsongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdmtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt dverstigande 35 kg
och/eller sindning med en total fraktdragande vikt 6verstigande 150

kg skall alltid vara lastat och fixerat pa EUR-pall eller motsvarande.

Om godsets beskaffenhet gor att lastning inte kan utféras med
bakgavellift och pallyftare, sa svarar uppdragsgivaren for att
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erforderlig utrustning finns tillganglig vid tidpunkten for lastning. DHL
kan mot ersattning medverka till att skaffa erforderliga
lastningshjalpmedel.

Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stélls till avsandarens forfogande. Med vikt avses
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphdamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

N&r sdndningen hanterats pa forsta terminal skickas en avisering via
sms och/eller e-post till mottagaren. Aviseringen innehaller planerad
leveransdag och tidsintervall. | aviseringen erbjuds mottagaren via lank
till websida valbara leveransalternativ och eventuella tillvalstjanster.
Exempel pa leveransalternativ och tillvalstjanster kan vara att leverans
ska ske annan dag, annat tidsintervall, avhamtning pa terminal,
leverans utan kvittens eller med annan kvittenslésning. Vissa av dessa
leveransalternativ erhalls efter betalning av mottagaren till DHL. G6r
mottagaren inget aktivt val sker leverans enligt DHL:s planering.

Innan leverans kontaktar féraren angivet telefonnummer till
mottagaren 15-30 minuter innan leverans.

Saknas mottagarvalt leveransalternativ sker leverans till mottagaren
eller dennes bud, antingen efter att mottagaren styrkt sin identitet via
BankID eller mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
leverans till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pa
sandningen angivna mottagarens legitimationshandling. Om
mottagaren styrkt sin identitet via BankID ska dennes bud uppvisa den
QR-kod som erhallits vid kvitteringen. Ovan géller oavsett om
utldmning sker pd mottagarens adress eller vid avhamtning pa
terminal. DHL avsdger sig allt ansvar for kontroll av att utldmning med
QR-kod skett till ratt mottagare.

DHL Home Delivery ar avsedd for leverans till privatperson. For
sandning som dnda adresseras till foretag sker utlamning till person
som kan uppge sandningsnummer for aktuell sandning samt visa giltig
legitimation. DHL avsdger sig allt ansvar for kontroll av att utldmning
skett till ratt mottagare da fysisk person inte angivits som mottagare.

Lossning sker till markplan vid fordonets sida.
Om godsets beskaffenhet gor att lossning inte kan utféras med
bakgavellift och pallyftare, svarar uppdragsgivaren for att erforderlig

utrustning finns tillganglig vid tidpunkten for lossning. DHL kan mot
ersattning medverka till att skaffa erforderliga lossningshjalpmedel.
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Féljande tidsatgang géller for lossning fran det att fordonet stalls till
mottagarens forfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000-kg 60 min

For éverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt 6verenskommelse
om ny utkdrning. | de fall sindningens matt och vikt ryms inom
produktdefinitionen fér DHL Service Point forbehaller sig DHL ratten
att andra produkt till DHL Service Point och genomfdra en ny leverans
till lAmpligt Service Point-ombud ndarmast ursprunglig leveransadress.

Avgift for Leveranshinder och i forekommande fall avgift for Ny
utkérning debiteras uppdragsgivaren.

| de fall ny leverans inte kan genomfdras eller om sandningen inte blivit
avhamtad inom 7 dagar returneras denna till avsandaren. Sandning
som mottagaren vadgrar att ta emot returneras omgaende. Returfrakt
debiteras enligt gillande avtal samt avgiften Andring av
transportuppdrag.

5.2 Lagerhyra

Fo6r sandning som efter avisering kvarligger pa terminal, t ex for att
mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut en avgift per sandning och
arbetsdag fran och med dag 4 efter avisering.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestdende av flera kollin &r sdndningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt &r den storsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg.

Skrymmevikten berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna i punkt
6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehdr (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berdkning
av godsets skrymmevikt.

6.1 Berakningsregler for skrymmevikt
Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berakningsregel fér skrymme som tilldmpas. DHL avgor vilken
berdkningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.
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6.1.1 Kubikmeter (m?)

For gods med en héjd om maximalt 1,25 meter berdaknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = 280 kg under forutsattning att
godsets och emballagets beskaffenhet medger att det kan
lastas/stuvas effektivt pa lastbararen tillsammans med annat gods.

For gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste haen plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar
att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.

6.1.2 Flakmeter (FLM)

For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tilldmpas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = 1950 kg.

Om godsets dimensioner innebar att viss yta i lastbdraren inte gar att
anvanda for annat gods sa ingar denna yta i sandningens
flakmeterberdkning.

Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebar till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter ar lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Begreppet Pallplats (PPL) ar lika med 0,4 flakmeter (FLM).

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.

6.1.3 Langgods - gods med langd 6verstigande 3 meter

For enskilt kolli som har en langd mellan 3,00 och 5,99 m och dar
kollivikten &r ldgre an 50 kg (verklig vikt) berdknas skrymmevikten av
det som &r storst enligt nedan tabell eller ndgon av ovan
berdkningsregler. Ovriga kollin i samma séndning beriknas enligt
prisberakningsregler for kubikmeter (m3) och flakmeter (FLM) och
ldggs sedan ihop med ldnggodset till en total fraktdragande
sandningsvikt.

Kollits bredd Skrymmevikt per kolli
1-40 cm 200 kg
41-80cm 400 kg
81-120cm 600 kg

121-160cm 800 kg
161-240 cm 900 kg

7 Returtjanst

For DHL Home Delivery Return (C2B) galler samma villkor som en
utgdende Home Delivery-sdndning, férutom att DHL inte accepterar
returer av sdndningar som innehaller nagon form av farligt gods,
inklusive farligt gods i begransad mangd och farligt gods med andra
lattnader som kraver sarskilt utférande.
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DHL Service Point
1 Produktbeskrivning

DHL Service Point ar en inrikes transporttjanst avsedd for
maskinsorterbara paket mellan féretag och privatpersoner (B2C) inom
Sverige, samt motsvarande returtjanst DHL Service Point Retur (C2B).

1.1 Gods som inte tas emot

Utdver vad som anges i den allmanna delen accepteras inte uppdrag
fér gods bestaende av:

o Farligt gods. Dock accepteras gods som enligt ADR klassas som
begransad mangd.

e Dack
o Alkoholhaltiga drycker
e Gods som kraver kyla eller varme utdver normal transporthantering

1.2 Utokat ansvar

F6r DHL Service Point [inom Sverige] géller ett utdkat ansvar,
innebadrande att DHL:s ansvar begransas till 500 SEK per bruttokilo av
den del av godset som forlorats, minskats eller skadats.

2 Matt, vikt och volym

Paket till ombud

Matt, vikt & volym Min Max
Langd* 15cm 150 cm
Bredd 1lcm -

Hojd 2cm -
Langd + Omkrets - 300cm
Vikt 0,1kg 20kg

*) For paket med langd 120-150 cm tillkommer tilldgget Skrymmande.

Paket till paketbox**

Matt, vikt & volym Min Max

Langd 15cm 58 cm
Bredd 1l1cm 44 cm
Hojd 2cm 50cm
Vikt 0,1 kg 20 kg

**) Maximal hojd for leverans till paketbox kan variera baserat pa
tillgangliga utrymmen i boxarna.

Endast enkollisandningar accepteras.

For paket som avviker fran ovan matt, vikt eller volymbegransningar
eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s produktvillkor géller
foljande.

e Om paket inte uppfyller DHL:s krav for maskinsorterbarhet debiteras
avgiften Ej maskinsorterbart.

e Om DHL beddmer att sandningen kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

o Om DHL beddmer att sandningen inte kan hanteras enligt den
bokade produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt
annan lamplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig
sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av séndning med énskad
upphamtning samma dag varierar geografiskt och sdsongsmassigt.
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4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdamtning ska godset finnas tillgdngligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stalls till avsandarens férfogande. Med vikt avses nedan
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

4.1 Inldmning av paket

Paket kan ocksa lamnas in till Service Point-ombud . Vid inldmning till
ombud finns en dvre gréns pa maximalt 10 paket per kund, ombud och
dag.

5 Leverans

Paket transporteras till angivet ombud eller paketbox och mottagaren
aviseras via sms och/eller e-post nar paket ankommit ombudet
alternativt paketboxen. Hos ombud sker utldmning till mottagaren
eller dennes bud, antingen efter att mottagaren styrkt sin identitet via
BanklID eller mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utldmning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den angivna
mottagarens legitimationshandling. Om mottagaren styrkt sin identitet
via BankID ska dennes bud uppvisa den QR-kod som erhallits vid
kvitteringen. DHL avsdger sig ansvar for kontroll av att utldmning med
QR-kod skett till ratt mottagare.

Vid utl@émning via DHL paketbox sker utldmning till den person som
erhallit pinkod efter att identiteten styrkts via BankiD. DHL avsager sig
ansvar for kontroll av att utlamning skett till ratt mottagare.

Om utrymme saknas i av avsandaren vald DHL paketbox eller hos valt
DHL Service Point-ombud, omdirigeras paketet for utldmning via annat
DHL Service Point-ombud.

Information om vilka id-handlingar DHL godkénner finns pa
www.dhlpaket.se/sv/privatkund/hamta-paket.html.

Hamtas inte paketet inte inom 7 kalenderdagar efter forsta avisering,
returneras det till avsdndaradressen och uppdragsgivaren debiteras
avgiften Ej uthamtad sandning och kostnad for returfrakt.

5.1 Sandning till foretag

DHL Service Point dr avsedd for leverans till privatpersoner.

Ar sindning adresserad till féretag och namn pa fysisk person saknas
sker utldmning till person som kan uppge sandningsnummer for
aktuell sandning samt visa giltig legitimation. DHL avsdger sig ansvar
for kontroll att utldmning skett till ratt mottagare da fysisk person inte
angivits som mottagare.
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6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sandnings fraktdragande vikt.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt avrundas uppat till ndrmaste helt

kg.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
Skrymmevikten berdknas enligt 1 kubikmeter = 280 kg.
Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Bade vid vagning av godsets verkliga vikt samt vid berdkning av
godsets skrymmevikt ska godsets emballage inkluderas.

Godsets emballage ska inkluderas bade vid vdagning av godsets
verkliga vikt och vid berdakning av godsets skrymmevikt.

7 Returtjanst

For att en sdndning ska kunna skickas i retur kravs att uppdragsgivaren
har ingatt ett separat avtal for DHL Service Point Retur.

Uppdragsgivaren ska sakerstilla att ursprunglig mottagare erhaller
nddvandig information for att returtransporten ska kunna genomforas
pa ratt satt. Service Point Retur-sandning ldmnas in pa valfritt Service
Point-ombud.

For Service Point Retur géller samma villkor som en utgaende Service
Point-sandning, forutom att DHL inte accepterar returer av sandningar
som innehaller nagon form av farligt gods, inklusive farligt gods i
begransad mangd och farligt gods med andra lattnader som kraver
sarskilt utférande.
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DHL Parcel Connect
1 Produktbeskrivning

DHL Parcel Connect dr en utrikes transporttjanst avsedd for
maskinsorterbara paket fran féretag i Sverige till privatperson i
utlandet (B2C), samt motsvarande returtjanst DHL Parcel Return
Connect (C2B) fran privatperson i utlandet till foretag i Sverige.

Geografisk tackning framgar av "Forteckning 6ver Lander och
Omraden Utrikes Paket", se www.dhl.se/freight.

1.1 Gods som inte tas emot

Utdver vad som anges i den allmanna delen accepteras inte uppdrag
fér gods bestaende av:

Farligt gods. Dock accepteras gods som enligt ADR klassas som
begransad mangd till Danmark, Norge och Tyskland. Farligt gods i
begransad mangd till dvriga lander kraver sarskild skriftlig
dverenskommelse.

e Dack

Alkoholhaltiga drycker

Gods som kraver kyla eller varme utdver normal transporthantering
Licens- eller tillstandspliktigt gods

Ovrigt gods enligt "Férteckning éver Liander och Omréden Utrikes
Paket", se www.dhl.se/freight.

1.2 Sandningar till Storbritannien

Sandningar till Storbritannien kan endast tillhandahallas av DHL i en
Konsoliderad l6sning.

DHL tillhandahaller inga returer fran Storbritannien.

1.3 Utokat ansvar

For DHL Parcel Connect och DHL Parcel Return Connect galler ett
utokat ansvar, innebdrande att DHL:s ansvar begransas till 5 000 SEK
per sandning av den del som forlorats, minskats eller skadats.

2 Matt, vikt och volym

Paket
Matt, vikt & volym Min Max
Langd 15cm 200 cm
Bredd 1lcm -
Hojd 2cm -
Volym - 0,432 m3
Vikt - 31,5kg
Langd+Omkrets - 360cm

For paket ddr ndgot av matten &r stérre &n 120x60x60 cm (LxBxH)
debiteras tilligget Skrymmande. Langre ledtider kan da férekomma.

Max matt/vikt kan variera beroende pa leveranssatt (hem eller via
ombud/box) och distributionsland, se DHL:s produktmanual pa
www.dhldashboard.se.

Endast enkollisdandningar accepteras.

Fo6r paket som avviker fran ovan matt-, vikt- eller volymbegransningar
eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s produktvillkor géller
foljande.

o Om paketinte uppfyller DHL:s krav for maskinsorterbarhet debiteras

avgiften Ej maskinsorterbart.
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e Om DHL beddmer att sandningen kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfér produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att sdndningen inte kan hanteras enligt den
bokade produkten returneras sandningen till avsandaren pa
uppdragsgivarens bekostnad.

2.1 Transportetikett

Transportetiketten ska vara fast pa paketets storsta yta for att vara
lasbar rakt uppifrdn samt kunna lasas i sin helhet utan veck eller
tackande férpackningsmaterial sdsom stroppar/band.

2.2 Konsoliderad l8sning

Om en avsandare har en storre mangd paketsandningar kan dessa
konsolideras till en sindning med eget sandningsnummer. Den
konsoliderade sandningen avslutas senare i transportkedjan for
distribution av ingdende paketsandningar. Detta dr en speciallésning
(bendmns dven Direct Injection och Bulk Split) med sarskilda villkor, se
dokumentet "Sarskilda villkor- Konsoliderad l6sning fér DHL PARCEL
CONNECT PLUS och DHL PARCEL CONNECT" pa www.dhl.se/freight.

Konsoliderad l6sning kan férekomma for transport till bade tullpliktiga
och icke tullpliktiga lander. Galler inte for DHL PARCEL RETURN
CONNECT.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av sandning med dnskad
upphdmtning samma dag varierar geografiskt och sasongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdamtning ska godset finnas tillgéangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stdlls till avsandarens férfogande. Med vikt avses nedan
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000-kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

4.1 Inlamning av paket

Paket kan ocksa ldmnas in till Service Point-ombud . Vid inldmning till
ombud finns en Gvre grans pa maximalt 10 paket per kund, ombud och
dag.
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5 Leverans

Leverans sker enligt angivet leveranssatt (hem eller via ombud/box) i
transportinstruktionen eller utifrdn mottagarens val vid avisering.
Valmojligheter varierar beroende pa destinationsland.

Mottagaren aviseras nar paketet ankommer destinationslandet. For
leveranser till utldmningsstalle (ombud/box) sker ytterligare en
avisering da sandningen ar klar for utlamning.

Mottagarens e-postadress dr obligatorisk sandningsinformation och
bor kompletteras med lokalt mobiltelefonnummer. DHL ansvarar inte
for forseningar eller returer som orsakas av felaktiga eller saknade
uppgifter gallande e-postadress och/eller mobiltelefonnummer.

Vid hemleverans till inneboende maste c/o-adress anges. Vid avsaknad
av eller felaktig c/o-adress kan sandningen bli returnerad till
avsdndaren pa uppdragsgivarens bekostnad.

Leverans sker till mottagaren eller dennes bud mot uppvisande av
erhallen pinkod, giltig legitimationshandling eller signatur. Regler for
identifiering och signering vid leverans varierar beroende pa
destinationsland och leveranssatt.

5.1 Leveranshinder/ej uthamtad sandning
Sandningar ddr leverans inte kunnat genomforas skickas i retur till
avsandaren pa uppdragsgivarens bekostnad. Sandningar som
ursprungligen ldmnats in pa ett ombud i Sverige returneras till samma
ombud fér utldmning till ursprunglig avsandare. Uppdragsgivaren
debiteras avgiften Ej uthamtad séandning, inrikesfrakt fran svensk
terminal samt avgiften Andring av transportuppdrag. Vid retur av
tullpliktiga sandningar debiteras dven avgiften Returadministration. |
de fall ursprunglig fysisk fakturakopia saknas pa paketet utférs
komplettering av DHL och avsandaren debiteras dessutom for Felaktig
Tulluppgift.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt.

Fraktdragande vikt &r den storsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt avrundas uppat till ndrmaste helt

kg.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
Skrymmevikten berdknas enligt 1 kubikmeter = 280 kg.
Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage ska inkluderas bade vid vdagning av godsets
verkliga vikt och vid berdakning av godsets skrymmevikt.

7 Returtjanst

For att en sdandning ska kunna skickas i retur kravs att uppdragsgivaren
har ingatt ett separat avtal for returtjansten DHL Parcel Return
Connect.

For DHL Parcel Return Connect géller samma villkor som fér en DHL
Parcel Connect férutom vad som anges nedan.

7.1 Bokning och upphamtning

DHL accepterar inte DHL Parcel Return Connect som innehaller ndgon
form av farligt gods, inklusive farligt gods i begransad mangd och
farligt gods med andra lattnader som kraver sarskilt utférande.
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Retursandning lamnas till paketombud i utlandet. Lokala variationer
kan dock férekomma. Returinstruktioner finns att tillga via DHL:s
kundservice eller ansvarig saljkontakt.

Det dr uppdragsgivarens ansvar att sdkerstalla att
sandningsinformation ar 6versand till DHL innan inldmning av
retursandning sker. Inskickad sandningsinformation sparas i 6
manader.

7.2 Leverans av retursandning

Leverans av retursandning sker till godsmottagning pa angiven
leveransadress for fastighet eller kontorslokal som enskilt paket eller
sammanstallt pa pall. Saknas godsmottagning sker leverans till
reception eller direkt innanfér mottagarens port/dorr.

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt 6verenskommelse
om ny utkérning.

Avgift for Leveranshinder och i forekommande fall avgift for Ny
utkérning debiteras uppdragsgivaren.

I de fall séndningen avhdmtas pa terminal och &r adresserad till foretag
sker utldmning till person som kan uppge sandningsnummer fér
aktuell sandning samt visa giltig legitimation.

8 Tull

Sandningar som skickas till eller fran tredjeland samt till eller fran
annat omrade utanfér EU:s skatteomrade skall enligt gallande regler
tulldeklareras.

Fortullning omfattar exportdeklaration och transitering. Avgift for
importfortullning samt eventuell tull och moms debiteras mottagaren i
destinationslandet i samband med paketutldmning (vid VOEC
debiteras inte tull, moms eller importavgift). Endast Combiterm 022
accepteras.

Ett av féljande tva fortullningsalternativ ska alltid valjas:

o Fortullning Standard: Uppdragsgivaren anger nddvandig och
komplett tulldata i séndningsinformationen. Vid felaktig eller
utebliven tulldata férbehaller sig DHL ratten att justera till
Foértullning Fullservice.

e Fortullning Fullservice: DHL registrerar tullspecifika data utifran
inskickat fakturaunderlag

Fortullning debiteras enligt géllande prislista utifran vilket val som
gjorts.

8.1 Tullhandlingar

Korrekt och fullstandig handels- eller proformafaktura ska déversandas
till DHL digitalt (via e-post eller som bifogad fil i
transportinstruktionen) innan godset ar hamtat hos avsandaren.

Tva fakturakopior ska ldggas i plastficka som fastes pa
transportférpackningen.

Handelsfaktura ska innehalla information om samtliga i sandningen
ingdende varor. Proformafaktura far endast anvandas vid férsandelser
som inte ska betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

Det ar uppdragsgivarens ansvar att sékerstélla att DHL erhaller
nodvandig och korrekt information/dokumentation for att kunna
utfora tulltjansterna. Vid felaktiga eller uteblivna tullhandlingar
debiterar DHL avgiften Felaktiga Tulluppgifter.

Det ar aven uppdragsgivarens ansvar att sarskild tullfullmakt utfardas
om sa kravs. DHL agerar alltid som direkt ombud.
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8.2 Samfortullning

Tjansten samfortullning kan erbjudas efter sarskild skriftlig
overenskommelse vid Konsoliderad l6sning. Se dokumentet "Sarskilda
villkor- Konsoliderad l6sning fér DHL PARCEL CONNECT PLUS och
DHL PARCEL CONNECT" pa www.dhl.se/freight.

8.3 VOEC (VAT On E-Commerce) - Norge

For sandningar till Norge finns ett forenklat forfarande géllande
momshantering, s.k. VOEC.

VOEC forfarandet forutsatter att:

nddvandig VOEC information dverfors digitalt i avsett falt i
sandningsinformationen enligt DHL:s specifikationer.

e avsandaren dr VOEC-registrerad.

e avsiandarens VOEC-nummer tydligt framgar pa transportetiketten
alternativt separat markning pa fakturaplastficka.

e avsdndarens VOEC-nummer tydligt framgar i handelsfakturan.

Avsaknad av VOEC i transportinstruktion enligt ovan resulterar i att
sandningen processas som icke-VOEC och norsk mottagare krévs pa
moms, importavgift och eventuell tull innan utldmning av paketet.

8.4 DHL Parcel Return Connect fran Norge
En DHL Parcel Return Connect fran Norge maste alltid vara kopplad till
en ursprunglig DHL Parcel Connect exportsandning.

For retursandningar kravs att en proformafaktura for retur laggs i tva
exemplar i plastficka pa utsidan av returpaketet.

Proformafaktura for retur maste inkludera ursprungligt exporttull-ID
eller ursprungligt exportsandningsnummer. Mall for proformafaktura
for retur finns att tillga pa www.dhl.se/freight.

Avsaknad av proformafaktura for retur resulterar i en
kompletteringsprocess och fraktbetalare debiteras Felaktig
Tulluppgift.

Tilldgget Returadministration tillkommer for tullpliktiga
retursandningar.

Returpaket som inte har ursprunglig svensk export utférd av DHL
kommer att antingen returneras till returavsandaren eller hanteras
som en ordinarie importsandning med tillhérande kostnader for
administration, felaktiga sandningsuppgifter, utldagg etc. Samtliga
kostnader debiteras uppdragsgivaren.
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DHL Parcel Connect Plus
1 Produktbeskrivning

DHL Parcel Connect PLUS ar en transporttjanst avsedd for
maskinsorterbart paketgods fran féretag (B2B) i Sverige till foretag i
utlandet for sandningar upp till 150 kg fraktdragande vikt.

Geografisk tackning framgar av "Férteckning 6ver Lander och
Omraden Utrikes Paket", se www.dhl.se/freight.

1.1 Gods som inte tas emot
Utdver vad som anges i den allmdnna delen accepteras inte uppdrag
for gods bestdende av:

Farligt gods. Dock accepteras gods som enligt ADR klassas som
begransad mangd till Danmark, Norge och Tyskland. Farligt gods i
begransad mangd till 6vriga lander kraver sarskild skriftlig
dverenskommelse.

e Dack
Alkoholhaltiga drycker
Gods som kraver kyla eller vdrme utéver normal transporthantering

Licens- eller tillstandspliktigt gods
Ovrigt gods enligt "Férteckning éver Lander och Omraden Utrikes
Paket", se www.dhlse/freight.

1.2 Sandningar till Storbritannien

Sandningar till Storbritannien kan endast tillhandahallas av DHL i en
Konsoliderad l8sning.

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt, vikt & volym Min Max
Langd 15cm 120 cm
Bredd 11cm 60 cm
Hojd 2cm 60cm
Volym - 0,432 m3
Vikt - 31,5kg
Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Kolli 1 99
Volym - 0,53 m3
Vikt 0,1 kg 150 kg

For kolli som avviker frdn ovan matt, vikt eller volymbegransningar
eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s produktvillkor géller
foljande.

e Om godset inte uppfyller DHL:s krav for maskinsorterbarhet
debiteras avgiften Ej maskinsorterbart.

e Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten returneras sandningen till avsandaren pa
uppdragsgivarens bekostnad.

2.1 Transportetikett

Transportetiketten ska vara fast pa paketets storsta yta for att vara
lasbar rakt uppifran samt kunna l3sas i sin helhet utan veck eller
tackande férpackningsmaterial sasom stroppar / band.
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2.2 Konsoliderad l8sning

Om en avsandare har en stérre mangd paketsandningar kan dessa
konsolideras till en sdndning med eget sandningsnummer. Den
konsoliderade séndningen avslutas senare i transportkedjan fér
distribution av ingaende paketsdndningar. Detta dr en speciallésning
(bendmns dven Direct Injection och Bulk Split) med sarskilda villkor, se
dokumentet "Sarskilda villkor- Konsoliderad l6sning for DHL PARCEL
CONNECT PLUS och DHL PARCEL CONNECT" pa www.dhl.se/freight.

Konsoliderad l6sning kan férekomma fér transport till bade tullpliktiga
och icke tullpliktiga lander.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av sandning med 6nskad
upphdmtning samma dag varierar geografiskt och sasongsmassigt.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdamtning ska godset finnas tillgdngligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Foljande tidsatgang galler som standardvillkor for lastning fran det att
fordonet stalls till avsandarens férfogande. Med vikt avses nedan
sammanlagd fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfalle.

0-150kg 5 min

151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till godsmottagning pa angiven leveransadress for
fastighet eller kontorslokal. Saknas godsmottagning sker leverans till
reception eller direkt innanfér mottagarens port/ dorr.

Uppdragsgivaren ansvarar for att behorig person kvitterar godset pa
angiven leveransadress. DHL har inte ndgon plikt att underséka om
personen som kvitterar godset &r behdrig att ta emot godset for
mottagarens rakning.
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5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset till distribuerande terminal och
mottagaren aviseras att ett andra leveransforsék kommer att utféras.
Vid misslyckat leveransférsok i Norge och Finland skickas sandningen
daremot till ndrmaste utldmningsstalle.

Om sandningen fortsatt inte kan levereras skickas deni retur till
avsdndaren i Sverige. Avgift for Leveranshinder och Andring av
transportuppdrag debiteras uppdragsgivaren. Dartill debiteras
inrikesfrakt fran svensk terminal till avsdndaren enligt avtal for DHL
Paket. For tullpliktiga sandningar tillkommer avgiften
Returadministration.

5.2 Sandning till privatperson

DHL Parcel Connect PLUS &r avsedd for leverans till foretag.

Fo6r sandning som dnda adresseras till privatperson férbehaller sig DHL
ratten att returnera sandningen till avsdndaren pa dennes bekostnad.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestaende av flera kollin &r sandningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
Skrymmevikten berdknas enligt 1 kubikmeter = 280 kg.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage ska inkluderas bade vid vdgning av godsets
verkliga vikt och vid berdkning av godsets skrymmevikt.

Fo6r sandningar innehallande 6 eller fler kolli, debiteras Flerkollitilligg
frdn och med 6:e kollit.

7 Tull

Sandningar som skickas till eller fran tredjeland samt till eller fran
annat omrade utanfér EUs skatteomrade skall enligt géllande regler
tulldeklareras.

Tulltjansterna omfattar deklarationer for export och import samt i
forekommande fall transitering. Endast Combiterm 023 (exklusive tull

och moms) accepteras.

Ett av foljande tva fortullningsalternativ ska alltid véljas:

Fortullning Standard: Uppdragsgivaren anger nédvandig och
komplett tulldata i sandningsinformationen. Vid felaktig eller
utebliven tulldata férbehaller sig DHL ratten att justera till
Fortullning Fullservice.

Fo6rtullning Fullservice: DHL registrerar tullspecifika data utifran
inskickat fakturaunderlag

Fortullning debiteras enligt gallande prislista utifran vilket val som
gjorts.
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7.1 Tullhandlingar

Korrekt och fullstdndig handels- eller proformafaktura ska 6versandas
till DHL digitalt (via e-post eller som bifogad fil i
transportinstruktionen) innan godset ar hamtat hos avsandaren.

Handelsfaktura ska innehalla information om samtliga i sandningen
ingdende varor. Proformafaktura far endast anvandas vid férsandelser
som inte ska betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

Det ar uppdragsgivarens ansvar att sékerstélla att DHL erhaller
nodvandig och korrekt information/dokumentation for att kunna
utfora tulltjansterna. Vid felaktiga eller uteblivna tullhandlingar
debiterar DHL avgiften Felaktiga Tulluppgifter.

Det ar aven uppdragsgivarens ansvar att sarskild tullfullmakt utfardas
om sa kravs. DHL agerar alltid som direkt ombud.

7.2 Samfortullning

Tjansten samfortullning kan erbjudas efter sarskild skriftlig
6verenskommelse vid Konsoliderad l6sning. Se dokumentet "Sarskilda
villkor- Konsoliderad l6sning for DHL PARCEL CONNECT PLUS och
DHL PARCEL CONNECT" pa www.dhl.se/freight.

7.3 VOEC (VAT On E-Commerce) — Norge

VOEC ar inte mojligt att anvanda fér DHL Parcel Connect PLUS.
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DHL Freight Euroconnect
1 Produktbeskrivning

DHL Freight EuroConnect dr en transporttjanst avsedd for
gransoverskridande transporter mellan foretag (B2B) inom Europa for
sandningar upp till 2499 kg fraktdragande vikt.

Geografisk tdckning enligt DHL:s ledtidskalkylator, se
www.dhl.se/freight.

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt & vikt Min Max
Langd 15cm 299 cm
Bredd 1lcm 240 cm
Hojd 3cm 220cm
Vikt 1 kg 1000 kg
Sandning
Matt, vikt & volym Land Max
Volym DK/FI/NO 7,14 m3
GB/IE 6,94 m3
Ovriga lander 7,50 m3
Flakmeter DK/FI/NO 1,24 flm
GB/IE 1,24 flm
Ovriga lander 1,35 flm
Vikt 2499 kg

For sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor géller féljande.

e Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
lamplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av exportséandning med énskad
upphamtning samma dag varierar geografiskt och sdsongsmassigt.

Senaste tid for bokning (stopptid) avimportsandning ar kl. 14.00
vardagen fére 6nskad upphamtningsdag.

Uppdragsgivaren ska i saindningsinformationen ange leveransvillkor

enligt Incoterms 2020. Kostnader som uppkommer beroende pa
felaktigt angivet leveransvillkor debiteras uppdragsgivare.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdmtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt dverstigande 30 kg
och/eller sandning med fler &n 10 kolli ska vara lastat och fixerat pa

EUR-pall eller motsvarande.

Om enskilt kolli vdger mer dn 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lastning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
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uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lastning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lastningshjalpmedel.

Foljande tidsatgang galler for hamtning fran det att fordonet stalls till
avsandarens forfogande. Med vikt avses nedan sammanlagd
fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfélle.

0-999 kg 20 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att behoérig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon skyldighet att underséka om personen som kvitterar
godset ar behdrig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om enskilt kolli vager mer an 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lossning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lossning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lossningshjdlpmedel.

Foljande tidsatgang géller for lossning fran det att fordonet stalls till
mottagarens férfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-999 kg 20 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt 6verenskommelse
om ny utkdrning.

Avgift for Leveranshinder och och kostnad for eventuell ny utkdrning
debiteras uppdragsgivaren.

Om ny leverans inte kan genomforas eller om sandningen inte
avhamtas returneras den till avsdndaren pa uppdragsgivaren
bekostnad, dock tidigast efter 5 dagar. Sdndning som mottagaren
vagrar att ta emot kan returneras omgaende.

Returfrakt och avgiften Andring av transportuppdrag debiteras
uppdragsgivaren.

Vid leverans till alternativ mottagare debiteras uppdragsgivaren ny
frakt och avgiften Andring av transportuppdrag.
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5.2 Sandning till privatperson

DHL Freight Euroconnect ar avsedd for leverans till foretag.

For sdandning som dnda adresseras till privatperson forbehaller sig DHL
ratten att

neka transport,

utfora transport och debitera avgiften Leverans till privatperson
samt tillvalet Avisering eller

vid pabdrjad transport, returnera sandningen till avsandaren varvid
uppdragsgivaren debiteras fraktkostnader och andra tillhdrande
kostnader.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestadende av flera kollin &r sandningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg.

Skrymmevikten per kolli berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna
i punkt 6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehdr (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berdkning
av godsets skrymmevikt.

6.1 Berakningsregler for skrymmevikt
Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berakningsregel fér skrymme som tilldmpas. DHL avgor vilken
berdkningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.

6.1.1 Kubikmeter (m?)

For kolli med en hdjd om maximalt 1,25 meter berdaknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = skrymmefaktorn (kg) under
forutsattning att godsets och emballagets beskaffenhet medger att det
kan lastas/stuvas effektivt pa lastbararen tillsammans med annat
gods.

For gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste ha en plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar

att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Nedan skrymmefaktorer galler:

e Norden 350 kg/m3
e Storbritannien/Irland 360 kg/m3
o Ovriga lander 333 kg/m3

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
6.1.2 Flakmeter (FLM)

For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tillampas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = skrymmefaktor (kg).

Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebar till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter dr lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Om godsets dimensioner innebdr att viss yta i lastbararen inte gar att

anvénda for annat gods sa ingdr denna yta i sandningens
flakmeterberdkning.

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

Begreppet Pallplats (PPL) ar lika med 0,4 flakmeter (FLM).
Nedan skrymmefaktorer galler:

e Norden 2000 kg/flakmeter
2000 kg/flakmeter
1850 kg/flakmeter

e Storbritannien/Irland
o Ovriga lander

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.

7 Tull

Sandningar som skickas till, fran eller via tredjeland samt till, fran eller
via annat omrade utanfér EU:s skatteomrade skall enligt géllande
regler tulldeklareras. Om inget annat dverenskommits utfor DHL
nodvandiga tulltjanster. Tulltjansterna debiteras som tillagg enligt
gallande prislista.

Det ar uppdragsgivarens ansvar att sékerstélla att DHL erhaller
nodvandig och korrekt information/dokumentation for att kunna
utfora tulltjansterna.

Det ar aven uppdragsgivarens ansvar att DHL forses med tullfullmakt.
DHL agerar alltid som direkt ombud.

Tulltjansten Import kan kombineras med att DHL atar sig
betalningsansvar for tull och andra avgifter om kunden saknar
tullkredit. | de fall DHL har gjort utldgg eller anvant sin tullkredit, stalls
separat faktura ut for detta inklusive avgift for Betalningsférmedling.
Betalningsvillkor ar 10 dagar.

Egen fortullning (av kund sjdlv eller via annat ombud &n DHL) kraver
sarskild dverenskommelse.

7.1 Tullhandlingar

Korrekta och fullstandiga tullhandlingar (till exempel handelsfaktura,
tillstand, licenser, exportféliedokument (EAD)) ska 6versdndas till DHL
digitalt som en samlad dokumentation per sandning i samband med
bokning (via e-post eller som bifogad fil i bokningen). | de fall CMR
kravs som styrkande handling ska den vara del av den samlade
dokumentationen. Vid begdran och pdminnelse om uteblivna eller
ofullstandiga/felaktiga dokument debiteras avgiften Ej korrekt
dokumentation. Krévs ytterligare paminnelse sker ytterligare
debitering av avgiften.

Handelsfakturan ska innehalla information om samtliga i séndningen
ingdende varor. Proformafaktura far endast anvéandas vid férsandelser
som inte ska betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

7.2 Sarskilt tullforfarande

Efter sarskild skriftlig verenskommelse kan deklarationer for
aktiv/passiv foradling, tillfallig inforsel, aterexport samt transitering
utfardas.
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8 Brexit

"Brexit” betyder att Storbritannien, eller del darav, upphor att vara del
av den europeiska tullunionen och/eller EU:s inre marknad, vilket
intraffade den 31 december 2020. Brexit kommer sannolikt leda till
upprattandet av handelshinder mellan olika delar av Storbritannien
och mellan Storbritannien och EU och kan komma att fa avsevarda
effekter pa transporttjanster inklusive till och fran Irland.

Infor, vid och efter Brexit har DHL ratt att (a) helt eller delvis forandra
sina transporttjanster till, fran och via Storbritannien, férandra
arbetssadtt/processer och avtalade priser, infora tilldgg/avgifter eller i
Gvrigt att vidta atgarder for att anpassa den operationella
verksamheten och sina skyldigheter gentemot
kund/avsadndare/mottagare i férhallande till da radande
omstédndigheter med anledning av Brexit, och (b) med fem (5) dagars
varsel sdga upp befintligt avtal i dess helhet eller betraffande tjanster
till och fran Storbritannien eller Irland. DHL har inte nagot ansvar
6verhuvudtaget enligt nagot avtal for tjanster till och fran
Storbritannien eller Irland om och i den utstrackning sadant ansvar
skulle vara en féljd av Brexit.

9 DHL Euroconnect Plus

DHL EuroConnect Plus dr ett prissattningsalternativ av DHL Freight
Euroconnect fér exportsandningar fran Sverige med en fraktdragande
vikt understigande 1000 kg.

For DHL Euroconnect Plus gdller samma villkor som for DHL Freight
Euroconect forutom vad som anges nedan.

9.1 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt & vikt Min Max
Langd 15cm 290cm
Bredd 1l1cm 120 cm
Hojd 3cm 220cm
Vikt 1 kg 800 kg
Sandning
Matt, vikt & volym Land Max
Volym 4m3
Vikt 1000 kg

9.2 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestaende av flera kollin &r sandningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.
Skrymmevikten berdknas enligt 1 kubikmeter = 250 kg.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage ska inkluderas bade vid vagning av godsets
verkliga vikt och vid berdkning av godsets skrymmevikt.
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DHL Freight Eurapid

1 Produktbeskrivning

DHL Freight Eurapid ar en premium transporttjanst avsedd for
gransoverskridande transporter mellan foretag (B2B) inom Europa for
sandningar upp till 2499 kg fraktdragande vikt.

Geografisk tdckning enligt DHL:s ledtidskalkylator, se
www.dhl.se/freight.

2 Matt, vikt och volym

Kolli
Matt & vikt Min Max
Langd 15cm 240 cm
Bredd 15cm 120cm
Hojd 15cm 220cm
Vikt 1000 kg
Sandning
Matt, vikt & volym Land Max
Volym Alla lander 7,575 m3
Flakmeter Alla lander 1,24 flm
Vikt 2 500kg

For sandning/kolli som avviker fran ovan matt, vikt eller
volymbegransningar eller som pa annat satt inte uppfyller DHL:s
produktvillkor géller féljande.

e Om DHL beddmer att godset kan hanteras enligt den bokade
produkten debiteras avgiften Utanfor produktspecifikation.

e Om DHL beddmer att godset inte kan hanteras enligt den bokade
produkten férbehaller sig DHL ratten att prisberdkna enligt annan
ldmplig produkt samt ta ut avgiften Felaktig sandningsuppgift.

3 Bokning

Senaste tid for bokning (stopptid) av exportséandning med énskad
upphamtning samma dag varierar geografiskt och sdasongsmassigt.

Senaste tid for bokning (stopptid) avimportsandning ar kl. 14.00
vardagen fére dnskad upphamtningsdag.

Uppdragsgivaren ska i saindningsinformationen ange leveransvillkor
enligt Incoterms 2020. Kostnader som uppkommer beroende pa
felaktigt angivet leveransvillkor debiteras uppdragsgivare.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdmtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt dverstigande 30 kg
och/eller sandning med fler &n 10 kolli ska vara lastat och fixerat pa
EUR-pall eller motsvarande.

Om enskilt kolli vdger mer dn 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lastning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lastning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lastningshjalpmedel.

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

Foljande tidsatgang galler for hamtning fran det att fordonet stalls till
avsandarens forfogande. Med vikt avses nedan sammanlagd
fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfélle.

0-999 kg 20 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att behorig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon plikt att underséka om personen som kvitterar godset
ar behorig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om enskilt kolli vager mer @n 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lossning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lossning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lossningshjdlpmedel.

Foljande tidsatgang géller for lossning fran det att fordonet stalls till
mottagarens forfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

0-999 kg 20 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras att godset
finns for avhamtning pa DHL:s terminal alternativt dverenskommelse
om ny utkérning.

Avgift for Leveranshinder och kostnad for eventuell ny utkdrning
debiteras uppdragsgivaren.

Om ny leverans inte kan genomféras eller att sandningen inte
avhamtas returneras den till avsdndaren pa uppdragsgivarens
bekostnad, dock tidigast efter 5 dagar. Sdndning som mottagaren
vagrar att ta emot kan returneras omgaende.

Returfrakt debiteras enligt gillande avtal samt avgiften Andring av
transportuppdrag.

Vid leverans till alternativ mottagare debiteras ny frakt enligt gallande
avtal samt avgiften Andring av transportuppdrag.
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5.2 Sandning till privatperson

DHL Freight Eurapid dr avsedd for leverans till foretag.

For sdandning som dnda adresseras till privatperson forbehaller sig DHL
ratten att

neka transport,

utfora transport och debitera avgiften Leverans till privatperson
samt tillvalet Avisering eller

vid pabdrjad transport, returnera sandningen till avsandaren varvid
uppdragsgivaren debiteras fraktkostnader och andra tillhdrande
kostnader.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestadende av flera kollin &r sandningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg.

Skrymmevikten berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna i punkt
6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehdr (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berdkning
av godsets skrymmevikt.

6.1 Berakningsregler for skrymmevikt
Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berakningsregel fér skrymme som tilldmpas. DHL avgor vilken
berdkningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.

6.1.1 Kubikmeter (m?)

For gods med en hdjd om maximalt 1,25 meter beraknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = 330 kg under forutsattning att
godsets och emballagets beskaffenhet medger att det kan
lastas/stuvas effektivt pa lastbararen tillsammans med annat gods.

F6r gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste ha en plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar

att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.

6.1.2 Flakmeter (FLM)

For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tilldmpas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = 2000 kg.

Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebar till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter ar lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Om godsets dimensioner innebar att viss yta i lastbararen inte gar att
anvanda for annat gods sa ingar denna yta i sindningens
flakmeterberakning.

Begreppet Pallplats (PPL) ar lika med 0,4 flakmeter (FLM).

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.
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7 Tull

Sandningar som skickas till, fran eller via tredjeland samt till, fran eller
via annat omrade utanfér EU:s skatteomrade skall enligt gallande
regler tulldeklareras. Om inget annat dverenskommits utfor DHL
nddvandiga tulltjanster. Tulltjansterna debiteras som tillagg enligt
gallande prislista.

Tulltjansten Import kan kombineras med att DHL atar sig
betalningsansvar for tull och andra avgifter om kunden saknar
tullkredit. | de fall DHL har gjort utldgg eller anvant sin tullkredit, stalls
separat faktura ut for detta inklusive avgift for Betalningsférmedling.
Betalningsvillkor ar 10 dagar.

Egen fortullning (av kund sjalv eller via annat ombud &n DHL) kraver
sarskild 6verenskommelse.

7.1 Tullhandlingar

Korrekta och fullstandiga tullhandlingar (till exempel handelsfaktura,
tillstand, licenser, exportféliedokument (EAD)) ska Gversandas till DHL
digitalt som en samlad dokumentation per sandning i samband med
bokning (via e-post eller som bifogad fil i bokningen). I de fall CMR
kravs som styrkande handling ska den vara del av den samlade
dokumentationen. Vid begdran och pdminnelse om uteblivna eller
ofullstandiga/felaktiga dokument debiteras avgiften Ej korrekt
dokumentation. Kravs ytterligare paminnelse sker ytterligare
debitering av avgiften.

Handelsfakturan ska innehalla information om samtliga i séndningen
ingdende varor. Proformafaktura far endast anvandas vid férsandelser
som inte ska betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

Det &r uppdragsgivarens ansvar att sakerstélla att DHL erhaller
nddvandig och korrekt information/dokumentation for att kunna
utfdra tulltjdnsterna.

Det ar aven uppdragsgivarens ansvar att DHL forses med tullfullmakt.
DHL agerar alltid som direkt ombud.

7.2 Sarskilt tullforfarande

Efter sarskild skriftlig dverenskommelse kan deklarationer for
aktiv/passiv foradling, tillfallig inforsel, aterexport samt transitering
utfardas.

8 Brexit

"Brexit” betyder att Storbritannien, eller del ddrav, upphor att vara del
av den europeiska tullunionen och/eller EU:s inre marknad, vilket
intraffade den 31 december 2020. Brexit kommer sannolikt leda till
upprattandet av handelshinder mellan olika delar av Storbritannien
och mellan Storbritannien och EU och kan komma att fa avsevarda
effekter pa transporttjanster inklusive till och fran Irland.

Infor, vid och efter Brexit har DHL rdtt att (a) helt eller delvis forandra
sina transporttjanster till, fran och via Storbritannien, férandra
arbetssatt/processer och avtalade priser, inféra tillagg/avgifter eller i
6vrigt att vidta atgarder for att anpassa den operationella
verksamheten och sina skyldigheter gentemot
kund/avsdandare/mottagare i forhallande till da radande
omstandigheter med anledning av Brexit, och (b) med fem (5) dagars
varsel sdga upp befintligt avtal i dess helhet eller betraffande tjanster
till och fran Storbritannien eller Irland. DHL har inte nagot ansvar
6verhuvudtaget enligt nagot avtal for tjdnster till och fran
Storbritannien eller Irland om och i den utstrackning sadant ansvar
skulle vara en foljd av Brexit.
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DHL Freight Euroline

1 Produktbeskrivning

DHL Freight EuroLine dr en transporttjanst avsedd for
gransoverskridande transporter mellan foretag (B2B) inom Europa for
sandningar fran 2500 kg fraktdragande vikt.

For geografisk tackning kontakta DHL:s kundservice.

2 Matt, vikt och volym

Sandning
Matt, vikt & volym Min Max
Langd - 1360cm
Bredd — 240 cm
Hojd - 265 cm
Vikt — Se nedan
Volym - 84,864 m3
Flakmeter -— 13,6 flm

Maximal vikt per kolli/sdandning begransas av transportfordonets
lastférmaga och vagens barighet.

Séarskild 6verenskommelse kravs om kolli/séndning:

¢ inte kan hanteras med truck

e medfdr koncentrerad belastning pa fordonet

e avviker fran ovan maxbegransningar

e pdannat satt inte uppfyller DHL:s produktvillkor
e har en langd 6verstigande 600 cm

3 Bokning

Bokning av transport ska ske senast kl. 14.00 vardagen fore 6nskad
lastningsdag (stopptid). Geografiska och sisongsmadssiga avvikelser
forekommer.

Uppdragsgivaren ska i transportinstruktionen ange leveransvillkor
enligt Incoterms 2020. Kostnader som uppkommer beroende pa
felaktigt angivet leveransvillkor debiteras uppdragsgivare.

4 Upphamtning

Upphamtning av gods sker vardagar.

Vid upphdmtning ska godset finnas tillgangligt pa lastkaj eller pa
markplan i direkt anslutning till fordonet.

Om enskilt kolli vdger mer dn 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lastning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lastning. DHL kan mot ersattning medverka till att
skaffa erforderliga lastningshjalpmedel.

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

Foljande tidsatgang galler for hamtning fran det att fordonet stalls till
avsandarens forfogande. Med vikt avses nedan sammanlagd
fraktdragande vikt som lastas vid samma tillfélle.

2500-4999 kg 30 min
5000-9999 kg 40 min
10000 -20999 kg 50 min
21 000-kg 60 min

For dverskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

Om gods saknas helt vid upphamtning debiteras avgiften
Bokningsavvikelse.

5 Leverans

Leverans sker till angiven leveransadress. Uppdragsgivaren ansvarar
for att behoérig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL
har inte nagon skyldighet att underséka om personen som kvitterar
godset ar behdrig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Lossning sker till lastkaj eller markplan vid fordonets sida.

Om enskilt kolli vager mer an 750 kg eller om godsets beskaffenhet
gor att lossning inte kan utféras med bakgavellift och pallyftare, svarar
uppdragsgivaren for att erforderlig utrustning finns tillganglig vid
tidpunkten for lossning. DHL kan mot ersdttning medverka till att
skaffa erforderliga lossningshjalpmedel.

Foljande tidsatgang galler for lossning fran det att fordonet stélls till
mottagarens férfogande. Med vikt avses den sammanlagda
fraktdragande vikt som lossas vid samma tillfalle.

2 500-4 999 kg 30 min
5000-9 999 kg 40 min
10000-20 999 kg 50 min
21 000- kg 60 min

For 6verskridande tid debiteras avgiften Vantetid.

5.1 Leveranshinder

Vid leveranshinder atertas godset och mottagaren kontaktas for
6verenskommelse om ny utkdrning alternativt for avhamtning pa
DHL:s terminal.

Avgift for Leveranshinder och kostnad for eventuell ny utkérning
debiteras uppdragsgivaren.

Om ny leverans inte kan genomféras eller om sandningen inte
avhamtas returneras den till avsdndaren pa uppdragsgivarens
bekostnad. Sandning som mottagaren vagrar att ta emot kan
returneras omgaende. Returfrakt och avgiften Andring av
transportuppdrag debiteras uppdragsgivaren.

Vid leverans till alternativ mottagare debiteras uppdragsgivaren ny
frakt och avgiften Andring av transportuppdrag.
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5.2 Sandning till privatperson

DHL Freight Euroline ar avsedd for leverans till foretag.

For sdandning som dnda adresseras till privatperson forbehaller sig DHL
ratten att:

e neka transport,

o utféra transport och debitera avgiften Leverans till privatperson och
tillvalet Avisering,

¢ vid pabdrjad transport, returnera sandningen till avsandaren varvid
uppdragsgivaren debiteras fraktkostnader och andra tillhérande
kostnader.

6 Prisberakningsregler

Fraktpris berdknas pa en sdndnings fraktdragande vikt. Fér en
sandning bestaende av flera kollin &r sandningens fraktdragande vikt
summan av den fraktdragande vikten per kolli.

Fraktdragande vikt ar den stdrsta av godsets verkliga vikt och
skrymmevikten. Fraktdragande vikt per kolli avrundas uppat till
narmaste helt kg. Minimum fraktdragande vikt per sdndning ar 2500
kg.

Skrymmevikten per kolli berdknas enligt ndgon av berdkningsreglerna
i punkt 6.1 nedan.

Verklig vikt (kg) avrundas uppat och anges med en decimal.

Godsets emballage och eventuella lasttillbehdr (till exempel pall) ska
inkluderas bade vid vagning av godsets verkliga vikt och vid berdkning
av godsets skrymmevikt.

Fordelsberdkning sker enligt féljande. Om fraktpriset blir lagre i en
hogre viktklass sa prissétts sandningen efter den ldgsta méjliga vikten i
den hogre viktklassen. Fordelsberdakning galler inte mellan olika
prisséttningstyper eller olika produkter. Exempel pa prissattningstyper
ar pris per sandning, pris per 100 kg eller pris per pall.

6.1 Berakningsregler for skrymmevikt
Godsets beskaffenhet och dimensioner ar avgérande for vilken
berdkningsregel for skrymme som tilldmpas. DHL avgor vilken
berakningsregel som ska tilldmpas i det enskilda fallet.

6.1.1 Kubikmeter (m?)

For kolli med en hdjd om maximalt 1,25 meter berdaknas
skrymmevikten enligt 1 kubikmeter = nedan skrymmefaktor (kg/m3)
under forutsattning att godsets och emballagets beskaffenhet medger
att det kan lastas/stuvas effektivt pa lastbararen tillsammans med
annat gods.

Fo6r gods lastat pa pall innebar detta att pallen maste ha en plan
ovansida och att den ar stapelbar. Stapelbar innebar att pallen klarar

att bara en likvardig pall med minst motsvarande vikt under transport.

Nedan skrymmefaktorer galler:

e Norden 350 kg/m3
e Storbritannien/Irland 360 kg/m3
e Ovriga lander 333 kg/m3

Volym (m3) avrundas uppat och anges med 3 decimaler.

6.1.2 Flakmeter (FLM)

For gods dar kubikmeterberdkning inte kan tillampas berdknas
skrymmevikten enligt 1 flakmeter = nedan skrymmefaktor (kg).

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

Flakmeter ar lika med godsets langd (m) x godsets bredd (m) / 2,4
meter. Detta innebdr till exempel att en EUR pall med matten 1,2 x 0,8
meter ar lika med 0,4 flakmeter (1,2x0,8/2,4=0,4).

Om godsets dimensioner innebdr att viss yta i lastbararen inte gar att
anvanda fér annat gods sa ingar denna yta i sindningens
flakmeterberdkning.

Begreppet Pallplats (PPL) &r lika med 0,4 flakmeter (FLM).

Nedan skrymmefaktorer galler:

e Norden 2000 kg/flakmeter
e Storbritannien/Irland 2000 kg/flakmeter
o Ovriga lander 1850 kg/flakmeter

Flakmeter avrundas uppat och anges med 2 decimaler.

6.1.3 Langgodsberdkning

For sandning innehallande ett eller flera kolli med en langd fran 3,0 m
upp till 13,6 m oavsett vikt, berdknas skrymmevikt for sddant kolli
enligt nedan tabeller. Ovriga kollin i samma séndning beréiknas enligt
prisberakningsregler for kubikmeter (m3) och flakmeter (FLM) och
laggs sedan ihop med langgodset till en total fraktdragande
sandningsvikt.

NORDEN/STORBRITANNIEN/IRLAND
Kollits bredd i cm Skrymmevikt per ldangdmeter

1-40 cm 417 kg
41-80cm 667 kg
81-120cm 1 000 kg
121-160cm 1333 kg

161-240cm 2 000kg

OVRIGA EUROPA
Kollits bredd i cm Skrymmevikt per ldangdmeter

1-40cm 385kg
41-80cm 617 kg
81-120cm 925 kg
121-160cm 1233 kg
161-240cm 1850kg

Om ett kolli 6verstigande 3,0 m saknar uppgift om bredd antas
fraktdragande vikt for det aktuella kollit vara minimum 2500 kg.

Exempel: Skrymmevikten for ett kolli till Tyskland som har langd 5 m
och bredd 50 cm berdknas enligt: 5m x 617 kg/m = 3 085 kg.

7 Tull

Sandningar som skickas till, fran eller via tredjeland samt till, fran eller
via annat omrade utanfor EU:s skatteomrade skall enligt géllande
regler tulldeklareras. Om inget annat dverenskommits utfor DHL
nddvandiga tulltjanster. Tulltjansterna debiteras som tillagg enligt
gallande prislista.

Tulltjansten Import kan kombineras med att DHL atar sig
betalningsansvar for tull och andra avgifter om kunden saknar
tullkredit. | de fall DHL har gjort utldgg eller anvant sin tullkredit, stalls
separat faktura ut fér detta inklusive avgift for Betalningsformedling.
Betalningsvillkor &r 10 dagar.

Egen fortullning (av kund sjalv eller via annat ombud &n DHL) kraver
sarskild 6verenskommelse.
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7.1 Tullhandlingar

Korrekta och fullstandiga tullhandlingar (till exempel handelsfaktura,
tillstand, licenser, exportféljedokument (EAD)) ska 6versandas till DHL
digitalt som en samlad dokumentation per sandning i samband med
bokning (via e-post eller som bifogad fil i bokningen). | de fall CMR
kravs som styrkande handling ska den vara del av den samlade
dokumentationen. Vid begaran och paminnelse om uteblivna eller
ofullstandiga/felaktiga dokument debiteras avgiften Ej korrekt
dokumentation. Kravs ytterligare paminnelse sker ytterligare
debitering av avgiften.

Handelsfakturan ska innehalla information om samtliga i séndningen
ingaende varor. Proformafaktura far endast anvandas vid férsandelser
som inte ska betalas, t ex gava, returer eller varuprov.

Det &r uppdragsgivarens ansvar att sakerstalla att DHL erhaller
nddvandig och korrekt information/dokumentation for att kunna
utfora tulltjdnsterna.

Det ar dven uppdragsgivarens ansvar att DHL forses med tullfullmakt.
DHL agerar alltid som direkt ombud.

7.2 Sarskilt tullforfarande

Efter sarskild skriftlig dverenskommelse kan deklarationer for
aktiv/passiv foradling, tillfallig inforsel, aterexport samt transitering
utfdrdas.

8 BreXxit

"Brexit” betyder att Storbritannien, eller del darav, upphdr att vara del
av den europeiska tullunionen och/eller EU:s inre marknad, vilket
intraffade den 31 december 2020. Brexit kommer sannolikt leda till
upprattandet av handelshinder mellan olika delar av Storbritannien
och mellan Storbritannien och EU och kan komma att fa avsevarda
effekter pa transporttjanster inklusive till och fran Irland.

Infor, vid och efter Brexit har DHL ratt att (a) helt eller delvis forandra
sina transporttjanster till, fran och via Storbritannien, férandra
arbetssatt/processer och avtalade priser, infora tillagg/avgifter eller i
Gvrigt att vidta atgarder for att anpassa den operationella
verksamheten och sina skyldigheter gentemot
kund/avsadndare/mottagare i férhallande till da radande
omstandigheter med anledning av Brexit, och (b) med fem (5) dagars
varsel sdga upp befintligt avtal i dess helhet eller betraffande tjanster
till och fran Storbritannien eller Irland. DHL har inte nagot ansvar
6verhuvudtaget enligt nagot avtal for tjanster till och fran
Storbritannien eller Irland om och i den utstrackning sadant ansvar
skulle vara en féljd av Brexit.
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TILLVAL, TILLAGG, AVGIFTER OCH TULLTJANSTER

Tillval

Tillval &r tjinster som kan viljas innan ett uppdrag pabérjas. Det
forekommer dven att DHL kompletterar en sandning med ett tillval
efter att ett uppdrag pabérjats, t.ex. om ett tillval ar obligatoriskt men
inte har bokats innan uppdraget pabdrjats. Vissa tillval kan dven viljas
av mottagaren efter att transport pabdorjats.

Tillval kopplade till lastning och lossning kan inte utféras vid
transporter till och fran 6ar utan broférbindelse (Gotland undantaget)
eller dar farbar vag saknas.

Aktuella priser finns tillgangliga pd www.dhl.se/freight. Om priset fér ett
tillval &r viktbaserat, debiteras det efter fraktdragande vikt savida inte
annat framgar. Tillval kan faktureras separat och i efterhand.

Tillgdnglighet for tillvalstjanster kan variera geografiskt.

Annan frakthetalare

Paket, Pall, Stycke, Parti, Home Delivery, Service Point, Parcel Connect
Parcel Connect Plus

Fakturering tillannan part an avsandare eller mottagare. Forutsatter
att betalande part har kundnummer hos DHL. Om anvisad
fraktbetalare inte fullgor betalningsskyldigheten, ar uppdragsgivaren
skyldig att betala pa DHL:s anmodan.

Kan inte kombineras med: Varuefterkrav

Avhamtas terminal
Paket, Pall, Stycke, Home Delivery

Istdllet for leverans av sandningen till mottagaren hamtas sandningen
pa ndgon av DHL:s terminaler. Vid bokning av tillvalet anges vilken av
DHL:s terminaler séndningen ska avhamtas pa. Mottagaren aviseras
via SMS och e-post ndr och var godset finns tillgangligt for
avhamtning.

Ar sandning adresserad till féretag sker utldmning till person som kan
uppge sandningsnummer for aktuell sandning samt visa giltig
legitimation.

Ar séndning adresserad till privatperson sker utldmning till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utlamning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och den pa
sandningen angivna mottagarens legitimationshandling. | de fall
mottagaren styrkt sin identitet via BankID sker utlamning till
mottagaren eller dennes bud mot uppvisande av den QR-kod som
erhallits vid kvitteringen. DHL avs&ger sig allt ansvar for kontroll av att
utldmning med QR-kod skett till ratt mottagare.

Information om vilka id-handlingar DHL godkanner hittar du pa
www.dhlpaket.se/sv/privatkund/hamta-paket.html.

Kan inte kombineras med: Prioriterad leverans (PRE 7, PRE10 och
PRE12), Inbarning, Leveransbesked, Leverans utan kvittens, Inbarning
till anvisad plats, Atertag av transportemballage, Kvallskérning,
Installation, Bortforsling gammal vara, Leverans utan
legitimationskontroll.
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Avisering/Foravisering

Information till mottagaren om tid for leverans. Vid avisering kan
ledtiden paverkas.

Paket, Pall, Stycke, Home Delivery

Avisering sker via SMS och/eller e-post. Mottagaren erbjuds dven
mojlighet att hamta godset pa DHL terminal. Da galler samma
utldmningsregler som vid tillvalet "Avhamtas terminal”.

Kan inte kombineras med: Avhidmtas pa terminal, Prioriterad leverans
(PRE 7, PRE10 och PRE12).

Parti
Avisering sker via telefon.

Euroconnect, Euroconnect Plus, Eurapid, Euroline
Avisering sker via SMS, e-post och/eller telefon.

Kan inte kombineras med: Fixed Delivery Day (FDD)

Bakgavellift

Parti

Lastning/lossning med bakgavellift kan vdljas som tillval for
sandningar dar varje enskilt kolli vager max 800 kg verklig vikt samt
har max kollimatt pa 2,4 x 1,1 x 2,2 m (LxBxH). Varje enskilt kolli maste
ocksa vara hanterbart med palldragare.

Kan inte kombineras med: Dragbil

Euroline

Lastning/lossning med bakgavellift kan vdljas som tillval for
sandningar dar varje enskilt kolli vager max 750 kg verklig vikt samt
har max kollimatt pa 2,2 x 1,2 x 2,2 m (LxBxH). Varje enskilt kolli maste
ocksa vara hanterbart med palldragare. Tillvalet kraver bekraftelse
fran DHL att tjansten &r tillgdnglig for sandningen.

Book in

Euroconnect, Euroconnect Plus, Eurapid

Tillvalet innebdr att leverans sker inom ett forutbestamt tidsfonster.
Telefonnummer och/eller emailadress till mottagaren maste anges vid
bokning av tillvalet.

Tillvalet kraver sarskild 6verenskommelse.

Kan inte kombineras med: Fixed Delivery Day (FDD), Prioriterad leverans (PRE10,
PRE12)

Bortforsling gammal vara

Home Delivery

Bortforsling gammal vara ar ett anpassat tillval for leverans av vitvara
till privatpersoner som samtidigt vill ersdtta en befintlig likvardig vara.

Tillvalet maste kombineras med tillvalet ”"Inb&rning till anvisad plats”
for att kunna utforas. Varan skall vara forberedd for bortforsling, vilket
innebar att godset skall vara lattillgangligt och att eventuella
kopplingar eller fasten &r borttagna.
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En forutsattning for att tillvalet kan utforas ar att godsets vikt/storlek
ar mojligt att hantera av tva personer. Foraren har ratt att neka
bortforsling vid bedémning att det finns risk for skada pa person eller
egendom.

Kan inte kombineras med: Leverans utan kvittens

Brevavisering

Service Point

Mottagaren aviseras per brev ndr godset finns att hamtas hos ombud.
Sandning med tillvalet Brevavisering kan inte ldmnas ut via DHL
paketbox.

Draghil
Parti

Tillvalet innebdr bokning av dragbil for lastnings/ lossningsplatser dar
det ar begransad framkomlighet for fordonskombination upp till 25,25
m, till exempel p.g.a. lokala féreskrifter, begransad yta vid
lastnings/lossningsplats etc.

Maximalt 7,2 flakmeter per sandning.

Kan inte kombineras med: Bakgavellift

Extra hemanning

Paket, Pall, Stycke, Parti

Extra bemanning kan bestdllas via kundservice for lastning och
lossning samt vid inbarning av enskilt kolli dverstigande 25 kg eller
inbarning av kolli som pa grund av sin storlek inte kan hanteras av
foraren pa egen hand. Ordinarie ledtider galler inte.

Extra lastnings- och lossningsstille

Euroline

Tillvalet innebar hamtning fran mer &n en upphamtningsadress
och/eller leverans till mer dn en leveransadress.

Tillvalet kraver sarskild 6verenskommelse.

Fixed Delivery Day (FDD)

Euroconnect, Euroconnect Plus

For leverans pa bestamd dag kan tillvalet FDD bokas. Tillvalet innebéar
att leverans kan utféras pa forutbestamd dag som infaller efter
ordinarie leveransdag enligt tidtabell, se www.dhl.se/Freight. Dock
inte senare &n fem kalenderdagar efter ordinarie leveransdag.

Kan inte kombineras med: Avisering, Book in, Farligt gods

Helgkorning
Parti

Transportuppdrag under helger utfors efter sarskild
overenskommelse.

Hamtning och terminalhantering av partigods
Parti

Av kund begard inhdmtning av partigods till terminal eller d& godset
adresseras till terminal for avhamtning. Tillvalet utfors efter sarskild
Overenskommelse.
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Inbarning
Paket

Inbédrning av paketsandning innebér leverans fran mottagarens
port/dérr till annan plats i mottagarens lokaler.

Tillvalet omfattar endast sandning innehallande kollin med en verklig
vikt om hdgst 25 kg/kolli som ar méjliga att hantera fér en person
genom att baras eller kéras med lastkarra och da inte passera nagon
form av trappa.

Kan inte kombineras med: Avhémtas pd terminal, Leverans utan kvittens,
Prioriterad leverans (PRE 7, PRE10, PRE12).

Pall, Stycke

Tillvalet innebar att leverans sker fran fordonet in i fastighet,
exempelvis in pa kontor, eller direkt till butikslokal i galleria och stélls
av direkt innanfér mottagarens dorr eller port.

Tillvalet galler endast sandningar innehallande kollin som ar méjliga
att hantera for en person genom att baras eller att koras med lastkarra
och da inte passera nagon form av trappor. Fér gods lastat pa EUR-pall
eller motsvarande sker inbdrning alltid med hjalp av pallyftare och
forutsatter darfor fri tillfart utan att passera ndgon form av trappa.

For sandning innehallande kollin tyngre &n 25 kg verklig vikt eller som
pa grund av sin storlek inte kan hanteras av enbart foraren, kravs att
godset &r lastat pa EUR-pall eller motsvarande. Detsamma géller om
sandningens fraktdragande vikt dverstiger 150 kg. Verklig vikt for
gods lastat pa pall far inte verstiga 800kg/pall och forutsétter att
pallen kan hanteras av en person.

Kan inte kombineras med: Avhdmtas terminal, Leverans utan kvittens, Prioriterad
leverans (PRE 7, PRE10, PRE12), Farligt gods.

Inbarning till anvisad plats

Home Delivery

Inbarning till anvisad plats dr anpassat for leveranser till
privatpersoner som vill fa sina varor inburna till av mottagaren anvisad
plats i hemmet. En uppstéllningsplats per sandning. En férutsattning
for tillvalet &r att godsets vikt och storlek gér det majligt for tva
personer att hantera inbarningen. Maximalt tillaten verklig vikt for
varje sdndningsdel &r 70 kg. En sdandning som star pa lastbarare som i
sin helhet inte kan baras in i ett stycke delas vid behov. Sdndning som
ska delas for inbarning skall av avsandaren vara tydligt uppmarkt med
instruktion och férberedd for detta. Varje sandningsdel skall vara
emballerad i taligt produktemballage. Produktemballering bryts inte.

Mottagare ansvarar for att hinder dr borttagna och att atgarder ar
vidtagna for att sakerstdlla skadefri leverans, till exempel att skydda
golv eller hdnga av dorrar. Dessa atgarder ska ha skett innan leverans.
Forare tar inte av sig skorna vid inbarningen.

| de fall godset pa grund av sin vikt eller storlek i kombination med en
svartillganglig lossningsplats inte kan hanteras sakert utan risk for
skada pa person eller egendom, dger féraren ratt att neka inbarning till
denna plats. Féraren dger samma rdtt att neka inbarning om
tidsatgangen for inbarningstjdnsten berdknas att dverstiga 20 minuter.
En ny plats kan da foreslas av mottagaren. Om 6verenskommelse om
sadan plats inte kan uppnas utfors ett atertag av sandningen och
fraktbetalaren faktureras for de kostnader som kommer av
leveransforsoket.
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Kvallskorning

Home Delivery

Kvallskdrning innebdr att leverans av gods eller upphdamtning av
returgods sker pa kvallstid kl. 17 - 22.

Priset baseras pa zoner, se www.mvydhlfreight.com.

Kan inte kombineras med: Avhdmtas terminal,

Lastning/ lossning pa icke ordinarie arbetstid

Paket, Pall, Stycke, Parti, Euroline

Lastning och lossning pa annan tid &n helgfria vardagar 07.00-17.00.
Tillvalet utfors efter sarskild dverenskommelse med DHL.

Leverans utan kvittens

Paket, Pall, Stycke, Parti, Home Delivery, Parcel Connect Plus

Tillvalet innebér att DHL far leverera sdndning till angiven
leveransadress utan att mottagaren finns pa plats och kvitterar
leveransen. Leverans utan kvittens innebdr att DHL, inklusive anlitade
underleverantdrer, friskriver sig fran allt ansvar géllande godset i
samband med leverans.

Tillvalet kan bokas av uppdragsgivaren, samt av mottagaren av DHL
Home Delivery-sandning om denne styrkt sin identitet digitalt innan
leverans.

For DHL Parcel Connect Plus ar tillvalet endast tillgangligt for
sandningar till Danmark och Norge.

Skulle mottagaren, trots att tillvalet har begarts, anda finnas pa plats
vid leveranstillfallet och vagrar ta emot sandningen, sker hantering i
enlighet med gallande regler for avgiften Leveranshinder.

Kan inte kombineras med: Varuférscikring, Inbéirning, Termo Virme, Termo Kyla,
Avhdmtas terminal, Farligt gods, Farligt gods i begrdnsad méngd, Bortforsling
gammal vara, ﬁtertag av transportemballage.

Leverans utan legitimationskontroll

Home Delivery

Om uppdragsgivaren dnskar att leverans ska ske utan
legitimationskontroll maste tillvalet Leverans utan
legitimationskontroll bokas. Da ansvarar uppdragsgivaren for att
behdrig person kvitterar godset pa angiven leveransadress. DHL har
inte ndgon plikt att underséka om personen som kvitterar godset ar
behdrig att ta emot godset for mottagarens rakning.

Kan inte kombineras med: Avhdmtas terminal.

Leveranshesked
Paket, Pall, Stycke, Parti, Home Delivery

Leveransbesked innebar att féraren kontaktar mottagaren pa angivet
telefonnummer cirka 15-30 minuter innan leverans. Telefonnummer
ska anges vid bokning av tillvalet. Mottagaren kan inte i kontakten med
foraren dndra leveranstid eller leveransadress. Svarar inte mottagaren
pa angivet nummer genomférs leveransférsok till angiven
leveransadress oavsett detta. Finns mottagaren inte pa angiven
leveransadress vid tiden for leverans atertas godset till terminal och
hanteras i enlighet med gallande regler for avgiften Leveranshinder.

Leveransbesked ingar i fraktpriset for produkten DHL Home Delivery.
Tillvalet behdver darfor inte bokas.

Kan inte kombineras med: Avhdmtas pd terminal, Prioriterad leverans PRE 7.
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Leveranshevakning

Paket, Pall, Stycke, Home Delivery, Service Point

Leveransbevakning innebdr att statusmeddelande om var sandningen
befinner sig i DHL:s transportndtverk skickas till angiven e-
postadress/mobilnummer. Informationen baseras pa DHL:s
scanningspunkter enligt de val som gors vid bokning av tillvalet.

Kan inte kombineras med: Leverans utan legitimations-kontroll

Lossnings- och lastningshjalpmedel

Parti
Tillvalet utfors efter sarskild dverenskommelse.

Megatrailer

Euroline

| en standardtrailer kan gods med hdéjd upp till 2,65 m hanteras. For
gods dver denna hojd upp till 2,99 m kan tillvalet Megatrailer bokas.
Tillvalet kraver sarskild 6verenskommelse.

Mottagarbetald frakt
Paket, Pall, Stycke, Parti

DHL fakturerar mottagaren istéllet fér avsdndaren. Mottagaren maste
ha kundnummer hos DHL och detta ska anges vid bokning av tillvalet.

Palléverforingssystem (POS)

Pall, Stycke, Parti

Palltransaktioner mellan avsandare och mottagare tillats endast for
uppdrag avseende transporter inom Sverige och kraver sarskild
skriftlig dverenskommelse. Tillvalet forutsatter att avsandare och
mottagare dr anslutna till DHL:s palléverféringssystem (POS).
Tillvalskostnaden debiteras alltid fraktbetalaren.

Ange antal EUR-pall, avsandarens pallregistreringsnummer,
mottagarens pallregistreringsnummer.

Sarskilda Villkor for palldverféringssystemet (POS) géller, se
www.dhl.se/freight.

POD Leveranshevis

DHL tar fram kopia pa mottagarkvittens och skickar till
uppdragsgivaren. Sdndningsnummer kravs. Digital kvittens ar dven
sokbar pa www.dhl.se/freight.

Personlig utlamning

Service Point

Leverans sker endast till den mottagare som uppdragsgivaren angett.
Utldmning till bud ar inte méjligt.
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Prioriterad leverans (PRE 7, PRE 10, PRE 12)
Paket, Pall, Stycke

Sandningen levereras enligt nedan klockslag pa ordinarie leveransdag:

e PRE 7 senast kl. 07:30

e PRE 10 senast kl. 10.00

e PRE 12 senast kl. 12.00

Se www.dhl.se/freight for geografisk tackning.

Samtliga kollin i sandningen maste férses med en sarskild etikett for
PRE 7, PRE 10 eller PRE 12. Den séarskilda etiketten och fraktdokument
skrivs ut ndr bokning av tillvalet sker via www.mydhlfreight.com.
Etiketten finns dven att hamta pa www.dhl.se/freight.

Saknas kollietikett for prioriterad leverans hanteras sandningen utan
tillvalet.

Fo6r sandningar med tillvalet PRE 7 och PRE 10 maste digital
sandningsinformation éverfdras till DHL samma dag som
upphamtningen senast klockan 16:00. Fér PRE 12 galler att
informationen maste 6verféras senast klockan 20:00.

Vid forsenad leverans aterbetalar DHL kostnad for frakt och tillvalet
Prioriterad leverans efter reklamation av uppdragsgivaren.

Kan inte kombineras med: Avisering, Inbdrning, Termo Védrme, Avhdmtas pd
terminal, Farligt gods, Leveransbesked.

Eurapid

Sandningen levereras enligt nedan klockslag pa ordinarie leveransdag:

e PRE 10 senast kl. 10.00
e PRE 12 senast kl. 12.00
Se www.dhl.se/freight fér ledtider och geografisk tackning.

Kan inte kombineras med: Book in, Farligt gods, Avisering.

Skicka Gront

Tillvalet Skicka Gront ar en sa kallad insetting-losning vilket innebér att
ett fossilfritt transportarbete motsvarande bokad sandning, utférs med
helt fornybart bransle/teknik, ndgonstans inom DHL:s
transportnatverk i Sverige. Kund som bokat tillvalet kan se sin
minskning av koldioxidustsldappet i manad/kvartal emissionsrapport.

Totalt utfall av Skicka Grént kontrolleras och redovisas arligen av
utomstaende neutral part. Redovisningen publiceras pa DHL:s hemsida
www.dhl.com/freight/skickagront.

Tillvalet Skicka Grontingar i fraktpriset for produkten DHL Parcel
Connect. Tillvalet behdver darfor inte bokas for den produkten.

Terminaltjanster

Euroconnect, Euroconnect Plus

Kringtjanster kopplat till terminal kan utforas efter sarskild
6verenskommelse med DHL.

Tidshestamd lastning eller lossning

Parti, Euroline

Sandning lastas/lossas specifik dag pd avtalad tid med ett tidsfonster
pa +/-30 minuter eller inom avtalat tidsintervall.

Vid tidsbestamd lastning skall dnskat klockslag for lastning anges. Vid

tidsbestamd lossning skall nskat datum samt klockslag for lossning
anges. Tillvalet ar endast giltigt efter bekraftelse av DHL.
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Vid férsenad lastning/lossning aterbetalar DHL kostnad for tillvalet
efter reklamation av uppdragsgivaren.

Ar tillvalet bokat for transport med kombitrafik &ger DHL rétt att
tilldmpa underleverantdrens ansvarshestammelser.

Trailerhyra

Euroline
Hyra av tom trailer kan ske efter sarskild 6verenskommelse med DHL.

Transportstod

Tillvalet utfors efter sarskild verenskommelse med DHL.

Upphamtningsbhesked

Paket, Pall, Stycke, Parti, Home Delivery

Upphdamtningsbesked innebér att féraren kontaktar avsandaren pa
angivet telefonnummer cirka 15-30 minuter innan upphamtning.
Telefonnummer ska anges vid bokning av tillvalet. Avsandaren kan inte
i kontakten med féraren andra upphamtningstid eller
upphdmtningsadress.

Svarar inte avsandaren pa angivet telefonnummer genomfors ett
upphamtningsférsck pa angiven upphamtningsadress oavsett detta.

Utharning fran anvisad plats

Home Delivery

Utbarning fran anvisad plats dr anpassat for returer fran
privatpersoner (avsdandaren) dar sandningen blir utburen fran valfri
plats i hemmet. En forutsattning for tillvalet ar att godsets vikt eller
storlek utgér mojlighet fér tva personer att hantera utbarningen.
Maximalt tillaten vikt for varje sandningsdel ar 70 kg.

Avsandaren ansvarar for att hinder skall vara borttagna och att
atgdrder ar vidtagna for att sdkerstélla skadefri hantering. Dessa
atgarder som till exempel att skydda golv och att hdnga av d6rrar ska
ha skett innan upphamtningen. Férare tar inte av sig skorna vid
utbdrningen. | de fall godset pa grund av sin vikt eller storlek i
kombination med en svartillgianglig upphamtningsplats inte kan
hanteras sékert utan risk for skada pa person eller egendom, dger
foraren rdtt att neka utbarningen. Féraren dger ratt att neka utbarning
om tidsdtgangen for utbarningstjansten beraknas att 6verstiga 20
minuter. Fraktbetalaren faktureras for de kostnader som kommer av
upphamtningsférsoket.

Sandningen skall vara emballerad for transport i enlighet med gallande
emballageinstruktioner och vara férsedd med erforderlig
transportetikett vid upphamtningstillfallet. Priset for tillvalet baseras
pa sandningens fraktdragande vikt.

Varuefterkrav

Service Point

DHL:s servicepoint-ombud inkasserar betalning fér godset (max

10 000 kr) i samband med utldmning och dverfor sedan beloppet till
betalningsmottagaren. Kontanter samt i vissa fall betalkort
(MasterCard, VISA) accepteras. Kontanter kan inte anvandas vid
utldmning via servicepoint-ombud i DHL-terminal. Normalt erhaller
betalningsmottagaren efterkravsbeloppet inom fem arbetsdagar fran
inkasseringstillfallet. Uppdragsgivaren dr ansvarig for DHL:s kostnader
till foljd av konfiskering, vdgran att ta emot gods, insolvens eller
mottagarens vagran att betala.

Ange belopp, girotyp, kontonummer samt referens vid bokning av
tillvalet.

Sandning med tillvalet Varuefterkrav kan inte ldmnas ut via DHL
paketbox.
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Varuforsdkring
Tillvalet omfattar varuférsakring for varuvarden upp till tre miljoner

kronor. Premien baseras pa varans varde. Ingen sjalvrisk.

Tecknande av varuférsdkring for varuvarden dverstigande tre miljoner
kronor sker efter sarskild skriftlig dverenskommelse med DHL.

Varuférsakringen omfattar inte vissa godsslag sdsom: bilar, batar,
oemballerat gods, begagnat maskingods, kakel, marmor, begagnad
egendom, returgods mm.

Forsakringen tacker inte indirekt skada eller indirekt forlust, inte heller
forlust eller skada orsakad av férseningar.

For ytterligare information se dokumentet Varuférsakring pa
www.dhl.se/freight.

Kan inte kombineras med: Leverans utan kvittens.

Parcel Connect

Tillvalet omfattar varuférsakring for varuvarden upp till 25 000 Euro.

Atertag av transportemballage

Home Delivery

Atertag av transportemballage omfattar avemballering och atertag av
transportemballage sdsom plast, buntband, wellpapp, pall och
liknande. Atertaget emballage atervinns darefter pa ett miljovanligt
satt. Produktemballage atertas inte.

Tank pa att DHL inte tillhandahaller transportemballage vid en
eventuell retur av godset.

Kan inte kombineras med: Leverans utan kvittens
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Tillagg

Tilldgg &r obligatoriska tillagg pa fraktpriset i vissa fall beroende av sandningens innehall, avséndnings- och destinationsort etc.
Aktuell taxa for tillagg finns tillganglig pa www.dhl.se/freight
| de fall priset for ett tilligg ar viktbaserat debiteras det efter fraktdragande vikt savida annat inte framgar. Tillagg kan faktureras separat och i efterhand.

Tillagg Produkter Beskrivning

Paket

Pall

Stycke

Parti

Home Delivery

Service Point

Parcel Connect
Parcel Connect Plus

Euroconnect

Euroconnect Plus

Eurapid

Euroline

Andra
upphamtningsforsék

i
i
i
i
I
i
i
[
)
[
QL
[
QL

Tillagg for ytterligare upphamtningsforsok.

Avisering Home - - - - Ja - - - - - - - Tillagg for obligatorisk avisering via sms och e-post.
Delivery
Drivmedelstillagg Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja | Drivmedelstilligg tillkommer pa samtliga sandningar.

Justeras 6pande och publiceras pa www.dhlse/freight.

Emission Trading - - - - - - - - Ja Ja Ja Ja | Tilldgg pga. miljokrav och kostnader for farjetransporter.
System (ETS) Justeras 6pande och publiceras pa www.dhl.se/freight.
Farligt gods - Ja Ja Ja Ja - - - Ja Ja Ja Ja | Tilldgg per sandning som innehéller farligt gods.

Utdver tillagg for farligt gods tillkommer dven ett IMDG
CODE tillagg for farjestrackan till/fran Gotland. IMDG CODE
tilldgget varierar over tid. For gdllande priser kontakta
DHL:s kundservice.

| de fall speciella atgarder eller anordningar krévs for
transporten kan ytterligare tillagg forekomma.

Farligt gods i Ja Ja Ja Ja Ja Ja | Ja* | Ja | Ja** | Ja** | Ja** | Ja** | Tilligg per sandning som innehaller farligt gods i begrénsad
begransad midngd mangd. Géller ej sandning dar avsandaren ar en
privatperson.

*) Endast tillatet till Danmark, Norge och Tyskland

**) Bokas som Farligt gods

Finsk hamnavgift - - - - - - - - Ja - Ja Ja | Tilldgg for séndning till Finland via finsk hamn.
(Finsk varuavgift)
Gotlandstilligg - Ja Ja Ja Ja - - - - - - - For transporter till och fran Gotland. Procentuellt tilldgg pa

fraktpriset inklusive eventuella Termo- och/eller
Kapacitetstillagg.

Kapacitetstillagg - - - Ja - - - - - - - - Procentuellt tilldgg pa fraktpriset.

- - - - - - - - Ja Ja Ja Ja | Tillagg i SEK/kg med minimum debitering. Tilldgget
varierar beroende pa land och riktning.

Kollitillagg Ja - - - - - - Ja - - - - Tillagg for flerkollisandning, fran och med 6:e kollit.

- - - - - - - - Ja Ja Ja - Tilldgg for flerkollisdndning, fran och med 11:e kollit.
MARPOL - - - - - - - - Ja Ja Ja Ja | Tillagg pga. miljokrav och kostnader for farjetransporter.
(Svaveldirektiv) Justeras 6pande och publiceras pa www.dhl.se/freight.
Mobilitets- - - - - - - - - Ja Ja Ja Ja | Tilldgg fér anpassning till EU:s Mobilitetspaket. Justeras
pakettilligg l6pande och publiceras pa www.dhl.se/freight.
Orttillagg Ja Ja Ja Ja Ja - - Ja - - - - Tillagg for transport till mottagare med leveransadress till

vissa postnummer. Aktuella forteckningar éver vilka
postnummer per land som omfattas finns tillgangliga pa
www.dhl.se/freight.

Returtilligg - - - - Ja - - - - - - - Tilldgg for returséandningar fran privatpersoner till
ursprunglig avsandare

Skrymmande - - - - - Ja - - - - - - Tilligg for kolli med langd fran 120 till 150 cm.

- - - - - - Ja - - - - - Tillagg for kolli dar ndgot av matten dverstiger 120x60x60
cm (LxBxH).
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DHL FREIGHT:S UPPDRAGSVILLKOR

TILLVAL, TILLAGG, AVGIFTER OCH TULLTJANSTER - TILLAGG

Fortsittning tilligg

Tillagg

Produkter

Paket
Stycke

Pall

Parti

Home Delivery

Service Point

Parcel Connect

Parcel Connect Plus

Euroconnect

Euroconnect Plus

Eurapid

Euroline

Beskrivning

Storstadsstilligg

(o
[
[
Q
(o
[

(o
[

[
Q

—
[

[
Q

—
[

Tillagg for transporter till mottagare i Stockholmsomradet
(pnr 10-19) samt i Goteborgsomradet (pnr 40-44). Aktuell
forteckning dver vilka postnummer som omfattas finns
tillganglig p& www.dhl.se/freight.

Sdsongstilligg

Ja

Procentuellt tilldgg pa fraktpriset som tas ut under april,
maj, juni och september, oktober, november.

Ja

Tilldgg per sdndning som tas ut under november,
december, januari. Se www.dhl.se/freight fér exakta datum.

Temperatur-
kontrollerad transport -
Termo Kyla

Ja

Vid Termo Kyla ar temperaturen under transportkedijan i
intervallet +2 till +8 grader. Annat temperaturintervall efter
sarskild skriftlig 6verenskommelse (dock max +15 grader). |
dessa fall skall 6nskat temperaturintervall tydligt framga
vid bokning. Termo Kyla utférs endast efter sarskild skriftlig
6verenskommelse.

Ja

Termo Kyla utfors efter sarskild skriftlig overenskommelse

Temperatur-
kontrollerad transport -
Termo Vdarme

Ja

Med Termo Varme avses att godset transporteras frostfritt
(lagst +1 grad). Avsdndaren ansvarar for att godset vid
Sverldamnandet till DHL haller den temperatur som det bor
transporteras under. Avvikelser fran normal transporttid
kan forekomma.

Temperaturkontrollerad transport maste alltid anges vid
bokning. Fér kunder utan sarskild skriftlig
6verenskommelse krédvs bokning via DHL:s Kundservice.

Ja

Termo Vdrme utfors efter sarskild skriftlig
overenskommelse.

Trafikstorningstilligg

Ja

Ja

Ja

Ja

Tilldgg per sdndning. Se www.dhl.se/freight.

Trédngselskatt London

Ja

Ja

Ja

Ja

Tillgg for transporter till/fran eller via London,
postnummer EC1-EC4, WC1-WC2, W1, SW1, SE1-SE 11.

UK Hamnskatt

Ja

Ja

Ja

Tilldgg for sandning som passerar hamn i Storbritannien.

Valutatilligg

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Tillagg tillkommer pa samtliga sandningar. Justeras
l6pande och publiceras pa www.dhl.se/freight.

Vagskatt

Ja

Ja

Ja

Tilldgg for vdg och transitskatt beroende pa rutt och
destinationsland. Se www.dhl.se/freight.
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DHL FREIGHT:S UPPDRAGSVILLKOR
TILLVAL, TILLAGG, AVGIFTER OCH TULLTJANSTER - AVGIFTER

Avgifter

Aktuell taxa for avgifter finns tillganglig pa www.dhl.se/freight

| de fall priset for en avgift ar viktbaserat debiteras det efter fraktdragande vikt savida annat inte framgar. Avgifter kan faktureras separat och i

efterhand.

Avgift

Produkter

1]
X
[o]
2
Bokningsavvikelse Ja
Ej korrekt -
dokumentation
Ej maskinsorterbart Ja
Ej uthamtad sdandning b
Faktureringsavgift Ja
Felaktig Ja

sandningsuppgift

Felaktig kollimadrkning Ja

Lagerhyra/ Ja
Terminalhyra

Leverans till Ja
privatperson

Leveranshinder Ja

Manuell registrering av Ja
fraktsedel

Ny utkérning Ja

Utanfor produkt- Ja
specifikation

Véntetid och extra Ja
lastnings- och

lossningstid

Andring av Ja

transportuppdrag (AFF)

Galler fr.o.m.2024-05-01 version 1.1

Pall

[
Q

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Stycke

[
Q

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Parti

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Home Delivery

[
Q0

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Service Point

[
[

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Parcel Connect

[
[

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Parcel Connect Plus

[
Q

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja*

Ja

Ja

Euroconnect

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Euroconnect Plus

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Eurapid

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Euroline

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Beskrivning

Avgift debiteras i de fall ddr gods helt saknas vid tillfallet for
upphdmtning (s.k. Bomkorning).

Om faktisk godsmangd inte 6verensstammer med den
bokade godsméangden férbehaller sig DHL ratten att
debitera enligt bokad volym. Avbokning av
transportuppdrag efter av DHL angiven stopptid for bokning
ska anses utgdra bokningsavvikelse.

Avgift vid ej korrekta/bristfélliga dokument kopplat till
farligt gods.

Avgift for sindning som innehaller kolli som inte kan
sorteras maskinellt.

Avgift debiteras i de fall mottagaren inte hamtat sitt paket
inom 7 dagar.

Avgift debiteras i de fall mottagaren inte hamtat sitt paket
inom maximal lokal lagringstid eller om hemleverans inte
kunnat genomforas.

Som standard 6versands faktura digitalt. For
pappersfaktura uttages en avgift.

Vid felaktig och/eller avsaknad av obligatorisk
transportinstruktion (till exempel avsaknad av fysisk
leveransadress (ej boxadress), ej bokad avisering vid
sandning till privatperson, avsaknad av transportetikett).

Vid felaktig transportetikett (till exempel
komplettering/dndring av obligatoriska uppgifter, ej lasbar
streckkod).

For séndning som efter avisering finns kvar pa terminal, till
exempel for att mottagaren inte tar emot godset, tar DHL ut
en avgift per séndning och arbetsdag fran och med dag 4
efter avisering.

Avgift vid leverans till privatperson.

Avgift vid leveranshinder.

Om sdndningsinformationen inte 6verforts digitalt (till
exempel via MyDHL Freight) tas avgift ut for manuell
registrering.

| samband med atertag av gods vid leveranshinder kan ny
utkdrning ske mot avgift.

Kostnad for ny utkdrning debiteras uppdragsgivaren i
kr/ton under férutsattning att avstandet mellan terminal
och mottagare inte dverstiger 70 km. | de fall avstandet &r
langre dn 70 km sa debiteras fraktkostnad enligt sarskild
overenskommelse. DMT, Storstads- och Ortstilldgg
tillkommer pa frakten.

Avgift for sandning och/eller enskilt kolli som avviker fran
tillatna matt och/eller vikter.

*) Beroende pa avvikelsens storlek kan avgiften debiteras
upp till tre gdnger grundavgiften.

Overskrids den tidsatgdng som giller fér lastning och
lossning for respektive produkt uttages extra avgift.

Avgift for av fraktbetalaren begéard d&ndring av
transportinstruktionen samt i de fall séndningen returneras
till ursprunglig avsandare da leverans inte kunnat ske enligt
uppdrag.
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TILLVAL, TILLAGG, AVGIFTER OCH TULLTJANSTER = TULLTJANSTER

Tulltjanster

Aktuell taxa foér Tulltjdnster finns tillganglig pa www.dhl.se/freight

Parcel Connect, Parcel Connect Plus

Tulltjanster och tullrelaterade

avgifter

FORTULLNING

OVRIGT

Euroconnect, Euroconnect Plus, Eurapid, Euroline

Fortullning - Standard
Fortullning - Fullservice
Samfdrtullning
Returadministration

Felaktiga Tulluppgifter

Tulltjanster och tullrelaterade

avgifter

TULLHANTERING
Export fran Sverige

TULLHANTERING
Import till Sverige

TULLHANTERING
Egen fortullning

OVRIGT

Exportdeklaration

Import- eller Exportspediton 3:e land

Importdeklaration i utlandet
Exportdeklaration i utlandet

Import- eller Exportspediton 3:e land

Importdeklaration

Forenklad importdeklaration

Exportklarering
Importklarering

Import- eller Exportspediton 3:e land

Samfortullning
Tillagg for extra varuposter
Betalningsférmedling

Uppstart av transitering

Avslut av Transitering eller Carnet

Tillstandsarenden, ex. vis Tillfallig
inforsel, Aktiv foradling

Uppstart av Carnet
Stampling av ursprungscertifikat

Tillstandsarenden, ex. vis Temporar
Export, Passiv Foradling

Ej korrekt dokumentation

Overlatelse
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Produkter Beskrivning
[ |
-5 -5
B2 Bis
c =
&g g™
Ja Ja Uppdragsgivaren anger nddvandig och komplett tulldata i
sandningsinformationen.
Ja Ja DHL registrerar tullspecifika data utifran inskickat fakturaunderlag.
Ja Ja Kraver sarskild skriftlig 6verenskommelse
Ja Ja Tilldgg for retursandning fran tullpliktigt land.
Ja Ja Avgift vid felaktiga eller uteblivna tullhandlingar.
Produkter Beskrivning
| (2]
=]
a
s} s}
[ [
c c
S S pe 2
[ [ Q =
e I o o
b= b= b= =
w w w w
Ja - Ja Ja | Komplett deklaration, inklusive tva varuposter.
Ja Ja Ja Ja | Administration av tullinformation, journalféring samt redovisning till
Tullverket av tullpliktiga sandningar.
Ja Ja Ja Ja | Vid leveransvillkor 0022/0024/0025 DDP.
Ja - Ja Ja | Vid leveransvillkor 001/EXW
Ja - Ja Ja | Administration av tullinformation, journalféring samt redovisning till
Tullverket av tullpliktiga sdndningar.
Ja - Ja Ja | Vid komplett deklaration, inklusive tva varuposter..
Ja - Ja Ja | Vid forenklad deklaration. Kompletteras i efterhand av kund eller av denne
utsett ombud.
- - - - Klarering & administration av tull-ID l[@mnat av annan operatdr vid export
- - - - Klarering & administration av tull-ID l@mnat av annan operator vid import
Ja Ja* Ja Ja | Administration av tullinformation, journalféring samt redovisning till
Tullverket av tullpliktiga séndningar. *) Ej Storbritannien
Ja - Ja Ja | Kréver sarskild skriftlig verenskommelse
Ja Ja Ja Ja | Avgift per extra varupost (utéver tva styck).
Ja Ja Ja Ja | PaavDHL utlagt belopp i form av Tull och ev. andra tullavgifter
Ja Ja Ja Ja | Uppstartav transitering och bevakning av avslut. Kraver sarskild skriftlig
overenskommelse.
Ja Ja Ja Ja | Kraver sarskild skriftlig dverenskommelse.
Ja Ja Ja Ja | Specialférfarande som krdvs i sarskilda fall, utdver Importdeklaration, ex.
tempordr infortullning.
Ja Ja Ja Ja | Uppstartav Carnet-dokument, exklusive dokumentavgift.
Ja Ja Ja Ja | DHL ombesdrjer Tullverkets stampling av aktuellt dokument.
Ja Ja Ja Ja | Specialférfarande som krdvs i sarskilda fall, utéver Exportdeklaration.
Ja Ja Ja Ja | Vid begdran och paminnelse om uteblivna eller ofullstandiga/felaktiga
dokument. Kravs ytterligare paminnelser sker ytterligare debitering av
avgiften.
Ja Ja Ja Ja | Overféring avinformation till annan operatér som skall tulldeklarera
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