
 

DHL Freight
Gustav III:s Boulevard 18
169 73 Solna 

0771 345 345
dhl.se/freight 

INRIKES TJÄNSTER OCH UTRIKES PAKET

PRISLISTA TILLVAL, TILLÄGG OCH
AVGIFTER 



TILLVAL DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

Annan fraktbetalare 18 kr/snd 18 kr/snd 60 kr/snd 60 kr/snd 60 kr/snd 18 kr/snd 18 kr/snd 60 kr/snd
Avhämtas terminal 100 kr/snd - 130 kr/snd 130 kr/snd - - - 130 kr/snd
Avisering 100 kr/snd - 130 kr/snd 130 kr/snd 130 kr/snd Ingår Ingår Pris enligt avtal
Bakgavellift lastning/ lossning 1 pall = 780 kg fraktdragande vikt

1 000 - 3 900 kg - - - - Kostnadsfritt - - -
3 901 - 14 040 kg - - - - 150 kr/pall - - -

>14040 kg - - - - enl.ök. - - -
Bortforsling av gammal vara - - - - - - - 305 kr/snd
Brevavisering - - - - - 35 kr/snd - -
Dragbil

- - - - 980 kr/snd - - -

Bokning av dragbil för lastnings/lossningsplatser där det är 
begränsad framkomlighet för längdekipage upp till 25,25 m, 
t.ex. p.g.a. lokala föreskrifter, begränsad yta vid 
lastnings/lossningsplats, fri framkomlighet för 25,25m inte 
finns etc. Sändningens storlek är maximerad till 7,2 
flakmeter. 

Extra bemanning
Vardagar 8-17 290 kr* - 290 kr* 290 kr* 290 kr* - - -

Lägsta debitering vardagar 1 470 kr - 1 470 kr 1 470 kr 1 470 kr - - -
Lördagar, söndagar samt helgdagar 460 kr* - 460 kr* 460 kr* 460 kr* - - -
Lägsta debitering lör/ sön/ helgdag 2 780 kr - 2 780 kr 2 780 kr 2 780 kr - - -

Förtullning - DHL Parcel Connect PLUS
Tullhantering Standard/Fullservice 
(DDP exkl tull och moms)

Samförtullning

-

-

Standard 195 kr
Fullserv. 310 kr

Ja, separat avtal

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

För sändningar till Norge debiteras avsändaren för 
Tullhantering Export samt Importförtullning (DDP exkl tull 
och moms motsvarande combiterm 023 exkl tull och moms). 
Pris per sändning.

Förtullning - DHL Parcel Connect

Tullhantering Standard / Fullservice (DAP, 
DAT, CPT, CIP)

Samförtullning

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Standard 70 kr
Fullserv. 125 kr

Ja, separat avtal

-

-

För sändningar till Norge och Åland debiteras avsändaren för 
Tullhantering Export (DAP, DAT, CPT, CIP motsvarande 
combiterm 022). Pris per sändning. 

PRISLISTA TILLVAL
Gäller från och med: 2024-03-01

* Per man & påbörjad 30-min. period inkl. resa.

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



TILLVAL DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

PRISLISTA TILLVAL
Gäller från och med: 2024-03-01

Helgkörning - - - - enl. ök. - - -
Hämtning och terminalhantering av 
partigods

1 000-2 999 kg - - - - 373 kr/ton - - -
3 000 kg-4 999 kg - - - - 224 kr/ton - - -
5 000 kg-20 999 kg - - - - 160 kr/ton - - -

> 21 000 kg - - - - 94 kr/ton - - -
Inbärning

Halvpall - - 130 kr/pall - - - - -
Helpall - - 260 kr/pall - - - - -
1-25 kg - - - 95 kr/snd - - - -

26-150 kg - - - 155 kr/snd - - - -
151-299 kg - - - 260 kr/snd - - - -
300-999 kg - - - 365 kr/snd - - - -

1 000-2 500 kg - - - 570 kr/snd - - - -
Inbärning paket

1-25 kg 95 kr/snd - - - - - - -

26-150 kg 155 kr/snd - - - - - - -

Inbärning till anvisad plats
1-25 kg - - - - - - - 510 kr/snd

26-150 kg - - - - - - - 665 kr/snd
151-299 kg - - - - - - - 800 kr/snd
300-999 kg - - - - - - - 950 kr/snd

1 000-2 500 kg - - - - - - - 1235 kr/snd

För kolli som inte överstiger en verklig vikt på 25 kg och är 
möjligt för en person att hantera, erbjuder vi leverans från 
fordonet in i fastighet, galleria eller liknande. För gods lastat 
på pall sker inbärningen med hjälp av palldragare, vilket 
därför ställer krav på framkomlighet med palldragare

Vår personal sköter inbärningen till en plats i hemmet som 
mottagaren önskar. Dubbel bemanning ingår när detta krävs. 
Inbärningen förutsätter är att godsets vikt och storlek gör det 
möjligt för två personer att hantera. Maximalt tillåten vikt för 
varje sändningsdel som ska bäras in är 70kg.

För kolli som inte överstiger en verklig vikt på 25 kg och är 
möjligt för en person att hantera, erbjuder vi leverans in i 
mottagarens lokal.

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



TILLVAL DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

PRISLISTA TILLVAL
Gäller från och med: 2024-03-01

Kvällskörning
Kvällskörning - - - - - - - 150 kr/snd

Kvällskörning zon B - - - - - - - 750 kr/snd
Kvällskörning zon C - - - - - - - 1 200 kr/snd
Kvällskörning zon D - - - - - - - 2 000 kr/snd
Kvällskörning zon E - - - - - - - 3 500 kr/snd

Lastning och lossning icke ordinarie 
arbetstid

Vardagar 250 kr - 250 kr 250 kr 250 kr - - -
Lägsta debitering vardagar 1 500 kr - 1 500 kr 1 500 kr 1 500 kr - - -
Lördag/ söndag/ helgdagar 380 kr - 380 kr 380 kr 380 kr - - -

Lägsta debitering lör/ sön/ helgdag 2 300 kr - 2 300 kr 2 300 kr 2 300 kr - - -
Leverans utan kvittens Kostnadsfritt Kostnadsfritt* Kostnadsfritt Kostnadsfritt Kostnadsfritt - - Kostnadsfritt * Parcel Connect PLUS endast till Norge och Danmark
Leverans utan legitimationskontroll

- - - - - - - Kostnadsfritt
Normalt är Legitimationskontroll standard för DHL Home 
Delivery

Leveransbesked 51 kr/snd - 51 kr/snd 51 kr/snd 51 kr/snd - - Ingår Förare ringer 15-30 min innan leverans
Leveransbevakning 2,50 kr 2,50 kr 2,50 kr 2,50 kr - 2,50 kr - 2,50 kr Pris per sms eller e-post. Max 10 kr/ sändning.
Leveransbevis (POD) 70 kr/snd 110 kr/snd 70 kr/snd 70 kr/snd 70 kr/snd 70 kr/snd 110 kr/snd 70 kr/snd
Lossnings- och lastningshjälpmedel - - - - enligt ök. - - -
Mottagarbetald frakt 41 kr/snd - 67 kr/snd 67 kr/snd 67 kr/snd - - -
Pallöverföringssystem (PÖS)

- - 27 kr/lastad pall 27 kr/lastad pall 27 kr/lastad pall - - -
Eller 7% på debiterat fraktbelopp. Tillvalskostnaden debiteras 
alltid fraktbetalaren.

Personlig utlämning
- - - - - 8 kr/snd - -

Leverans enbart till angiven mottagare. Sändning kan inte 
hämtas ut via ombud eller med fullmakt.

Prioriterad leverans Leverans innan specifik tid.
PRE 7 525 kr/snd - 670 kr/snd 670 kr/snd - - - - OBS! PRE 7 innebär leverans innan 07.30.  
PRE 10 330 kr/snd - 475 kr/snd 475 kr/snd - - - -
PRE 12 165 kr/snd - 395 kr/snd 395 kr/snd - - - -

Per man & påbörjad 30-min. period.

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



TILLVAL DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

PRISLISTA TILLVAL
Gäller från och med: 2024-03-01

Skicka grönt

4 kr/snd 4 kr/snd 39,20 kr/snd 39,20 kr/snd Pris enligt avtal 4 kr/snd Ingår i fraktpris* 39,20 kr/snd

Skicka grönt är vårt gröna tillval som du som kund kan välja 
för att öka omställningstakten till klimatsmarta transporter i 
vårt transportnätverk. 
*Avser Parcel Connect Export. Pris 4 kr per snd för DHL Parcel 
Return Connect

Tidsbestämd lastning eller lossning
Sverige exkl Stockholm

07.00-08.59 - - - - 1400 kr/snd - - -
09.00-10.59 - - - - 1080 kr/snd - - -
11.00-12.59 - - - - 1300 kr/snd - - -
13.00-14.59 - - - - 2700 kr/snd - - -
15.00-17.59 - - - - Kundunik - - -

Tidsbestämd lastning eller lossning         
Stockholm                                                                          

07.00-08.59 - - - - 1830 kr/snd - - -
09.00-10.59 - - - - 1300 kr/snd - - -
11.00-12.59 - - - - 2050 kr/snd - - -
13.00-14.59 - - - - 3240 kr/snd - - -
15.00-17.59 - - - - Kundunik - - -

Upphämtningsbesked 51 kr/snd - 51 kr/snd 51 kr/snd - - - 51 kr/snd Förare ringer 15-30 min innan upphämtning
Utbärning från anvisad plats                                                                 

1-25 kg - - - - - - - 510 kr/snd
26-150 kg - - - - - - - 665 kr/snd
151-299 kg - - - - - - - 800 kr/snd
300-999 kg - - - - - - - 950 kr/snd

1 000-2 500 kg - - - - - - - 1235 kr/snd
Varuefterkrav

1- 9 999 kr - - - - - 105 kr/snd - -
Varuförsäkring
DHL Cargo Insurance

Ja* Ja* Ja* Ja* Ja* Ja* Ja* Ja*

En transportörs ansvar är begränsat enligt våra villkor som är 
baserade på nationella och internationella lagar och 
konventioner, t ex Lagen om Inrikes Vägtransport, NSAB och 
CMR. DHL:s varuförsäkring ger skydd mot det oförutsedda, 
vilket ger ditt företag en nödvändig ekonomisk säkerhet. 
*Pris baseras på försäkringsvärde, läs mer på 
www.dhl.se/freight. 

Återtag av transportemballage - - - - - - - 200 kr/snd Inkluderar ej produktemballage.

Vår personal sköter utbärningen från en plats i hemmet som 
mottagaren önskar. Dubbel bemanning ingår när detta krävs.

Priserna gäller inom en tremilsradie från centralort. Ligger 
lossningen/lastning utanför denna radie kontaktar vårt 
trafikkontor er och bekräftar tid och pris.

Priserna gäller inom en tremilsradie från centralort. Ligger 
lossningen/lastning utanför denna radie kontaktar vårt 
trafikkontor er och bekräftar tid och pris. 

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



TILLÄGG DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT 

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

Gotlandstillägg

- - 59,0% 59,0% 59,0% - - 59,0%

För transporter till/från Gotland sker pristillägg som procent 
på nettofrakten inklusive eventuell Termo- och/eller 
Kapacitetstillägg

Orttillägg 138 kr/snd
Klass 1 34 kr/snd - 248 kr/snd 248 kr/snd 523 kr/snd - - 273 kr/snd
Klass 2 38 kr/snd - 395 kr/snd 395 kr/snd  872 kr/snd - - 434 kr/snd
Klass 3 43 kr/snd - 572 kr/snd 572 kr/snd 1417 kr/snd - - 627 kr/snd

Returadministration
- 95 kr/snd - - - - 95 kr/snd -

Administrationskostnad i samband med retursändningar från 
3e land.

Storstadstillägg                            
 Storstadstillägg Stockholm 14 kr/snd - 63 kr/snd - - - - -

1-999 kg - - - 63 kr/snd - - - 69 kr/snd
1 000-9 999 kg - - - 175 kr/snd 182 kr/snd - - 193 kr/snd

10 000-20 999 kg - - - - 313 kr/snd - - -
21 000-27 999 kg - - - - 423 kr/snd - - -

> 28 000 kg - - - - 522 kr/snd - - -
Storstadstillägg Göteborg 7 kr/snd - 16 kr/snd 16 kr/snd - - - 19 kr/snd

1 000-9 999 kg - - - - 24 kr/snd - - -
10 000-20 999 kg - - - - 41 kr/snd - - -

>21 000 kg - - - - 62 kr/snd - - -
Drivmedelstillägg *Se aktuella dokument på www.dhl.se/freight *Se aktuella dokument på www.dhl.se/freight
Farligt gods

Halvpall/helpall - - 386 kr/snd - - - - -
1-99 kg - - - 260 kr/snd - - - -

100-999 kg - - - 386 kr/snd - - - -
> 1 000 kg - - - 625 kr/snd 625 kr/snd - - -

Farligt gods i begränsad mängd

Kostnadsfritt 37 kr/snd Kostnadsfritt Kostnadsfritt Kostnadsfritt 37 kr/snd 37 kr/snd Kostnadsfritt

För sändning med Farligt gods i begränsad mängd 
tillkommer ett tillägg för ServicePoint, Parcel Connect och 
Parcel Connect PLUS (gäller endast för SE, DE, DK, NO).

Kapacitetstillägg
- - - - 1,40% - -

För transporter med en minsta fraktberäkningsvikt av 1000 
kg sker ett kapacitetstillägg med 1,40% beräknat på 
nettofrakten.

Kollitillägg 15 kr/kolli 27 kr/kolli - - - - - - Tillägg för flerkollisändningar, från och med sjätte kollit.
Returtillägg

- - - - - - - 145 kr/snd
Tillägg för DHL Home Delivery retursändningar från 
privatpersoner

Skrymmande

119 kr/snd 255 kr/snd

DHL Service Point vars längd överstiger 120 cm, men inte 
mer än maximått för tjänsten. 
DHL Parcel Connect är Skrymmande om något av måtten är 
större än LxBxH 120x60x60 cm.

Pristillägg sker för transport till vissa orter. Vilka orter som 
omfattas av tillägget finns tillgängliga på www.dhl.se/freight

PRISLISTA TILLÄGG
Gäller från och med: 2024-03-01

För transporter med Farligt gods tillkommer ett tillägg.

Detta tillägg gäller för transporter till mottagare i 
Stockholmsområdet (pnr 10- 19) och i Göteborgsområdet 
(pnr 40-44). Fullständig lista finns på  www.dhl.se/freight

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



TILLÄGG DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT 

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

PRISLISTA TILLÄGG
Gäller från och med: 2024-03-01

Säsongstillägg

- - - - 3,2%* 4 kr/snd** - -

*) För DHL Parti transporter inom Sverige med en minsta frakt-
beräkningsvikt av 1000 kg sker ett säsongstillägg med 3.2% 
beräknat på nettofrakten. Tillägget tas ut april-juni och 
september-november.
**) För DHL Service Point tas säsongstillägg ut perioden 22 
november – 14 januari. Gäller även paket som sänds i retur 
och kundreturer.

Temperaturkontrollerad transport 
(termo)

Termo värme ”frostfritt”
Termo kyla +2 till +8 grader

-
-

-
-

25%
-

25%
-

25%
25%

-
-

-
-

-
-

Valutatillägg (VLT)
Internationella paket

-

VLT-DKK 
(Danmark)

VLT-NOK (Norge)
VLT-EUR (övriga 

länder)

- - - -
VLT-EUR 
(samtliga 
länder)

-

Uppdateras månadsvis och publiceras på dhl.se/freight. 
Tillägget sker som % på fraktpriset.

För termperaturkontrollerad transport tillkommer ett tillägg. 
För Termo Kyla gäller minsta fraktgrundande vikt 1 000 kg/ 
sändning och dessa sändningar hanteras alltid i enlighet med 
DHL PARTI.

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



AVGIFTER DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT 

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

Bokningsavvikelse
275 kr/tillfälle 275 kr/tillfälle 275 kr/tillfälle 275 kr/tillfälle Se villkor 275 kr/tillfälle 275 kr/tillfälle 275 kr/tillfälle

Vid de tillfällen då gods saknas vid tillfället för upphämtning.

Ej uthämtad sändning
66 kr - - - - 66 kr 66 kr -

För paket som ej hämtats ut hos ett Service Point-ombud 
inom 14 dagar. Returfraktkostnad tillkommer för Parcel 
Connect.

Faktureringsavgift
120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura 120 kr/faktura

Vid de tillfällen då faktura inte skickas elektroniskt via e-post 
(pdf) eller EDI.

Felaktig kollimärkning
125 kr/kolli 125 kr/kolli 125 kr/kolli 125 kr/kolli - 125 kr/kolli 125 kr/kolli 125 kr/kolli

Komplettering/ändring av obligatoriska uppgifter eller ej 
läsbar streckkod.

Felaktig sändningsuppgift

235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd 235 kr/snd

Komplettering/ändring el avsaknad av obligatoriska 
sändningsuppgifter, t.ex. felaktig 
kollimärkning/adressetikett/ sändningsuppgift, boxadress.

Lagerhyra
1-25 kg 71 kr/snd - 71 kr/snd 71 kr/snd - - - 71 kr/snd

26-500 kg 165 kr/snd - 165 kr/snd 165 kr/snd - - - 165 kr/snd
501-2 500 kg 439 kr/snd - 439 kr/snd 439 kr/snd 439 kr/snd - - 439 kr/snd

> 2 500 kg - - - - 698 kr/snd* - - -

Leveranshinder

115 kr/snd 115 kr/snd 255 kr/snd 255 kr/snd 570 kr/snd - - 285 kr/snd

Vid de tillfällen då vi inte kan leverera sändningen beroende 
på att mottagaren inte varit anträffbar på angiven 
leveransadress eller på annat sätt inte vill eller kan ta emot 
godset.

Leverans till privatperson
39 kr/snd - 150 kr/snd 150 kr/snd 1050 kr/snd - - -

Vid leverans till privatperson tillkommer även kostnad för 
obligatorisk avisering

Manuell registrering av fraktsedel
145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd 145 kr/snd

Vid de tillfällen då sändningsinformation ej överförs 
elektroniskt. Pris per sändning.

PRISLISTA AVGIFTER
Gäller från och med: 2024-03-01

För sändning som efter avisering ligger kvar på terminalen, t 
ex för att mottagaren inte tar emot godset, tillkommer en 
avgift per sändning och arbetsdag från och med fjärde dagen 
från det att godset aviserats. Avgiften baseras på sändningens 
fraktdragande vikt. Pris per sändning och arbetsdag *(Lägsta 
pris).

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect



AVGIFTER DHL PAKET DHL PARCEL 
CONNECT PLUS

DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI DHL SERVICE 
POINT

DHL PARCEL 
CONNECT 

DHL HOME 
DELIVERY

KOMMENTAR

PRISLISTA AVGIFTER
Gäller från och med: 2024-03-01

Ny utkörning enligt ö.k - enligt ö.k enligt ö.k - - - enligt ö.k
1 000- 2 999 kg - - - - 360 kr/ ton - - -
3 000-5 999 kg - - - - 295 kr/ ton - - -

>6 000 kg - - - - 230 kr/ ton - - -

Utanför produktspecifikation

180 kr/snd
255-765 kr

/snd
470 kr/snd 470 kr/snd - 180 kr/snd 255 kr/snd 470 kr/snd

För sändning och/eller enskilt kolli
som avviker från tillåtna mått och/eller vikter, alternativt 
paket med emballage som ej medger maskinell sortering, 
tillkommer en avgift.

Väntetid och extra lastnings- och 
lossningstid

531 kr ej fast pris 531 kr 531 kr 531 kr - - 531 kr

Överskrids den tid som enligt DHL Produktspecifika 
uppdragsvillkor gäller från det att fordonet ställts till 
avsändarens/ mottagarens förfogande tas en extra avgift ut. 
Pris per påbörjad 30 min-period.

Ändring av transportuppdrag (ÄFF)

230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 230 kr/snd 

Vid tillfällen då fraktbetalaren förändrar transportuppdraget 
efter dess start, när en sändning ej kan levereras enligt 
uppdrag eller när fraktbetalaren vill korrigera en fakturerad 
sändning.

I samband med återtag av gods vid leveranshinder kan ny 
utkörning begäras. DHL PARTI - DMT, Storstads- & Ortstillägg 
tillkommer.

Se även senaste utgåva av DHL Tillvalstjänster, DHL Produktspecifika uppdragsvillkor Inrikes samt DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Parcel Connect PLUS  och DHL Parcel Connect


