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1. Sa hdr gar det till

DHL Freight erbjuder pakettjanster for privatpersoner somvill
skicka paket inom Sverige och Europa déar du som avsandare ldmnar
ditt paket till ett DHL-ombud (Service Point). Skulle ditt paket
skadas eller forloras kan du fa erséttning. Ersattningen uppgar
maximalt till forsaljningsvardet avinnehallet, dock hgst 5000
kronor per paket. Observeraatt maximalt ersattningsbelopp ar 5000
kronor per paket dven om varans forsaljningsvarde dverstiger detta
belopp.

DHL hamtar paket hos ombuden helgfriavardagar. Leveranstiden
beror pavart paketet ska skickas och tar i normalfallet mellan 1-3
arbetsdagar inrikes och 2-8 arbetsdagar inom Europa.
Leveranstiden raknas fran DHL hamtar paketet hos ombudet tills
det &r redo att hamtas hos mottagarens ombud, paketskap eller hem
till mottagaren. Inom Sverige levereras paketen viaombud och
paketskap som standard medan inom Europa ar hemleverans
standard.

Du ldmnar in ditt paket pa valfritt DHL-ombud. Hos ombudet kan du
fa hjalp med att skriva ut fraktetiketten om du uppger
sandningsnumret eller visar din QR-kod om du valt DHL som
fraktalternativ. Du kan ocksa valja att skriva ut fraktetiketten
hemma. Efter att ombudet tagit emot ditt paket kommer du fa ett
fysiskt inlamningskvitto samt ett digitalt inldmningskvitto till
mailadressen som du angett. Kvittot innehaller ditt
sandningsnummer och vi rekommenderar att du sparar kvittot fér
framtidareferenser och eventuell reklamationshantering. Nar
ombudet har tagit emot ditt paket sa startar transportprocessen och
det &r darefter inte mojligt att stoppatransporten eller angra
inldmningen.

1.1 Matt- och viktbegransningar ombuds- och hemleverans:

Min dimension: Langd, Bredd, HGjd: 15x11 x2 cm

Max dimension: Langd, Bredd, H6jd: 120 x40 x40

cm
Max vikt: 20 kg
Max antal paket per 1 paket

sandning:

1.2 Matt- och viktbegridnsningar for paketskapsleverans*:

Min dimension: Langd, Bredd, H6jd: 15x11 x2 cm

Max dimension: Langd, Bredd, H6jd: 58 x44 x50 cm
Max vikt: 20 kg

Max antal paket per sandning: 1 paket
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*Om paketets matt dverstiger ovan sd omdirigeras det till ombud.
Observeraatt ovan matt- och viktbegransningar galler paket
inklusive emballage.

2. Forbjudet att skicka med DHL

Du som avsdndare dr ansvarig for att du inte skickar gods som inte
far skickas med DHL. DHL har inte nagot ansvar fér paket med
gods som inte far skickas med DHL men som dnda ldmnas till DHL
for transport. DHL har ratt (men inte skyldighet) att 6ppna och
kontrollera innehdll i paket samt att stoppa forsidndelse utan att
meddela dig som avsdandare i forvdg. DHL har alltid ratt att avgora
om ett paket kan transporteras siakert och lagligt.

Foljande far inte skickas med DHL:

- Farligt gods, inklusive farligt gods i begrénsad och reducerad
mangd*.

- Levande vaxter**.

- Paket som kraver sarskild hantering (t.ex. temperaturkontrollerat
gods), sdkerhetsatgarder eller tillstand.

- Paket vars innehall eller utvandiga férpackning under vanlig
transport potentiellt kan skada, smitta manniskor eller orsaka skada
paegendom.

- Levande djur, djurkadaver, levande eller dédainsekter, manskliga
kroppsdelar eller manskliga kvarlevor, inklusive aska.

- Giltiga sedlar, mynt, checklegitimationer, kredit eller betalkort,
vardepapper eller andrabetalningsmedel som, i handelse av skada
eller forlust, inte kan sparras, goras ogiltiga eller ersattas, och andra
Overlatbara handlingar eller giltiga vardehandlingar.

- Licenspliktigavapen och/eller licenspliktiga vapendelar.

- Alkoholhaltiga drycker, tobak, snus, narkotika, droger,
berusningsmedel eller lakemedel.

- Syntetiska substanser ofta blandade med psykoaktiva
vaxtbaserade substanser, sa kallade natdroger eller "nya
psykoaktiva substanser”.

- Farsk- och frysvaror.

- Piratkopior, inklusive forfalskade eller olovliga kopior av produkter.
- Olagligavaror, tex elfenben, péls och produkter fran
utrotningshotade djur och vaxter.

- Paket adresserade till fysiskaeller juridiska personer som ar
foremal for sanktioner, eller som ska fraktas till linder som
omfattas av externa handelsrestriktioner (embargon).

- Dack till motorfordon.

- Eldrivnafordon (t.ex. elsparkcykel, eldriven skateboard,
hoverboards).

- Pass och legitimationer eller fotografier/kopior av dessa.

*Exempel pafarligt gods &r (men begrénsas inte till): Bensin, diesel,
fyrverkerier, batterier av olika slag med syraeller litium, alla typer av
sprayburkar med drivgas (harspray, sprayfarg, smérjmedel osv),
rengdringsmedel, farg,ammunition, lim, parfym, cigarettandare,
tandstickor, och olika typer av alkohol.

** Sticklingar far skickas med DHL. Observeradock att ersattning
inte utgar om sticklingen skulle skadas eller inte 6verlever
transporten till exempel om den torkat ut eller drabbats av
kéldskador.
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3. Emballage - sa har packar du ditt
paket

Tank pa att det du skickar maste vara val emballerat.
Transportemballaget maste skyddainnehallet och vara
dndamalsenligt for att tala normal transporthantering och
maskinsortering, vilket innebar att méarkningar sdsom "Omtaligt”,
"Dennasidaupp” osvinte kan tas i beaktande. Bristfalligt emballage
kan paverkaersattningen vid skadaeller forlust.

4. Leverans och avisering

Leverans sker viaombud, paketskap eller hemleverans beroende pa
mottagarland. Inom Sverige levereras paketen viaombud och
paketskap som standard medan inom Europa ar hemleverans
standard. Nar paketet ar redo att levereras blir mottagaren aviserad
viaSMS, e-post eller via lokal app. Den uppskattade leveranstiden
inom Sverige ar 1-3 arbetsdagar och inom Europa dr det 2-8
arbetsdagar. Felaktiga eller saknade leveransuppgifterkan ledatill
langre leveranstid eller retur.

4.1 Inrikes

Utlimning hos DHL-ombud/terminal och pd mottagarens adress:
Utldmning sker till mottagaren eller dennes bud, antingen efter att
mottagaren styrkt sin identitet via Mobilt BanklID, FrejaelD eller
mot uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid utldamning till
bud ska budet uppvisa bade sin egen och den pa paketet angivna
mottagarens legitimationshandling.

Om paket &r adresserat till foretag och namn pa fysisk person saknas
sker utldamning till person som kan uppge sandningsnumret for
aktuell sandning samt visa giltig legitimation. DHL avsdger sig allt
ansvar for kontroll av att utldmning skett till ratt mottagare om
fysisk person ej angivits som mottagare.

Utlimning via DHL Paketskap:

Utldmning sker till den person som erhallit pinkod alternativt i app
efter att mottagaren har styrkt sin identitet via Mobilt BankID. DHL
avsager sig allt ansvar for kontroll av att utldmning skett till ratt
mottagare.

I de fall plats av olika skal inte finns tillganglig i avavsandaren valt
DHL paketskap eller hos valt DHL-ombud, omdirigeras paketet fér
utldmning viaannat DHL-ombud/paketskap i ndrheten.

Paminnelse skickas till mottagaren innan retur. Himtas paketet inte
inom den aviserade tiden, returneras det till det DHL-ombud som
paketet ldmnades in pa och avisering sker till den ursprungliga
avsandaren ndr paketet finns for avhamtning.

4.2 Utrikes

Mottagaren aviseras bade nar paketet ankommer
destinationslandet och ndr slutlig leverans gors via ombud,
paketbox eller som hemleverans. Utldmning sker till mottagaren
eller dennes bud mot uppvisande av hamtkod, giltig
legitimationshandling eller signatur.
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Paminnelse skickas till mottagaren innan retur. Om paketet inte
hdamtas inom den aviserade tiden for respektive land eller om
hemleverans inte kunnat utforas, returneras paketet till det DHL-
ombud som paketet ldmnades in pa och avisering sker till
ursprunglig avsandare nar paketet finns fér avhamtning.

5.DHL:s ansvar

DHL ansvarar for forsandelsen under transporten, dvs. fran det att
forsandelsen ldmnats in till ett DHL-ombud och fram till leveransen
till mottagaren.

Ersattningen i hdandelse av total skadaeller forlust av paket uppgar
till forsaljningsvardet av godset, dock hdgst 5 000 SEK/paket samt i
forekommande fall transportkostnaden. Vid delvis skada ersatter
DHL ett belopp som motsvarar vardeminskningen.

DHL:s ansvar omfattar inte affektionsvarde eller funktionaliteten pa
innehall i paket. Erséttning av begagnade varor vid eventuell skada
eller forlust kan komma att begransas baserat pa varans skick, alder
samt forsaljningsvardet vid transporttillfallet. DHL:s ansvar omfattar
endast skador som ar direkt kopplade till transporten av paketet.
DHL ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, t.ex. forlust i
ndringsverksamhet, forlust av data, utebliven vinst, uteblivna
arbetstillfdllen, forlorat anseende, avbrott i naringsverksamhet.

DHL garanterar inte transporttiden och avvikelser fran normala
transporttider ar inte att betrakta som férsening.

| 6vrigt galler lagen ominrikes vagtransport (SFS 1974:610) for
inrikes paket och CMR-konventionen (1956) for utrikes paket.

Bestammelsernai dennapunkt dr inte avseddaatt begransa DHL:s
ansvar vid uppsat eller grov vardsléshet eller DHL:s ansvar enligt
tvingande lag.

6. Reklamation

6.1 Reklamation vid skada

Om skada upptécks vid utlamning eller leverans (s.k. synlig skada)
skamottagaren lamnassitt klagomal till utldmnande ombud eller
forare. Skadekvitto ska da bestyrkas av personalen vid ombudet
eller forare. Avsandaren eller Mottagaren ar déarefter skyldig att
anmala skadan via DHL:s formular for att registrera reklamation pa
dhl.com/freight.

Om skada painnehallet upptacks efter leverans (s.k. dold skada)
alternativt for paket uthdmtade i paketskap, ska det reklameras via
DHL:s formulér for att registrera reklamation pa www.dhl.com/
freight. Observeraatt reklamationen maste goras till DHL inom 7
kalenderdagar efter att paketet levererats eller hdmtats ut.

Formularet for att registrerareklamation finns online pa
www.dhl.com/freight

Vid reklamation ska underlag bifogas som styrker kravet for
ersattning och kan exempelvis vara ett kvitto, kontoutdrag,
skdarmdump pa betalningen eller handelsfaktura.
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Forsenad reklamation kan innebdra utebliven kompensation. Parten
som registrerar reklamationen har i normala fall ratt till
kompensation vid reklamationer dar DHL bdr ansvaret.

6.2 Reklamation vid forlust

For sdkning av saknad sandning kontaktas DHL Freight:s
Kundservice som utreder och vid bekraftad forlust initierar en
reklamation.

6.3 Preskription

Preskription intrader efter ett (1) ari enlighet med vad somanges i
lagen ominrikes vagtransport (SFS 1974:610) och CMR-
konventionen (1956) for inrikes respektive utrikes paket.

6.4 Paket som inte hamtas ut

Om foérsandelsen inte hamtas ut hos ombud eller efter retur, trots
uppmaningar fran DHL, &ger DHL réatt att pa betryggande satt
forsaljainnehallet for kostnadstackning av frakt, lagerhyra och
forsdljning, alternativt destruktionskostnader.

dhl.se/freight

KONSUMENTBILAGA MARKNADSPLATSER

6.5 Tvist

Tvister loses i forsta hand genom férhandlingar mellan
marknadsplatsen och DHL. Om dessainte resulterarien
overenskommelse galler allman domstol.

7. Behandling av personuppgifter

DHL har ratt att samlain, lagra och behandla data som [dmnas av
avsandaren eller mottagaren och/eller kravs i sammanhanget fér
dess tjanster. Data far dven anvéandas for marknads- och kundanalys,
for uppfdljning och utveckling av DHL:s tjanster samt i
marknadsfdringssyfte. DHL har aven ratt att i lagstadgad omfattning
underratta domstolar och offentliga myndigheter om data. DHL ska
uppratthalla dataskydd i enlighet med gallande lagbestammelser.
DHL ansvarar for behandlingen av personuppgifter som lamnas i
samband med transportbokningen. Narmare information om hur
DHL behandlar personuppgifter finns pawww.dhl.com/freight.
Enligt lag finns ratt att fainformation om de personuppgifter som
har registrerats och att fa felaktigaeller vilseledande
personuppgifter korrigerade.
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