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Ska sandningen vara framme en viss tid
plocka upp vid terminal? Hjdlp med a

Vara tillvalstjanster gor att d




UNCLASSIFIED (PUBLIC)

LEVERANS TILL FORETAG

Oavsett storleken pa ditt foretag eller pa det du behover skicka — fran ett litet paket till storre partier, eller annu
mer — kan vi hjdlpa dig. Med vara tillval ar det enkelt att snabbt och smidigt anpassa transportlosningar efter just
ditt foretags behov.

| borjan av denna presentation hittar du en dversikt 6ver alla vara tillval for leveranser till foretag. Under
respektive tillval kan du ldasa om hur det fungerar samt praktisk information sa som bokning, pris och
kombinationsregler.

Till sist vill vi paminna om att alla vara tillval styrs av vara Uppdragsvillkor. For mer detaljerad information om
respektive tillval se separat dokument "DHL Freight Uppdragsvillkor”.
Skulle nagot vara oklart ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice.
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LEVERANS TILL FORETAG

FRAKTKOSTNAD

Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara leveranser. Sa har fungerar det: Forst och framst har
alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstillagg ocksa laggs pa. Andra tilldgg kan darefter tillkomma vid
leverans till vissa orter, eller for exempelvis farligt gods. Priset paverkas ocksa om du viljer att anpassa dina
transporter med vara olika tillval, det kan t.ex. handla om att valja till Skicka gront, inbarning eller kvéllskorning.

Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sakerstalla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och riktiga.
Ar du osaker pa nagot dr du vialkommen att kontakta var Kundservice.

VARA ALTERNATIV NAR DU SKA BOKA TILLVAL:

E-TJANST
Boka transport online pa MyDHL Freight och Boka direkt pa dhl.se/freight eller via godkant TA-system/EDI
losning.

DHL KUNDSERVICE
For bokning och personlig service ar du alltid valkommen att ringa var Kundservice pa 0771-345 345.
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANS TILL FORETAG
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LEVERANS TILL FORETAG

ANNAN FRAKTBETALARE
VI FAKTURERAR EN TREDJE PART - DET VILL SAGA @

VARKEN AVSANDAREN ELLER MOTTAGAREN.

o d

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Vi fakturerar en tredje part det vill saga varken avsandaren
eller mottagaren.

| en transportkedja finns tillfallen da "Annan fraktbetalare" ar
praktiskt. Ett exempel pa det ar nar varken mottagaren eller
avsandaren ska sta for frakten.

| en transportkedja anvands detta tillval ofta av en part som
enbart agerar lagerhallare.
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LEVERANS TILL FORETAG

AVHAMTAS PA TERMINAL
LAT MOTTAGAREN HAMTA SIN SANDNING
PA VAR TERMINAL NAR DET PASSAR

Istallet for att vi levererar sandningen till mottagaren finns
valmojligheten att hamta direkt pa nagon av vara terminaler.
Denna tjanst ar populdr hos mottagare som ofta ar ute pa
resande fot, eller pa annat satt inte ar tillgangliga.

Avisering ingar i tjdnsten, och sa fort den skickats ut finns
sandningen att hamta under dagtid.

Sm

DHL PAKET

o d

DHL PALL

DHL STYCKE

DHL PARTI
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LEVERANS TILL FORETAG

AVISERING

NAR DU VILL ATT VI KONTAKTAR DIN MOTTAGARE @
FORATT BESTAMMA TID FOR LEVERANS

Med avisering forsakrar du dig som avsandare om att
mottagaren finns pa plats den tid som foreslagits for leverans.
Detta ar ett enkelt satt for bada parter att minimera onodiga
kostnader i samband med leveranser.

o d

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Vill du ytterligare sakerstalla din leverans? Kombinera
Avisering med Leveransbesked.
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LEVERANS TILL FORETAG

BAKGAVELLIFT

VI ORDNAR MED BAKGAVELLIFT TILL
STORRE PARTILEVERANSER

Behover du hjalp med bakgavellift till lite storre sandningar?
Inga problem. Detta tillval bokas for sandningar med en
fraktdragandevikt upp till 14 ton.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

FOr vikter overstigande 14 ton kontakta kundservice.
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LEVERANS TILL FORETAG

DRAGBIL
VID BEGRANSAD FRAMKOMLIGHET FOR LANGA FORDON

ORDNAR VI LASTNING/LOSSNING MED SEPARAT DRAGBIL

Behover du hjalp med lasthing/lossning vid begransad
framkomlighet? Inga problem. Med detta tillval sakerstaller vi

att leveransen lastas/lossas med separat dragbil.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Tjansten galler for sandningar upp till maximalt 7,2 flakmeter
per sandning
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LEVERANS TILL FORETAG

EXTRA BEMANNING

NAR MOTTAGAREN BEHOVER EXTRA -
HJALP VID LASTNING OCH LOSSNING

FOr extra tunga, eller skrymmande leveranser som ska lastas,
lossas eller baras in, kan det ibland behdvas lite extra hjalp. Vi
lOoser det.

Tjansten galler for enskilt kolli som overstiger 25 kg, eller av

kolli som pa grund av sin storlek inte kan hanteras av foraren
pa egen hand.

o d

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI
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LEVERANS TILL FORETAG

HELGKORNING
INGEN TID AR OBEKVAM FOR 0SS

Har du en verksamhet som tjanar pa att ha helgéppet? Inga DHL PAKET DHL PALL SrT e S T
problem. Da behover du var tjanst Helgkdrning. Samma
palitliga logistik som vanligt men mellan klockan x och x
lordagar och sondagar.

Helgkorning bokar du enklast genom att ringa oss.
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LEVERANS TILL FORETAG

HAMTNING OCH TERMINALHANTERING AV DHL PARTI
VI HAMTAR FARDIGSTALLT GODS OCH LOSER

DIN PLATSBRIST.

Oavsett om du har platsbrist, eller kanske bara finner det mer
praktiskt att vi hamtar allt ditt gods pa samma gang sa l6ser vi det.
Allt du som DHL-kund behover gora ar att begara att fa ditt
partigods inhamtat och inkort till en DHL-terminal.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI
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LEVERANS TILL FORETAG

INBARNING
VI LEVERERAR DIREKT IN I MOTTAGARENS LOKALER @
o d

Sa har fungerar Inbarning:

Om kollit inte dverstiger en verklig vikt pa 25 kg och ar mojligt for en
person att hantera, erbjuder vi leverans fran fordonet in i fastighet,
galleria eller liknande.

For gods lastat pa pall erbjuds inkdrning med hjalp av pallyftare.
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LEVERANS TILL FORETAG

INBARNING PAKET
LAT OSS BARA IN PAKETEN @

Sjalvklart kan vi ordna med inbarning av dina paket. DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI
Det innebar att vi levererar langre an till mottagarens
port eller dorr, vanligtvis langre in i lokalen.

Inbarning av paket omfattar endast sandning innehallande
kollin med en vikt om hogst 25 kg/kolli —galler

kollin som ar majliga att hantera for en person genom

att baras eller om det, utan att passera nagon form av
trappor, kan koras med lastkarra.
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LEVERANS TILL FORETAG

LASTNING ELLER LOSSNING PA ICKE ORDINARIE ARBETSTID

LASTNING OCH LOSSNING PA UDDA TIDER @ -
B0 d

Pé. DHL jObbar vi nar du behover Vé.r hjalp Och Sjélelart DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI
kan vi dven ordna med lastning eller lossning pa tider utover
helgfria vardagar (07.00-17.00).
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANS TILL BYGGARBETSPLATS
SKRADDARSYDD LOGISTIKLOSNING
TILL BYGGARBETSPLATSER

Denna logistiklosning ar anpassad for leveranser till
byggarbetsplatser och ger kontroll fran lastning till
lossning och sakerstaller dessutom att forarna alltid ar
utrustade med ratt sakerhetsutrustning.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Du far:

 Enanpassad kundservice

 Besked om nar leveransen sker

* Garanti om att forarna ar utrustade med ratt sakerhetsutrustning
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANS UTAN KVITTENS

VI LEVERERAR AVEN OM MOTTAGAREN INTE -
oo o o d
AR PA PLATS

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Att leverera utan kvittens, ar en praktisk tjanst for dig
som vill sakra dina leveranser oavsett om mottagaren

ar pa plats eller inte.
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANSBESKED

VAR FORARE RINGER MOTTAGAREN ] =
o d

INNAN LEVERANS

Med leveransbesked ringer var forare mottagaren cirka
15-30 minuter innan leverans. Det ger bade dig och
mottagaren battre kontroll pa leveransen.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Leveransbesked anvands ofta vid tillfallen da sandningar
levereras till platser dar manga manniskor ar svara att
na ellerirorelse, exempelvis byggarbetsplatser.

Kombinera "Leveransbesked” med “Avisering” for
annu battre kontroll pa leveransen.
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANSBEVAKNING

FA FULL KONTROLL GENOM HELA -
TRANSPORTKEDJAN VIA SMS ELLER E-POST

Med leveransbevakning har du full kontroll pa var din
sandning befinner sig i transportkedjan.

o d

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Vi skickar l0pande uppdateringar till dig — eller den du
anger, till exempel mottagaren eller en tredje part —via
sms och/eller e-post.

Leveransbevakning ar ett utmarkt satt att starka servicen
mot kunder eller samarbetspartners!
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LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANSBEVIS (POD)
VI TAR FRAM ALLA LEVERANSDETALJER @

o d

Om du i efterhand skulle vilja se leveransdetaljer kring
en sandning kan vi ordna det genom en kopia pa det
aktuella fraktdokumentet. Det kan till exempel rora sig
om att se vem som kvitterat ut en sandning.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Du kan sjalv ta fram ditt transportdokument genom att
ga in pa Active Tracing.
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LEVERANS TILL FORETAG

LASTNINGS- OCH LOSSNINGSHJALPMEDEL

VI ORDNAR LASTNINGS- OCH
LOSSNINGSHJALPMEDEL

Ibland rader speciella forutsattningar for att kunna

lossa och lasta pa ett fungerande satt - till exempel pa
byggarbetsplatser. Da kan vi hjalpa dig med specialanpassade
losningar — med hjalp av traktor, truck, pirra

eller pallyftare — loser vi det.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Kontakta var Kundservice sa berattar vi mer.
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LEVERANS TILL FORETAG

MOTTAGARBETALD FRAKT

VI FAKTURERAR MOTTAGAREN
ISTALLET FOR AVSANDAREN

Att fakturera mottagaren ger en storre flexibilitet

oavsett om dina kunder ar avsandare eller lagerhallare.

Mottagarbetald frakt ar ocksa en utmarkt tjanst for den
som vill ha kontroll 6ver sina fraktkostnader.

Sm

DHL PAKET

o d

DHL PALL

DHL STYCKE

DHL PARTI
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LEVERANS TILL FORETAG

PALLOVERFORINGSSYSTEM (POS)

LAT 0SS ADMINISTRERA DINA EUR-PALLAR g

Vi administrerar dina palltransaktioner mellan
avsandarens och mottagarens pallkonton. Ett

enkelt satt for dig att fa full kontroll och bli mer
kostnadseffektiv.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

For att nyttja denna tjanst kravs eget POS-avtal och
kundnummer
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LEVERANS TILL FORETAG

PRIORITERAD LEVERANS
PRE 7, PRE 10 OCH PRE 12

Levererans till mottagaren innan ett visst klockslag.

Om du vill att din sandning ska levereras till mottagaren innan
ett visst klockslag erbjuder vi tillvalstjansten Prioriterad
leverans. Skulle vi— mot all formodan — inte leverera i tid
betalar vi tillbaka frakt- och tillvalskostnaden.

De klockslag vi kan erbjuda leverans innan ar:

PRE 7 Senast kl.07.30
PRE 10 Senast kl.10.00
PRE 12 Senastkl. 12.00

Se var tidtabell! pa www.dhl.se/freight for geografisk tackning.

| = B

BOKAS VIA

E-tjanst, DHL Kundservice. Forse samtliga kollin i sandningen med en sarskild
etikett for prioriterad leverans (PRE 7, PRE 10 eller PRE 12). Etiketten far du per
automatik nar sandningen bokas med tillvalet och fraktdokumenten skrivs ut via
www.dhl.se/freight

Om du skriver ut dina fraktdokument pa annat satt finns etiketten att hamta pa
www.dhl.se/freight

Om etiketten for prioriterad leverans saknas pa kollit hanteras sandningen utan
tillval.

FOor sandningar med tillvalet PRE 7 och PRE 10 masten den elektroniska
sandningsinformationen overforas till DHL under avgangsdagen senast klockan
16:00. For PRE 12 géller att den elektroniska sandningsinformationen maste
overforas till DHL under avgangsdagen senast klockan 20:00.

PRIS DHL PAKET DHL PALL/DHL STYCKE
PRE 7 545 kr/ sandning 695 kr/ sandning
PRE 10 345 kr/ sandning 495 kr/ sandning

PRE 12 170 kr/ sandning 410 kr/ sandning
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LEVERANS TILL FORETAG

TIDSBESTAMD LASTNING ELLER LOSSNING

NAR DU BEHOVER TIDSBESTAMD LASTNING
OCH/ELLER LOSSNING FOR DITT PARTIGODS

Ibland kravs en tidsbestamd lastning eller lossning.

Detta ar ett perfekt tillval i miljoer som innefattar stort godsflode —till
exempel om du (eller dina kunder) ar lagerhallare eller i
byggbranschen.

Mer konkret innebar denna tjanst att en sandning lastas eller lossas
pa avtalad tid, eller inom avtalad tidsintervall en specifik dag.

BOKAS VIA

E-tjanst, DHL Kundservice.

PRIS - EXKL STOCKHOLM

07:00-08:59
09:00-10:59
11:00-12:59
13:00-14:59

15:00-17:59

Priserna galler inom en radie av tre mil fran centralort. Ligger

1 400 kr
1 080 kr
1 300 kr
2 700 kr

Kundunik

PRIS - STOCKHOLM

07:00-08:59
09:00-10:59
11:00-12:59
13:00-14:59

15:00-17:59

1 830 kr
1 300 kr
2 050 kr
3240 kr

Kundunik

lossningen/lastning utanfor denna radie kontaktar vart trafikkontor
och bekraftar tid och pris.
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LEVERANS TILL FORETAG

SKICKA GRONT MED DHL

SKICKA GRONT MOJLIGGOR FOR DITT
FORETAG ATT REDUCERA MILJOPAVERKAN
PA ETT EFFEKTIVT OCH ENKELT SATT

Genom att valja Skicka gront kan du som kund sanka dina transporters
klimatpaverkan och driva pa utvecklingen av transportsektorn har och

nu. Intakterna anvands till att investera i fordon med kostnadsdrivande
miljoteknik. Ett arbete som ger garanterade miljovinster i vart svenska
transportnatverk.

Med Skicka gront kan vi i samarbete med dig och dina kunder pa allvar
reducera utslappen av koldioxid dar detta inte skulle vara mojligt utan
ert bidrag.

Varje gang du eller dina kunder bokar Skicka gront kdper niin er i
andelar i var samlade kapacitet av CO2-reducerande frakt. Andelarna ar
inte knutna till en speciell stracka. Istallet mojliggor tillvalet Skicka
gront att vi ersatter ett fossilt transportavsnitt med fordon som gar

pa fornyelsebara branslen dar de gér som mest nytta.

Hela processen, fran produktion till forsaljning verifieras
av en oberoende part.

BOKAS VIA
E-tjanst.

PRIS - DHL PAKET

4 kr/ sandning

PRIS - DHL STYCKE

39,20 kr/ sandning

1T I L ooobTd

PRIS-DHL PALL

39,20 kr/ sandning

PRIS - DHL PARTI

Se aktuella priser pa www.dhl.se/freight
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LEVERANS TILL FORETAG

TRANSPORTSTOD ‘
VI HJALPER DIG MED UNDERLAG FOR | g

ANSOKAN OM TRANSPORTSTOD

For dig som har foretag i vissa regioner finns mojlighet att fa

transportstod. Vi pa DHL hjalper garna till genom att ta fram
underlag.

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

m Las mer om transportstod pa www.tillvaxtverket.se eller kontakta
DHL Kundservice for mer information om hur du aktiverar ditt
kundnummer.
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LEVERANS TILL FORETAG

UPPHAMTNINGSBESKED

VAR FORARE RINGER AVSANDAREN @
INNAN UPPHAMTNING

Med upphamtningsbesked ringer var forare avsandaren cirka
15-30 minuter innan upphamtning. Det ger bade dig och
avsandaren battre kontroll pa leveransen.

o d

DHL PAKET DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

Upphamtningsbesked anvands ofta vid tillfallen da sdndningar ska
hamtas fran platser dar avsandaren ar svar att na.
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VARUFORSAKRING (DHL CARGO INSURANCE)

EN SEPARAT VARUFORSAKRING SOM
GER EXTRA SKYDD OCH TRYGGHET

Vi gor alltid vart yttersta, men ibland sker oférutsedda handelser som
innebar skador eller forlust av gods. Vart grundldaggande ansvar
tacker oftast endast en del av godsets varde. Genom att teckna
varuforsakring far du en extra trygghet utan sjalvrisk.

Med varuforsakring har du en riktigt bra fullvardesforsakring.
Det innebar att du kan kanna dig helt trygg med att skicka gods med
DHL Freight.

Las mer om varuforsakring pa www.dhl.se/freight.

Sm

BOKAS VIA

|

DHL Kundservice, E-tjanst.

KAN INTE KOMBINERAS MED:

Leverans utan kvittens.

PRIS

Forsakringsvarde/ sandning™

Fran

O

5001
10001
25001
50001
75001
100001

*Forsakringsvarde (Godsvarde och fraktkostnad)

Till

5000

10 000
25000
50000
75000
100 000
3 000 000

M)

.

L

Premie Kronor

35

55

100

135

190

230

0,23% av
forsakringsvardet™®

Vi forsakrar nastan allt, men det finns vissa godstyper som har restriktioner
och undantag. Las mer om DHL Varuforsakring pa www.dhl.se/freight
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