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Nar du erbjuder leveranser till privatpersoner ar service, precisa
leveranstider och flexibilitet viktigt. Med DHL kan du erbjuda allt detta, ‘

och annu mer. Skraddarsy dina leveranserbjudanden efter dina kunders

behov samtidigt som du alltid har full kontroll pa hela transportflodet. s




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

_EDEVES

Oavsett storleken pa ditt foretag eller pa det du behdver skicka — fran ett litet paket till storre partier, eller annu
mer — kan vi hjdlpa dig. Med vara tillval &r det enkelt att snabbt och smidigt anpassa transportlosningar efter just
ditt féretags behov For att sdkerstilla att dina behov tillgodoses ar det viktigt att vi i var dialog sékerstéller era
behou

Var Home Delivery International ar en standard B2 C produkt. | nuldget innebér det att vara Tillval fér produkten i
nuldget inte ar standard. Istallet tar vi behov for behov och sakerstaller med mottagarland vad som ar mojligt.

For mer detaljerad information om respektive tillval se DHL Freight Uppdragsvillkor.

Skulle nagot vara oklart ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice.



FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

_EDEVES

FRAKTKOSTNAD

Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara leveranser. Sa har fungerar det: Forst och framst har
alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstillagg ocksa ldggs pa. Andra tilladgg kan darefter tillkomma vid
leverans till vissa orter, eller for exempelvis farligt gods. Priset paverkas ocksa om du véljer att anpassa dina
transporter med vara olika tillval, det kan t.ex. handla om att vilja till Skicka gront, inbarning eller kvallskorning.

Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sakerstdlla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och riktiga.
Ar du osiker pa nagot dr du vilkommen att kontakta var Kundservice.

VARA ALTERNATIV NAR DU SKA BOKA TILLVAL:

E-TJANST
Boka transport online pa MyDH LFreight och Boka direkt pa dhl.se/freight eller via godként TA-system/EDI l6sning.

DHL KUNDSERVICE
For bokning och personlig service ar du alltid vdlkommen att ringa var Kundservice pa 0771-345 345.



FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

=D ESNS

Annan fraktbetalare
Avhdmtas pa terminal
Bortforsling gammal vara
Brevavisering

Inbarning tillanvisad plats
Kvallskérning

Leverans utan kvittens
Legitimationskontroll
Leverans utan legitimationskontroll
Leveransbesked
Leveransbevakning
Leveransbevis (pod)
Personlig utlamning

Skicka Gront
Upphamtningsbesked
Utbarning fran anvisad plats

Varuefterkrav

Varuforsakring (DHL Cargo Insurance)

Atertag av transportemballage

Service Point
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FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

ANNAN FRAKTBETALARE Eé lﬁ Eé b
VI FAKTURERAR TREDJE PART —INTE

AVSAN DAREN E LLER M OTTAGAREN DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

| en transportkedja finns manga tillfillen da “Annan
fraktbetalare” ar praktiskt. Ett exempel pa detar nar
varken mottagaren eller avsandaren ska sta for frakten.

| en transportkedja anvands detta tillval ofta av en part
som enbart agerar lagerhallare.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

AVHAMTAS PA TERMINAL b
LAT MOTTAGAREN HAMTA SIN SANDNING
PA VAR TERMINAL NAR DET PASSAR

Istallet for att vi levererar sandningen finns
valmaojligheten for mottagaren att hamta direkt
pa nagon av vara terminaler.

DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Dennatjanst ar populdar hos mottagare som ofta ar
ute pa resande fot, eller pa annat satt ar otillgangliga.

Avisering ingar i tjdnsten, och sa fort den skickats
ut finns sandningen att hamta under dagtid.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

BORTFORSLING GAMMAL VARA b
VI ATERVINNER DEN GAMLA VARAN

SOM ERSATTS M ED NY DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Manga konsumenter 6nskar hjalp med bortforsling
av de varor som nyss har ersatts. Vi léser det och
lamnar dessutom alla varor vi forslar bort till tippen
for atervinning.

Ett lika uppskattat tillval for den medvetne kunden
som for miljon.

Detta tillval maste kombineras med “Inbé&rning till
anvisad plats”. Observera ocksa att retursandningar
skickas med DHL HOME DELIVERY RETURN.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

BREVAVISERING Eé
ERBJUD DINA KUNDER TRYGG AVISERING
M ED E-I-r BREV DHL PAKET SKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

E-post- och sms-avisering ingar forvisso alltid i DHL
SERVICE POINT Men om din kund foredrar det finns
majligheten att aven erbjuda avisering via brev nar
sandningen finns att hamta ut.

Tryggt, enkelt och effektivt, framfor allt fér mottagare
som inte forlitar sig pa det digitala.
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LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

INBARNING TILL ANVISAD PLATS b
FOR DEN SOM VILL HA VARAN INBUREN

I SI-I—I- H EM DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Manga konsumenter uppskattar enkelhet och bekvamlighet i
hemleveranser. Just darfor ar inbarning ett populart tillval.
Mottagaren pekar sjalv ut en plats i hemmet dar varan,

eller varorna, ska placeras. Darefter skoter vi resten. Allt som
oftast &r hela processen snabbt och smidigt l6st pa bara
nagra minuter.

Se var tidtabell pa www.dhl.se/freight for geografisk tackning.



http://www.logistics.dhl/

FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

KVALLSKORNING b
VI LEVERERAR EFTER ARBETSTID

VI levererar nar mottagaren éir hem ma. Med detta tlllval DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY
kan du erbjuda en flexibilitet for alla som har svart att
vara hemma under andra tider an kl. 17-22.

Fragar du oss ar leverans kvallstid ett tillval som ger
dig mojligheten att erbjuda det slutkonsumenter sjalva
efterfragar mest av allti en flexibel hemleveranstjanst.

Med en oslagbar tillvalstackning kan du redan i dag
erbjuda dina kunder kvallskérning éver hela landet.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEVERANS UTAN KVITTENS

VI LEVERERAR AVEN OM MOTTAGAREN
INTE AR PA PLATS

DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Att leverera utan kvittens, ar en praktisk tjanst for dig
som vill sdkra dina leveranser oavsett om mottagaren
ar paplats eller inte.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEGITIMATIONSKONTROLL

NAR DU VILL VARA SAKER PA b
ATT PAKETET INTE LAMNAS UTANFOR DORREN L

Vi kontrollerar mottagarens legitimation vid leverans.
Mottagaren styrker sin identitet via BankID eller uppvisande av
giltig legitimationshandling. Vid leverans till bud skall denne
uppvisa bade sin egen och den angivna mottagarens
legitimationshandling.

Vi godkanner fysiska legitimationer sa som id-kort, korkort, pass
samt mobilt BankID och Freja e-ID.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEVERANS UTAN LEGITIMATIONSKONTROLL

NAR NAGON ANNAN AN MOTTAGAREN
SKA TA EM OT LEVERANSEN DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY
Att leverera utan legitimationskontroll kan vara en bra l6sning

ndr ndgon annan dn mottagaren ska ta emot leveransen, t ex en
hantverkare eller en granne.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEVERANSBESKED b
VAR FORARE KONTAKTAR

M OTTAGAREN I N NAN LEVERANS DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Leveransbesked ingar vid bokning av DHL Home Delivery
sandningar.

| en flexibel tjdnst for hemleveranser ar trygghet och tydlighet
viktiga faktorer for mottagaren. Och var erfarenhet sdger oss att ett
leveranshesked alltid underlattar vardagsplaneringen for din kund.

N&r leveransen ar pa vag kontaktar var férare mottagaren 15-30
minuter innan leverans. Leveransbesked ger dessutom bade
mottagaren och dig som avsdndare battre kontroll pa leveransen.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

KONTROLL GENOM HELA TRANSPORTKEDJAN

LEVERANSBEVAKNING
DI REKT VIA S MS E LLER E-POST DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Med leveransbevakning kan du ge dig och dina kunder full kontroll
pa var din sandning befinner sig i transportkedijan. Vi skickar
l6pande uppdateringar till dig — eller den du anger; till exempel
mottagaren eller en tredje part — via sms och/eller e- post.

Leveransbevakning ar ett utmarkt satt att utoka servicen mot dina
kunder och samarbetspartners!




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEVERANSBEVIS (POD) Eé lﬁ Eé b
VI TAR FRAM ALLA LEVERANSDETALJER

Om mottagaren i efterhand skulle vilja se leveransdetaljer DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY
kring en sandning kan vi ordna det genom en kopia pa det
aktuella fraktdokumentet.

Det kan till exempel réra sig om att se vem som
kvitterat ut sandningen.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

PERSONLIG UTLAMNING Eé Eé
LEVERANS SKER ENBART TILL ANGIVEN ADRESSAT

Om du vill att endast mottagaren personligen ska kunna hamta ut DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET ~ DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY
sandningen bokar du tillvalet Personlig Utldmning. Da lamnas
sandningen enbart ut till angiven mottagare efter att denne
legitimerat sig pa plats. Det gar ej att hamta ut séndningen med
bud eller fullmakt.

Att styra leveransen till att endast mottagaren far hamta ut
sandningen kan vara lampligti de fall du t.ex. skickar varor som
omfattas av dldersregler, gods av kdnslig natur eller liknande.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

SKICKA GR@NT MED DHL

ETT SMART OCH EFFEKTIVT SATT

Genom att valja Skicka Gront kan du som kund sanka dina
transporters klimatpaverkan och driva pa utvecklingen av
transportsektorn har och nu. Intakterna anvands till att investera i
fordon med kostnadsdrivande miljoteknik. Ett arbete som ger
garanterade miljovinster i vart svenska transportnatverk.

Med Skicka Grént kan vi i samarbete med dig och dina kunder pa
allvar reducera utslappen av koldioxid dar detta inte skulle vara
mojligt utan ert bidrag.

Varje gang du eller dina kunder bokar Skicka Gront

koper niin er i andelar i var samlade kapacitetav CO2-

reducerande frakt. Andelarna ar inte knutna till en speciell stracka.
Istallet mojliggdr Skicka Gront att vi ersatter ett fossilt
transportavsnitt med fordon som gar pa fornyelsebara branslen dar
de gor som mest nytta. Hela processen, fran produktion till forsaljning
verifieras av en oberoende part.

_EDEVES

BOKAS VIA
E-tjanst.

PRIS — DHL SERVICE POINT

4 kr/ sandning*

*Exkl moms

PRIS — DHL HOME DELIVERY

39,20 kr/ sandning*

DHL HOME DELIVERY INTERNATIONAL

Pris pa forfragan
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UPPHAMTNINGSBESKED b
VAR FORARE KONTAKTAR AVSANDAREN
I N NAN U PP HAMTN I N G DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Med upphamtningsbesked ringer var forare avsandaren cirka
15-30 minuter innan upphamtning. Det ger bade dig och
avsdandaren battre kontroll pa leveransen.

Upphamtningsbesked anvands ofta vid tillfallen da sandningar
ska hamtas fran platser dar avsandaren ar svar att na.




FOR INTERNAL USE

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

UTBARNING FRAN ANVISAD PLATS
VI TAR AVEN HAND OM DINA RETURER

sl

DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Utbarning fran anvisad plats dr anpassad for retursandningar
fran dina kunder Vi bar ut varan fran en valfri plats i hemmet.

Maste bokas med DHL HOME DELIVERY RETURN. Kom
l ihdg att sandningen vid upphamtningstillfallet ska

vara emballerad for transporti enlighet med gallande

emballageinstruktioner och vara forsedd

med transportetikett.

Se var tidtabell pa www.dhl.se/freight fér geografisk tackning.
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LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

VARUEFTERKRAV %
VI TAR BETALT VID LEVERANS OCH
OVERFOR SEDAN BELOPPET TILL DIG

DHL PAKETSKAP DHL HEMLEVERANS PAKET DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Med Varuefterkrav betalar mottagaren oss varans belopp
direkt vid leverans och sedan dverfor vibeloppet till dig.

Det innebar att du som avsandare alltid ar garanterad
betalning. Manga mottagare upplever ocksa detta som
ett sakert och tryggt satt att handla.
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LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

VARUFORSAKRING (DHL CARGO INSURANCE) | a b | é b
EN SEPARAT VARUFORSAKRING SOM GER
EXTRA SKYDD OCH TRYGGHET
Vi gor alltid vart yttersta, men ibland sker oférutsedda handelser BO.}fAS VIA .
som innebar skador eller férlust av gods. VArt grundlaggande E-tjanst, DHL Kundservice.
ansvar tacker oftast endast en del av godsets varde. Genom att KAN INTE KOMBINERAS MED:
teckna varuforsakring far du en extra trygghet utan sjalvrisk. Leverans utan kvittens.
PRIS

Med varuforsakring har du en riktigt bra fullvardesférsakring.
Forsakringsvarde/ sandning*

Fran Till Premie Kronor
. et o . 0 5000 35
Las mer om varuférsakring pa www.dhl.se/freight 5 001 10 000 55
10001 25 000 100
25001 50 000 135
50 001 75 000 190
75 001 100 000 230
100 001 3000000 0,23% av

forsakringsvardet™

*Forsakringsvarde (Godsvarde och fraktkostnad)

Vi forsakrar nastan allt, men det finns vissa godstyper som har restriktioner
och undantag. Lds mer om varuférsakring pa www.dhlse/freight
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LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

pip;

ATERTAG AV TRANSPORTEMBALLAGE
VI FRAKTAR BORT OCH ATERVINNER
TRANSPORTEMBALLAGE

Nar vilamnar mottagaren ska allt varai sin ordning. Det
galler dven emballage om sa dnskas.

Efter avemballering atertar vi transportemballage sdsom
plast, buntband, wellpapp och lastbarare. Sjalvklart gors
detta pa ett miljovanligt satt.

Tank pa att vi inte tillhandahaller transportemballage vid en
eventuell retur av godset.

Detta tillval maste kombineras med Inbérning till anvisad
plats.

DHL PAKETSKAP

DHL HEMLEVERANS PAKET

DHL SERVICE POINT

sl

DHL HOME DELIVERY
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