DHL TILLVALSTJ



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

Oavsett storleken pa ditt foretag eller pa det du behover skicka — fran ett litet paket till storre partier, eller annu
mer — kan vi hjalpa dig. Med vara tillval ar det enkelt att snabbt och smidigt anpassa transportlosningar efter just
ditt foretags behov.

| borjan av denna presentation hittar du en 6versikt over alla vara tillval for leveranser till foretag. Under
respektive tillval kan du lasa om hur det fungerar samt praktisk information sa som bokning, pris och
kombinationsregler.

Till sist vill vi paminna om att alla vara tillval styrs av vara Produktspecifika uppdragsvillkor. For mer detaljerad
information om respektive tillval se separat dokument "DHL Produktspecifika uppdragsvillkor DHL Freight

Euroconnect, DHL Freight Eurapid, DHL Euroconnect Plus och DHL Freight Euroline

Vi benamner: Styckegods = LTL, Partigods = PTL, Hellaster = FTL
LTL= Less than Truck Load, PTL = Part than Truck Load, FTL = Full Truck Load

Skulle nagot vara oklart ar du alltid vialkommen att kontakta var Kundservice pa 0771 345 345




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

FRAKTKOSTNAD

Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara leveranser. Sa har fungerar det: Férst och framst
har alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstillagg ocksa laggs pa. Andra tillagg kan darefter tillkomma vid
leverans till vissa orter, eller for exempelvis farligt gods. Priset paverkas ocksa om du viljer att anpassa dina
transporter med vara olika tillval, det kan t.ex. handla om att vélja till tidslossning, bakgavellift eller leverans till
Privatperson.

Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sakerstalla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och riktiga.
Ar du osaker pa ndgot ar du vidlkommen att kontakta var Kundservice.

VARA ALTERNATIV NAR DU SKA BOKA TILLVAL:

E-TJANST
Boka transport med EDI och online pa dhl.se/Freight, MyDHLFreight eller via godkant TA-system.

DHL KUNDSERVICE

FOor bokning och personlig service ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice via telefon 0771-345 345,
e-mail dhlfreight.int.se@dhl.com eller via chat pa www.dhl.se/Freight. Vanliga fragor och Kontaktformular hittar
ni pa har

For manuell bokning tillkommer avgift for "Manuell registrering av sandning”.

Vi hjalper dig komma igang med EDI bokning. Kontakta var Kundservice for vidare information.



http://www.dhl.se/Freight
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/vanliga-fragor.html

FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG UTRIKES

DHL PREMIUM | pHL STANDARD DHL HOME DELIVERY
PALLET INT PALLET INT INTERNATIONAL

LEVERANS TILL FORETAG UTRIKES DHL EURAPID DHL EUROCONNECT m

Avisering, Féravisering (Pre Advice) D e
Bakgavellift fér Partigods ]
Tidsfonster/Book In ] 1

Farligt gods —— 11 T
FDD - Fixed delivery day / bestalld leveransdag _

Kvittenskopia POD )Proof of Delivery) -5 5§ |
Lastning och lossning icke ordinarie arbetstid ]

Leverans till privatpersoner ]
Megatrailer s

PRE 10 - leverans innan kl 10, PRE 12 - leverans fore kl 12 ]

Skicka Gront I S I S
Termotransport _
Tidsbestdmd lastning eller lossning ]
Trailerhyra e

Varuférsikring I Y —




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

AVISERING LEVERANS/PRE ADVICE DELIVERY
VI AVISERAR DEN DU VILL VI SKA AVISERA

Med avisering forsakrar du dig som avsandare om att
mottagaren finns pa plats den tid som foreslagits for leverans.
Detta ar ett enkelt satt for bada parter att minimera onddiga
kostnader i samband med leveranser.

Du bokar avisering vid bokning av transport.
Viktigt att antingen ange giltigt telefon nr. eller email adress
och att foretaget/personen i fraga ar pa plats.

For styckegods med tillval Avisering ar langre ledtid att vanta.

Berdknas alltid med min. +1 dag enl. var ledtidstabell som finns
pa dhl.se/Freight.

Gallande Home Delivery International ingar avisering

|

BOKAS VIA
E-tjanst, kan goras via Kundservice.

PRIS

DHL Freight Euroconnect,

DHL Freight Euroconnect Plus,

DHL Freight Eurapid, DHL Freight Euroline
DHL Standard Pallet International

DHL Premium Pallet International

M)

.

L

165 SEK/ sandning



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

BAKGAVELLIFT FOR PARTIGODS

NAR UPPHAMTNING OCH/ELLER LOSSNING MASTE J 1
SKE MED BAKGAVELLIFT

Du kan boka tillval med Bakgavellift for din EuroLine sandning,.

BOKAS VIA
Var trafikstyrning aterkommer med fragor vid behov och darefter med bekraftelse om
bakgavellift ar genomforbar och slutligt pris, dock alltid minimum enligt prislista. Kundservice eller trafikstyrning
Vid bokat tillval ar max. vikt / pall 750 kg
Max. matt (LxBxH):2.20x1.20x.2.20 m
PRIS

DHL FREIGHT EUROLINE PTL/FTL
Fraktdragande vikt 1 —2499,99 kg Kostnadsfritt
Fraktdragande vikt 2 500-14 000 kg Pris enl 6.k. Min. belopp 1 000 sek

Om enskilt kolli vager mer &n 750 kg verklig vikt, svarar uppdragsgivaren for att >14 001 kg Pris enl. 6.k. Min. belopp 3 000 sek
avsandaren/mottagaren tillhandahaller hjalpmedel for lastning/lossning. Om godsets beskaffenhet

kraver lasthjdlpmedel svarar uppdragsgivaren for att avsandaren/mottagaren tillhandahaller

utrustning och bekostar densamma. Kostnader som uppstar pga. felaktig och avsaknad av info

debiteras uppdragsgivare.




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

BOOK IN
MOJLIGHET ATT PLANERA MOTTAGANDE AV SANDNING

Behover din kund planera leveranstid for sin sandning?

Med tillvalet BOOK IN ger du din kund mojlighet att planera ankomst av den
bokade leveransen genom att valja ett tidsfonster.

Stam av med mottagaren nar de onskar fa sin leverans pa plats och anpassa
efter deras behov.

» Etttidsfonster om minst och over 2 timmar
» Etttidsfonster med leverans mindre an 2 timmar.

Kraver en skriftlig overenskommelse mellan dig och DHL.

Giltigt telefonnummer och/eller mailadress till mottagaren ar nodvandigt.

Vara ordinarie ledtider hittar du under LEDTID
(Lead Time Calculator —LTC) som du nar via dhl.se/Freight.

B

oo oo T

BOKAS VIA

Kundservice

Bokas med tidsfonster < 2 timmar — bokas enligt dverenskommelse
Bokas med tidsfonster > 2 timmar — bokas enligt 6verenskommelse

PRIS

DHL Freight Euroconnect
DHL Freight Euroconnect Plus, DHL Freight Eurapid, DHL Standard Pallet

International & DHL Premium Pallet International

< 2 timmar min. 676 SEK/sandning

> 2 timmar min. 286 SEK/Sandning



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

FARLIGT GODS / DANGEROUS GOODS
VI TAR HAND OM ERA TRANSPORTER

Vi hanterar sandningar som helt eller delvis omfattas av
DGD, RID, IMDG-code pa av avsandaren angivet sakert

och lagenligt satt.
Det ar viktigt att all dokumentation och regler efterlevs vilket innebar:

« Korrekta och fullstandiga ADR handlingar ska vara oss tillhanda senast
avsandningsdagen.

« Fullstandig information maste anges vid bokningen med ifylld DGD.

* Avsandare/kund skickar ett dokument (ex. PDF) for varje sandning.

Ordinarie ledtidstabell galler inte.

Kom ihag att sdkerstélla att just dina varor och transportbehov inte dr undantagna i vara
produktspecifika villkor som finns tillgangliga pa dhl.se/Freight

Sm

BOKAS VIA

|

o d

E-tjanst eller via Kundservice.

PRIS

L

Enligt prislista***, se vara Tillval & Tillagg

Tillagg farligt
gods per land

1-149 kg

Priserna i SEK/sandning

NO

DK,FI**,DE,BE,NL,L
U,FR,ES,PT,CH,
AT,IT,GB,IE

EE,LV,LT,PL,CZ,SK,
HU,HR,RO,BG

BA, ME, MK, RS, SI,
XK

GR,TR

UA

593 SEK

910 SEK

1 090 SEK

1 090 SEK

2 375 SEK

3 350 SEK

150-2499 kg

813 SEK

1295 SEK

1575 SEK

1575 SEK

2775 SEK

3 350 SEK

2 500-9 999 kg

893 SEK

1 560 SEK

1 830 SEK

1 830 SEK

3125 SEK

3 350 SEK

**Fl via Haparanda sker enligt sarskild 6verenskommelse

*** Prislista 150-2499 kg gadller per sandning daven for Easy Pallet Standard och Premium.

vissa undantag i vissa lander. Kontakta Kundservice om fragor.

10 000 kg

1 068 SEK

2 155 SEK

2 300 SEK

2 300 SEK

3 350 SEK

3 350 SEK

Produkt*

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Euroconnect/
Eurapid/
Euroline

Kan finnas



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

FIXED DELIVERY DAY / BESTALLD LEVERANSDAG
VI LEVERERAR ENLIGT DINA BEHOV

. . . . . DHL FREIGHT DHL FREIGHT DHL FREIGHT
Behover du senarelagga planerad leveranstid for din Euroconnect e R L
sandning? PREMIUM STANDARD PALLET

. PALLET INT INT.

Da ar FDD ett perfekt tillval for dig och din mottagare dar
du moter mottagarens behov med en flexiblare lossningsdag.

FDD innebar att planerad leverans ska ske + 1 dag upptill max. 5
dagar utover ordinarie leveransdag.

Vara ordinarie ledtider hittar du under LEDTID
(Lead Time Calculator — LTC) som du nar via dhl.se/Freight.

m Notera att FDD inte ar ett tidslofte!




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

LEVERANSBEVIS / HARD COPY - PROOF OF DELIVERY (POD)

VI TAR FRAM ALLA LEVERANSBESKED @ - Hr G-
o d T O O

Om du i efterhand onskar kvittens med leveransdetaljer kring en sandning
kontaktar du Kundservice.

. . . . . BOKAS VIA
Det kan till exempel rora sig om att se vem som kvitterat ut en sandning. | - |
Normalt sitt sker kvittenser genom Sign on glass. DIl RUTESERIEE L MR AEHE THEEIRE.
Digital POD:
Euroconnect och Eurapid kan hittas pa DHL Active Tracing och
ar en kostnadsfri hantering (ePOD) st Euroconnect ]
i PRIS
Om information saknas kan denna bestallas via -
DHL Kundservice kostnadsfritt. DHL Freight Euroconnect, 208 SEK/stk
DHL Freight Euroconnect Plus,
EuroLine kontaktas Kundservice. DHL Freight Eurapid, DHL Freight Euroline
DHL Home Delivery International
DHL Standard Pallet International
DHL Premium Pallet International

10D (Information on Delivery) erhalles kostnadsfritt via DHL Active Tracing. Ga in pa www.dhl.se/Freight




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

LASTNING OCH LOSSNING ICKE ORDINARIE ARBETSTID

LAT OSS HJALPA DIG VID BEHOV AV ANNAN

LASTNINGS- ELLER LOSSNINGSTID ELLER
o EURAPID & EUROCONNECT & EUROLINE
BADE OCH - PREMIUM STANDARD PALLET

PALLET INT INT.

Pa DHL forsoker vi alltid hitta den flexibilitet du som kund behover-

Vi kan dven ordna med lastning eller lossning pa tider utover
helgfria vardagar (07.00-17.00).

Kontakta oss med ert onskemal, sa aterkommer vi med bekraftelse
om det ar mojligt samt pris.




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL PRIVATPERSON

LEVERANS TILL PRIVATPERSON

VI TAR HAND OM DINA TRANSPORTER TILL PRIVATKUNDER

. ] . L ] y ) DHL HOME DHL FREIGHT DHL FREIGHT DHL FREIGHT
Behover du leverans in privatperson for din sandning 6ver 2500 kg? Vi kan DELIVERY INT EURAPID & EUROCONNECT&  EUROLINE
skapa forutsattningar for just ditt flode men kraver att vi har en skriftlig o

overenskommelse och prisoffert for detta tillval. Kontakta kundservice eller
din ordinarie kontakt sa hjalper vi dig vidare.

Giltigt telefonnummer och/eller mailadress till mottagaren ar ett maste.

Vid behov av Privatleverans for ditt styckegodsfldde upp till 2500 kg kan vi nu erbjuda en egen produkt for detta behov, Home
Delivery International.
Kontakta din ordinarie kontaktperson eller Kundservice sa skapar vi en offert anpassat till detta behov.
Via myDHLFreight portal gar det bra att boka produkten om du har ett korrekt prisavtal.

Om andra bokningsportaler ber vi dig kontakta din TA leverantor for att fa ratt produkt bokningsbar i din portal.




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

MEGATRAILER

DU BEHOVER EN STORRE TRAILER -

E N M EGAT RAI L E R DHL HOME DHL FREIGHT DHL FREIGHT DHL FREIGHT

DELIVERY INT EURAPID & EUROCONNECT & EUROLINE
PREMIUM STANDARD PALLET
PALLET INT INT.

DHL har megatrailers att tillga da gods hogre an normal 2,65 cm.

| en megatrailer kan du aven lasta gods som har en hojd over standard,
dvs. mellan 2,65 - 2,99.

Det kravs en sep. overenskommelse om antal och frekvens.

Kontakta din saljare eller DHL Kundservice for att diskutera behov och
upplagg.




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

PRE 10 OCH PRE12
LEVERANS TILL MOTTAGAREN FORE KL 10 ELLER KL 12

Om du eller din kund vill att Eurapid eller Premium Pallet International
sandning ska levereras till mottagaren fore kl. 10 alternativt fore kl 12
dag for transport erbjuder vi ett tillval som vi kallar PRE 10 och PRE 12.

PRE 10 Senastkl 10:00
PRE12 Senastkl12:00

Sevar LEDTID (Lead Time Calculator - LTC) pa dhl.se/Freight for
geografisk tackning.

Geografiska och sasongsmassiga avvikelser forekommer.

Forse samtliga kollin i sandningen med en sarskild etikett for Leverans fore kl. 10 eller fore
kl 12. Om etiketten saknas pa kollit hanteras sandningen utan tillval.

Etiketten far du per automatik nar sandningen bokas med tillvalet och fraktdokumenten.

|

BOKAS VIA

E-tjanst
KAN INTE KOMBINERAS MED

Avisering

PRIS

DHL Freight Eurapid PRE 12
DHL Premium Pallet International PRE 12

DHL Freight Eurapid PRE 10
DHL Premium Pallet International PRE 10

260 SEK / sandning

520 SEK / sandning



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

SKICKA GRONT MED DHL

VILL DU ATT DIN INTERNATIONELLA TRANSPORT
SKA LEVERERAS KLIMATKOMPENSERAD?

Ar du intresserad av att medverka till en klimateffektiv transport?

DHL fortsatter utveckla vart grona tillval enligt var “insetting” metodik
till att nu dven galla alla vara internationella produkter!

Transporterna kraver kundunika priser och ett fast avtal.

SKICKA @ SEND IT @8 EnNvoYEZ B GRUN

GREEN! VERT! VERSENDEN'!

GRONT!

MED DHL MIT DHL

WITH DHL AVEC DHL

For mer information se Skicka Gront via hemsidan.

= =

BOKAS VIA

M)

i =

Kontakta ansvarig saljare alt. kundservice for vidare information.

PRIS

DHL Freight Euroconnect

DHL Freight Eurapid

DHL Freight Euroline

DHL Standard Pallet International
DHL Premium Pallet International
DHL Home Delivery International

Enligt overenskommelse



FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

TERMOTRANSPORT

HAR DU TERMOKANSLIGT GODS?

e . . . . DHL FREIGHT DHL FREIGHT DHL FREIGHT
Termotransporter ar inte standard inom DHL Freight International. e R RO U
Darfor behover vi hantera varje forfragan specifikt. it L St S

PALLET INT INT.

Vissa lander kan vi ta fram ett fungerande upplagg, andra inte.

Kontakta DHL Freight antingen via din ansvariga saljare eller via DHL
Kundservice sa aterkommer vi med besked om det ar maijligt och till
vilket pris.




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

TIDSBESTAMD LASTNING ELLER LOSSNING

NAR DU BEHOVER TIDSBESTAMD LASTNING
OCH/ELLER LOSSNING FOR DITT PARTIGODS

Ibland kravs en tidsbestamd lastning eller lossning. Detta

ar ett perfekt tillval i miljoer som innefattar mycket

godsflode —till exempel om du (eller dina kunder) ar ett

lager, i byggarbetsplats eller av nagon annan anledning behdver en
tid nar transporten behover vara pa plats.

Mer konkret innebar denna tjanst att en sandning lastas
eller lossas pa avtalad tid, eller inom avtalad tidsintervall
en specifik dag.

Vi erbjuder detta tillval bade pa formiddag och eftermiddag under
ordinarie arbetstid 07:00-17:00

Kontakta var Kundservice for avstamning om genomforbart och till
vilket pris. Se prislista for minimum kostnad.

Tillvalet galler inte fredag eftermiddag eller dag fore helgdag utan 6verenskommelse
gors fran fall till fall.

BOKAS VIA

E-tjanst, DHL Kundservice.

PRIS

DHL Freight Euroline

Mandag till torsdag 07:00-17:00
Formiddag 07:00-12:00
Eftermiddag 12:00-17:00

Fredag 07:00—-12:00

min. 750 kr / tillfalle
min. 1 750 kr / tillfalle

min. 750 kr / tillfalle




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

TRAILERHYRA
NAR DU HAR BEHOV AV UPPSTALLNING AV
EN TRAILER FOR DITT PARTIGODS

DHL HOME DHL FREIGHT DHL FREIGHT DHL FREIGHT
DELIVERY INT EURAPID & EUROCONNECT & EUROLINE
. . . . . PREMIUM STANDARD PALLET
Ibland behodves det extra kapacitet i form av exempelvis lagring under PALLET INT INT.

en kortare period och/eller en avstallningstrailer for att kunna lasta
och lossa utifran behov.

Vi kan erbjuda en uppstalld trailer till fast pris enl. overenskommelse.

Kontakta var Kundservice for avstdmning om genomfoérbart och till
vilket pris




FOR INTERNAL USE

LEVERANS TILL FORETAG

VARUFORSAKRING
EN SEPARAT VARUFORSAKRING SOM
GER EXTRA SKYDD OCH TRYGGHET

Med varuforsakring har du en riktigt bra fullvardesforsakring.
Det innebar att du kan kanna dig trygg vilken typ av varor du an
skickar, eller tar emot.

Vi erbjuder ocksa en mojlighet att teckna en separat
Varuforsakring for varuvarden upp till TRE miljoner kronor.

Du betalar en premie baserad pa varans varde.

Det spelar ingen roll om det ar stycke, parti eller komplett bil utan
priser galler oavsett vikt och internationell destination.

Sandningen ska vara emballerad i enlighet med vara instruktioner for emballage

Sm

BOKAS VIA

DHL Kundservice, E-tjanst.

PRIS

Varuvarde / sandning

PRISLISTA

Forsakringsvarde*
upp till (SEK)

* Galler aven Euroconnect Plus

5000

10 000

25000

50 000

75 000

100 000

3000 000

|

o d

fran 50 kr/sandning

Inrikes (SEK)

35

55

100

135

190

230

M)

.

0,23% av forsakringsvardet™

L

Utrikes (SEK)

55

75
100
135

190

230

0,23% av forsakringsvardet®
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VARUFORSAKRI

NG

FORDELAR MED DHL VARUFORSAKRING

— kan tecknas for alla dina sandningar (kontakta din saljare
eller var kundservice for mer information och pris)

- kan valjas pa ens
det smidigt och en

kild sandning vid bokningstillfallet. Du gor
Kelt via ditt ordinarie

bokningssystem el

ler genom att kontakta var kundservice

— kan tecknas for alla inrikes- och utrikessandningar som ar

betalbarai Sverige

- tacker ersattning for forsakringsvardet (godsvarde och
fraktkostnad)

SA FUNGERAR DHL VARUFORSAKRING

Varuvarde: SEK 1.000.000

— v

Transportkostnad: SEK 8.000

En DHL Freight lastbil blir
pakord av en annan bil och
hela lasten forstors.

Med varuforsakring:
Sandningens fulla varde
(godsvarde och fraktkostnad)
ar skyddat.

Ersattningen blir 1.008.000 kr

Utan varuforsakring:
Ersattningen begransas till
gallande villkor, lagar och
konventioner och blir en liten
del av det totala vardet.

Se exempel nedan”.

*Inrikes transporter regleras efter NSAB 2015 och Lagen om Inrikes Vagtransporter vilka kan ersatta varuvarden upp till 150 kr

per bruttokilo.

FOr just detta specifika exempel bestaende av 2 pallar med en total bruttovikt om 375 kg skulle det innebéra en ersattning om
maximalt 64 250 kr (375 kg x 150 kr/kg + frakt 8000 kr), dvs en mycket liten del av vardet pa en miljon kronor.

For en Internationell vagtransport sker ersattning enligt CMR-konventionen, vilken ersatter varuvarden upp till 8,33 SDR per kilo
(Sarskilda DragningsRatter), vilket motsvarar ca 100 kr per kilo. | detta exempel skulle det innebara en maximal ersattning om 45

500 kr.
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