





IZ NA 42 MILJONER
E-HANDELSKONSUMENTER

[ Leverane mAaLLSTID 17:22

HAMTAS OCH BOKAS MED
OVRIGA DHI-LEVERANCER

KUND SER LEVERANGEN

| REALTID - (LA MOBLT MOTTAGARGRANCSMITT




INNEHALL

» Mottagargranssnitt
 _everansmojligheter
e Samarbetspartners

» Bokning & TA-system

 Tackningsgrad och tillganglighet

* Produktinfo
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< Meddelanden
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Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST

S&ndningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288
Adress RUDSJOVAGEN 58

Ange leveransval

(Portkod och annan information)

08:25

4 Meddelan

H"’

Planerad leverans
17:00 - 21:00

Levereras fran
DHL ECOMMERCE

Sandningsnummer 9800197767
Vikt 1.0 kg

Levereras till

Kontakt ARI BORNSTEIN
Telefon +46702212500
Adress LANGSJOHOJDEN 24

Ange leveransval

(Portkod och annan information)

Privacy | About | FAQ
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Planerad leverans
17:20 - 18:20

Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST

S@ndningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288
Adress RUDSJOVAGEN 58

é?& Bekraftade leveransval

Ange hur du bor Villa/Radhus

Andra leveransval

Privacy | About | FAQ

Berdknad leveranstid
18:10

Edlj chaulféren

Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST

Sandningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telef()n +467[)9579288

08:25

< Meddelande;
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Leverans fran

DHL*ANONYMIZED*TESTD202204

Status Slutford
Tid 28/4/2022, 8:23:44 am

Sandningsnummer 2903474092
Vikt 2.0 kg

Leverans till

Kontakt MIKAEL BACKLUND
Telefon +46706519314
Adress SVANDAMMSVAGEN 13

Privacy | About | FAQ

Mot kvittens. | brevladan.
Innanfor dorren. Eller i garaget.
Med var hemleverans for e-
handelspaket valjer din kund
sjalv —i ett enkelt granssnitt vid
avisering — var och hur ditt paket
ska ldmnas. Pa sa vis hjalper vi
dig att slutféra en riktigt bra

kopupplevelse, fran start till mal.
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Nar vi tagit emot paketet aviserar

vi, mottagaren kan da ange
leveransval.
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o Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST
Sandningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

o Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288
Adress RUDSJOVAGEN 58

Ange leveransval

(Portkod och annan information)

Privacy | About | FAQ

1 AVISERING

08:25

< Meddelanden

Eb.qLE
LEVERANSVAL

Ange hur du bor

Leverera utanfor dorren

DHL ansvarar inte for paketet efter leverans
utanfor dorren. Las mer under Hemleverans
pa dhlpaket.se. Vill du att vi levererar utanfor
dérren?

Nej

Knacka

1.1 ANGE LEVERANSVAL
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° Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST
Sandningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

o Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288
Adress RUDSJOVAGEN 58

Bekraftade leveransval

Ange hur du Villa/Radhus
bor

Andra leveransval

1.2 BEKRAFTADE LEVERANSVAL
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Planerad leverans
17:00 - 21:00

,Q

Levereras fran
DHL ECOMMERCE

Sandningsnummer 9800197767
Vikt 1.0 kg

Nar paketet ankommer till Levereras till

narmsta terminal aviserar vi Kontakt ARI BORNSTEIN
Telefon +46702212500

mottagaren om leveransdag och Adress LANGSJOHOUDEN 24

mojlighet att byta leveransdag.

(Portkod och annan information)

Privacy | About | FAQ

11INSSNYd9OdVOVLION



Nar paketet ar planerat for

leverans aviserar vi mottagaren
om planerad leveranstid.
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Planerad leverans
17:20 - 18:20

Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST

Sandningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288
Adress RUDSJOVAGEN 58

Bekraftade leveransval

Ange hur du bor Villa/Radhus

Andra leveransval

Privacy | About | FAQ

11INSSNYd9OdVOVLION



et WELSE O/
4 PAMIN EV

KOMMANDE L¢

Ca 15 minuter innan leverans
aviserar vi mottagaren.
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Beradknad leveranstid
18:10

,® 1987 - 2022 HERE

Folj chaufféren >

Levereras fran
DHL ECOMMERCE / TEST

Sandningsnummer 6500588931
Vikt 2.0 kg

Levereras till

Kontakt MIKAEL STANGE
Telefon +46709579288

11INSSNYd9OdVOVLION



Nar paketet ar overlamnat

skickar vi en bekraftelse.

08:25

< Meddelanden

DHL*ANONYMIZED*TESTD202204

Status Slutford
Tid 28/4/2022, 8:23:44 am

Sandningsnummer 2903474092
Vikt 2.0 kg

Leverans till

Kontakt MIKAEL BACKLUND
Telefon +46706519314
Adress SVANDAMMSVAGEN 13

Privacy | About | FAQ

11INSSNYd9OdVOVLION



Att samarbeta med olika serviceleverantorer

som hjalper oss att leverera pa basta maojliga
vis ar en sjalvklarhet. Ambitionen ar att

erbjuda Sveriges mest flexibla hemleverans,
och for var del ar produktutvecklingen nagot
dina kunder komma marka.

LEVERANSMOJLIGHETER
OCH SAMMARBETSPARTNERS
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Att boka en sandning ar enkelt. Anslut mot DHLs API:er via egenbyggt system, anvand
MyDHLFreight.se eller befintligt TA-system. For tillfallet gar det bra att boka via nShift,
Ingrid eller Logtrade. For 6vriga fragor gallande bokning & TA-system, finns din saljare
alltid redo att svara pa fragor.

Vara hemleveranser séljs idag som ett tillval till DHL Service Point.

AShift (L} LogTrade"

MyDHLFreight.se
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STOCKHOLM
GOTEBORG
MALMO
UPPSALA
LINKOPING
OREBRO
VASTERAS
HUDDINGE
NACKA
ESKILSTUNA
SODERTALJE
HANINGE
BOTKYRKA
SOLNA

TACKNINGSGRAD OCH

.o SOLLENTUNA
-T-IL.l.(EiI\J\J(E;l.I(E;}'IEE-T- TABY
MOLNDAL
SUNDBYBERG
SIGTUNA
TYRESO
OSTERAKER
LIDINGO
UPPLANDS VASBY
VARMDO
PARTILLE
HARRYDA
DANDERYD
UPPLANDS-BRO
BURLOV
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FOr narvarande nar vi 4,2 miljoner
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manniskor med vara Hemleveranser.

VAr geografiska tackning utvidgas Ak NS = " X \ 5 Cafe & Bar s

dock hela tiden. For dig som b5 AN O e MRES - &1 h“‘ le 4”
) . g ) =N u.,‘. /» ; ' i § ,. 2 A=ty -__"";'-.: f;‘:. , ' , ¢< /’ ” ‘I

anvander ett vanligt TA-system ar ‘ ST : '

dock detta inget du behover tanka
pPa, systemet kdanner av nar din kund
skrivit in ett posthummer vi kan
leverera till, och presenterar da DHLs
Hemleverans som ett valbart

alternativ. | Al TN S TN N e v

Mer information om tillganglighet
och bokning hittar du pa
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dhlpaket.se/hemleveranser
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PRODUKTINFO

OMLPAKET S8




RETURER

 Via ombud (Service point 104)
« Etikett kan skrivas ut hos
ombud, alternativt skickas med
i paketet

MATT & VIKT PER PAKET PER SANDNING
Maxvikt 20 kg 20 kg
Maxmatt Langd 150 cm
Langd + omkrets 300 cm
Minimatt 15x11x3,5

GEOGRAFISK TACKNING

Se har

LEVERANSTIDER
 Kvallstid, mellan 17-22
(Vardagar)

Ledtid: 1 vardag *

*Avvikelser kan finnas, se dhl.se

LEVERANS

 Levereras hem till

mottagarens dorr

 Utan kvittens utanfor dorren

* Leverans till smart brevlada,

till paketbox eller innanfor dérren
med smart las
 Legitimationskontroll kan bokas

AVVIKELSER

Om kunden inte ar hemma och
paketet ej far lamnas utanfor
dorren kommer paketet levereras
via ombud. Kunden kan hamta
paketet nastkommande vardag

AVISERING

» Mottagaren aviseras
kontinuerligt

» FOrsta avisering vid

avgaende terminal

« Nar paketet finns pa
ankommande terminal meddelas
kunden om leveranbsdag/ tid och
kan byta dag vid behov

« Kommunikation sker via

sms + landningssida

« Kunden kan gora val och folja
leveransen via landningssidan

» Kunden kan folja paketet via

en karta

BOKNING/PRODUKT

 Tjansten finns som tillval for
service point (hemleverans)

* Tillgangliga postnummer finns
uppdaterade i locatorn

» Bokas via ta-system alt. api:er
(se dashboard)
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http://dhl.se




