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2 Kundcase Astrid Lindgrens Varld

Teaterparken dar besokarna kan uppleva Astrid Lindgrens sagofigurer,
grundades 1981, och ar belagen i Astrid Lindgrens fodelsestad Vimmerby.
Varje ar lockas cirka 490 000 besokare, varav drygt 30 procent ifran utlandet.
Under hdgsasongen arbetar cirka 500 medarbetare i parken som 2017
omsatte 209 miljoner kronor. | Astrid Lindgrens Varlds webbutik kan du aret om
handla varor med koppling till alla de karaktarer som kan ses och upplevas innei
parken. Sedan varen 2019 kan du dessutom gora det pa ett mer hallbart sétt.

FRAN SERVICEBUTIK TILL ONLINESUCCE

Astrid Lindgrens Varld startade med e-handel relativt tidigt — redan 2004. D3, och un-
der ganska manga ar, bedrevs den i h6g grad som en servicebutik fér parkens som-
marbestkare som sedan under de delar av aret da parken haller stéangt, ville képa par-
kens produkter. Emma Brannabo &r butiks- och inképsansvarig fér webbutiken pa
Astrid Lindgrens Varld:

—Naér jag kom in i foretaget 2016 fick jag ansvar att fér webbutiken och vi valde da att

storsatsa pa den, bland annat genom att helt byta plattform och layout. Vi lade dven in

alla produkter som &r kopplade till Astrid Lindgren och henne rollkaraktarer i e-han- Emma Brannabo, butiks- och
deln. 2017 borjade vi dven att utveckla var marknadsforing av e-handeln. Nu har den inkdpsansvarig, webbutiken,
vuxit sig betydligt stérre &n den var fér tre &r sedan — vi har kat omséittningen med 60 Astrid Lindgrens Varld

procent — och fortsétter bara att védxa. Vi ser en stor efterfragan pa produkternaihela
Europa och har idag en mycket stor marknad i Tyskland, Danmark och Norge. Vi leve-
rerar dven en del till USA. Det ar otroligt roligt!

84 % VALJER ETT GRONT FRAKTALTERNATIV

Nar Emma borjade arbeta med webbutiken hade Astrid Lindgrens Varld en annan lo-

“Det skiljer ju bara

gistikpartner, men i samband med att de gjorde forandringar i sitt erbjudande valde
man istillet att se dver andra fraktalternativ och tog in offerter fran olika aktérer. Valet fem kronor att

foll pa DHL —till stor del som ett resultat av att de uppfattades som det foretag som Sleka grb'nt OCh
kunde erbjuda mest prisvarda och dessutom sparbara sandningar:

da tror jag att
—Sedan i varas erbjuder vi dessutom vara kunder ett gront fraktalternativ — nagot som . »
ligger helt i linje med vart foretags varderingar. Vara grundpelare ar hallbarhet, arlig- manga tanker:
het och dkthet — ndgot som genomsyrar allt vart arbete — fran det som sker i parken till "\arfér inte?”

den férsaljning vi gor via webbutiken. Vi har bland annat en hallbarhetsgrupp som
arbetar specifikt med dessa fragor dar vi lopande ser 6ver forbattringsomraden for
foretaget ur hallbarhetssynpunkt. Hallbarhetstanket maste ju &ven omfatta hur viar-
betar med logistik och transporter och darfor ville vi se om det skulle vara intressant
for vara kunder att ha valmoéjligheten att Skicka gront.
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Sedan inférandet av Skicka gront som ett fraktalternativ skickas nu 84 procent av alla
inkommande ordrar pa ett mer hallbart satt. Ndgot som Emma sjalv ar jag dvertygad
om, atminstone till dels &r en inverkan av den sa kallade Greta-effekten:

— Framforallt de yngre konsumenterna och nyblivna foraldrar ar valdigt medvetna
idag. De stéller mycket fragor om allt fran tillverkning och produktmaterial, 6verens-
stammelse till leveranser, byten och returer. Det skiljer ju bara fem kronor att Skicka
gront och da tror jag att manga ténker: "Varfor inte?”. Férhoppningen ar nu att vi ska
komma upp till 100 procent.

SPARBARHET FOR UTLANDFORSANDELSER ALLT
VIKTIGARE NAR E-HANDELSAFFAREN VAXER

I valet av logistikpartner ser Emma att det ar sarskilt viktigt att ar det hela transport-
kedjan moter kraven. | synnerhet ifrdga om mojligheten att enkelt kunna hamta ut sina
paket eller fa dem levererade till sig — aven i glesbygd:

—Det var en av flera orsaker till att vi valde DHL framfor en annan potentiell logistik-
partner som inte hade lika manga utldmningsstallen. Sedan &r det givetvis dven viktigt
att vi kan skicka vara produkter utomlands. Sarskilt nar vi nu vaxer pa den europeiska
marknaden. Aven sparbarhet dr fortsatt viktigt — sarskilt fér utrikesleveranserna. | och
med att vi levererar mycket till Norge som inte ar ett EU-land gar férsandelserna ge-
nom tullen och har ar DHL otroligt behjalpliga.

Emma avslutar med en reflektion kring konsumenternas krav pa snabba leveranser —
nagot som inte alltid gar ihop med det gréna tanket som alltfler varnar om idag:

— Det vi méarker ar att kunderna ofta efterfragar snabba leveranser. Men det &r lite mot-
sagelsefullt att alltfler samtidigt efterfragar grona leveranser. Dessutom vill ju de allra
flesta att frakten inte ska kosta nagot. Pa sikt &r var forhoppning att gron frakt ska bli
billigare &n den som paverkar miljon negativt. Oavsett hur det blir stéller vi in siktet pa
att gora var e-handel grén i alla led. Det &r en lang vag att ga men vi tar det i etapper
—sma steg, som att Skicka gront, till exempel.

Astrid Lindgrens Varld ar installda pa

att gora sin e-handel gron i alla led.



Vi satsar gront. Hinger du med?

Na&r du skickar paket med oss pa DHL kan du vara saker pa att vi
gor allt for att minska var miljopaverkan. 2050 &r vart globala
mal att vi ska ha noll nettoutslépp av vaxthusgaser. Redan i dag
har vi kommit en bra bit pa vagen. Har i Sverige har vi sedan 2008
minskat vara utslapp med 48% (minskade koldioxidutslapp per

ton km). F6lj garna med pa var resa mot mer hallbara transporter.

Vill du bli kund hos DHL?
0771-345 345
dhlpaket.se



