


2 Kundcase Bj6rn Borg

Bjorn Borg ar ett globalt sportmode-varumarke med ett starkt fokus pa
hallbarhet i allt fran produkter och transporter till manskliga rattigheter och
jamlikhet. Hallbarhetsarbetet B. Tomorrow ar en drivande och central del i Bjorn
Borgs produktutvecklingsstrategi. En stravan att gora skillnad, att bli battre och

att aldrig sluta utvecklas.

Jonathan Larsson, Supply Chain och Logistics Manager pa Bjérn Borg, har en holistisk
syn pa distributionsflédena som han ur ett logistiskt perspektiv delar upp i fyra ben:
distributérer —som har distributionsrattigheter for Bjérn Borg-produkter pa olika
marknader, wholesale/e-tailers —som utgor mellanhanden mellan Bjorn Borg och
konsumenten, retail — de egna butikerna och e-handel - den egna webbutiken.

FOKUS PA FLEXIBILITET

Bjorn Borg star i startblocken med att se Gver sina leveranslosningar for att

utdka sina distributionsfléden. Oversynen av flédena gérs ur ett kund- och konsument-
perspektiv for att forbattra konsumentupplevelsen men samtidigt gora interna kost-
nadsbesparingar.

En medvetenhet har borjat vdxa fram bland konsumenten dér inte langre priset ar den
enda relevanta parametern. Bjorn Borg vill erbjuda valméjligheten att fa hem sin order
pa ett mer praktiskt satt an tidigare. Det ska ocksa finnas hallbara leveransalternativ
med bibehallen hog precision. Leveranser fram till dorren &r ett maste bland valmoj-
ligheterna, tillsammans med ett preciserat informationsfléde som beskriver var lever-
ansen befinner sig for tillfallet.

— Ett brett utbud av leveransalternativ 0kar bekvamligheten for konsumententen, ger
O0kad kundnojdhet och férhoppningsvis en vilja att handla mer. Genom att aven erbjuda
hallbara transportalternativ ger vi kunden en majlighet att jobba for en battre mor-
gondag tillsammans med oss.

HALLBARHET PA KRAVSPECEN

Bjorn Borgs tre fokusomraden for att leverera den basta kundupplevelsen ar service-
grad, leveranstid och hallbarhet. Kunderna efterfragar nya, smarta och hallbara l6s-
ningar och kraven pa flexibilitet blir bara hégre och hogre. Utlamningsstallet utokas
med mojlighet att fa leverans till dérren och realtidssparning av paketen.

—Som e-handlare ar det viktigt att ligga i framkant nar det kommer till innovativa
leveranslosningar som stdrker konsumentupplevelsen, sa det dr nagot vi efterstravar
och fokuserar p3, sdager Jonathan.

“Som e-handlare
dr det viktigt att
ligga i framkant
ndr det kommer
till innovativa leve-
ranslésningar*

Jonathan Larsson

Supply Chain och Logistics
Manager pa Bjérn Borg
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B. TOMORROW MINSKAR
KOLDIOXIDAVTRYCKET

Bjorn Borgs hallbarhetsarbete gar under samlingsnamnet B. Tomorrow. Bolag-
ets malsattningar och arbete inom hallbarhet omfattar allt fran manskliga rat-
tigheter, kemikalieutslapp och produktutveckling, till hdllbara férpackningar,
butiker och minskat koldioxidavtryck genom bland annat smartare logistik och
transporter. DHL har ett antal initiativ som gar i linje med Bjorn Borgs hallbar-
hetsmal och de tittar tillsammans pa leveransalternativ som kan reducera
koldioxidavtrycket.

Jonathan brinner for lastmile-leveransen, den sista biten for att nd ut till

konsumenterna, och ddar man kan paverka miljon i stor utstrackning genom
att valja klimatsmarta leveransldsningar. Han tittar bland annat pa ett DHL-
initiativ med el-cyklar, vilket ar bade praktiskt och héllbart i storstadsmiljo.

FLER FLODEN FOR FRAMTIDEN

Huvuddelen av Bjorn Borgs utbud &r idag underklader, sa returer utgor for nar-
varande en relativt liten del av flédet. Det pagar en varumarkesforflyttning mot
att vara mer av ett sportkladesforetag och i och med detta har andelen returer
borjat 6ka, vilket satter fokus dven pa returflodet.

KUNDERNAS FORTROENDE
OCH PARTNERSAMARBETE

Jonathan har ett tydligt kund- och konsumentfokus i alla led. En fordel med DHL
ar att det ar en valkand distributér som manga kunder och konsumenter kanner
sig trygga med, sarskilt i Europa. Att kunden kanner ett fortroende for webbutik-
ens transportldsningar ar viktigt och bor inte underskattas, och dar ar DHL star-
ka, enligt Jonathan. DHLs breda utbud och flexibla l&sningar passar Bjorn Borg
och Jonathan dr n6éjd med den hdga servicegraden och tidsprecisionen i leveran-
serna. Aven DHLs miljéfokus och innovationstakt tilltalar Bjérn Borg och i slutdn-

den de medvetna konsumenterna.

— Att ha en bra logistikpartner betyder mycket. Nagon som ar expert pa sitt om-
rade och som erbjuder skraddarsydda lésningar som ger stora vinster genom
konsolidering av leveranser och effektivisering av floden.

Som leveranspartners har Bjérn Borg och DHL ett bra samarbete, tycker Jona-
than. DHL har Key Account Managers som frekvent har avstamningar och in-
formerar om nya l6sningar som kan passa Bjorn Borgs verksamhet och floden.
De har en tat dialog och DHL presenterar kontinuerligt rapporter och analyser av
alla Bjorn Borgs floden. En god kundservice ar, precis som for konsumenterna i
webbutiken, nyckeln till det langsiktiga samarbetet mellan Bjérn Borg och DHL.

DHL har ett varldsomfattande natverk och

organisation, lang erfarenhet och forstar
komplexiteten i att leverera direkt mot
slutkonsument.



Vi satsar gront. Hinger du med?

Na&r du skickar paket med oss pa DHL kan du vara saker pa att vi
gor allt for att minska var miljopaverkan. 2050 &r vart globala
mal att vi ska ha noll nettoutslépp av vaxthusgaser. Redan i dag
har vi kommit en bra bit pa vagen. Har i Sverige har vi sedan 2008
minskat vara utslapp med 48% (minskade koldioxidutslapp per

ton km). F6lj garna med pa var resa mot mer hallbara transporter.

Vill du bli kund hos DHL?
0771-345 345
dhlpaket.se



