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DHL Parcel ForYou Sweden ar DHL:s pakettjanst for privatkunder. Tjansten ar tillganglig inom
Sverige. Transporttjansten ar tillganglig hos alla vara DHL SERVICE POINTs. DHL SERVICE
POINTSs finns pa platser som du besdker varje dag, t.ex. livsmedelsbutiker, narbutiker,
bensinstationer eller tidnings- och tobaksaffarer. Narmaste DHL SERVICE POINT hittar du har.

1. VILLKOR

Foéljande text beskriver de villkor som ar specifika for DHL Parcel ForYou Sweden vid inrikes
sandning av paket med DHL Freight AB (eller "DHL”). Nar du skickar med DHL Parcel ForYou
Sweden géller &ven DHL:s allmanna uppdragsvillkor.

1.1 Matt- och viktbegransningar

Minsta dimension: Langd, bredd, héjd: 15 x 11 x 3.5 cm.

Maximal dimension: Summan av paketets langsta och kortaste sida upp till 200 cm.
Maximal vikt: 20 kg

Max antal paket per sdndning: 1

Fraktpriset berdknas pa paketets verkliga vikt. Vikten kontrolleras av DHL och i de fall den vikt som
angivits ar lagre an den som uppmats dger DHL ratten att korrigera den angivna vikten uppat och
efterdebitera utifran verklig vikt.

Paket med en verklig vikt och/eller maximal dimension dver- eller understigande ovan angivna véarden
stoppas av DHL och avsandaren kontaktas darefter for vidare instruktioner.

1.2 Férbjudna varor
Avsandaren ar skyldig att se till att férsandelsen inte innehaller nagot som strider mot bestammelserna
i detta stycke. DHL kan inte hallas ansvarigt for sandningar med ett innehall som strider mot detta

stycke. Avsandaren ska ersatta DHL for alla eventuella skador som orsakats av Avsandarens
Overtradelse av de angivna villkoren.

1.3 Foljande far inte skickas

Farligt gods inklusive farligt gods i begransad och reducerad mangd*

Paket som kraver sarskild hantering t.ex. temperaturkontrollerat gods, sdkerhetsatgarder eller
tillstand.

Paket med matt och/eller vikt 6verskridande maximal dimension, maximal vikt eller med matt
understigande minsta dimension i enlighet med avsnitt 1.1.

Forsandelser vars innehall eller utvandiga forpackning under vanlig transport potentiellt kan skada
eller smitta manniskor eller orsaka skada pa egendom.

Levande djur, djurkadaver, levande eller déda insekter, manskliga kroppsdelar eller manskliga
kvarlevor, inklusive aska.

Guld, silver, dyrbara smycken, klockor, ddelmetaller, ddelstenar, industridiamanter, ovarderliga
foremal, antikviteter, konstféoremal och samlarféremal.

Valutor, kontanter, mynt, checklegitimationer, kredit- eller betalkort, sedlar, vardepapper eller andra
betalningsmedel eller vardepapper, som, i handelse av skada eller forlust, inte kan sparras, goras
ogiltiga eller ersattas, och andra 6verlatbara handlingar eller giltiga vardehandlingar.


https://fspa.dhl.com/locatorweb
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/sv/se-freight-general-terms-and-conditions-sv.pdf
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Vapen eller vapendelar inklusive luftdrivna vapen, vapenimitationer eller ammunition.
Alkoholhaltiga drycker, tobak, narkotika, droger, berusningsmedel eller lakemedel.

Levande vaxter, farskvaror.

Pornografiskt material.

Piratkopior, inklusive forfalskade eller olovliga kopior av produkter (forfalskning).

Olagliga varor, som elfenben, péls och produkter fran utrotningshotade djur och vaxter.
Forsandelser adresserade till fysiska eller juridiska personer som ar foremal fér sanktioner.

Dack till motorfordon.

Allt innehall med ett totalt bruttovarde inklusive moms pa 6ver 5 000 SEK per sdandning.

* Exempel pa farligt gods ar (men begransas inte till): Bensin, diesel, fyrverkerier, batterier av olika
slag med syra eller litium, alla typer av sprayburkar med drivgas (harspray, sprayfarg, smérjmedel
osv), rengoéringsmedel, farg, ammunition, lim, parfym, cigarettdndare, tandstickor, och olika typer av

alkoholer. Mer information och en detaljerad beskrivning av farligt gods finns pa:
www.msbmyndigheten.se, www.transportstyrelsen.se

Ytterligare restriktioner kan aven galla. Exempel pa ytterligare restriktioner kan omfatta, men
begransas inte till, regelverk i vissa lander, restriktioner eller sanktioner utfardade av FN/EU/andra
myndigheter.

Tank pa att det ar ditt ansvar som Avsandare att alltid sakerstalla att innehallet i din
forsandelse ar godtagbart och inte strider mot nagra lagar eller regelverk. DHL &r inte ansvarigt
for paket med forbjudet innehall.

Om du &r osédker p& om dina varor kan transporteras eller om det finns nagra restriktioner for
innehallet ska du kontakta DHL Freights kundservice p& 0771-345 345. DHL avgor om varorna kan
fraktas séakert och lagligt. Pass eller fotografier av pass som ska skickas inom DHL-néatverket kommer
att skickas till lokalpolisen. DHL har ratt att ppna och inspektera alla paket utan foregaende
meddelande till avsandaren. DHL forbehaller sig ratten att avgoéra huruvida innehallet kan fraktas
sakert och lagligt eller inte. Om sa &r fallet kan varorna komma att saljas till forméan for den behdriga
parten Om det inte gar att sélja innehallet kan det komma att forstoras.

2. PRISER OCH AVGIFTER

Om en séndning inte kan levereras eller om mottagaren vagrar ta emot leveransen ska Avsandaren
ersatta kostnaden for att returnera forsandelsen (n6dvandiga returkostnader), emballage- och
lagringskostnader osv.). Returhantering och returtransport ingar inte i priset.


http://www.msbmyndigheten.se/
http://www.transportstyrelsen.se/
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2.1 Registrera ett paket

Det ar viktigt att den information Avsandaren lamnar ar sa detaljerad som mgjligt, sa att vi kan frakta
ditt paket p& basta mojliga satt och undvika problem med onddiga férseningar orsakade av
ofullstandig sandningsinformation. Foéljande information ar darfor obligatorisk att uppge vid bokning:

Avséandare:

For- och Efternamn
Adress

Posthummer

Postort

Mobilnummer
e-postadress
Paketets matt och vikt

Mottagare:

For- och Efternamn

Adress

Postnummer

Postort

Mobilnummer

e-postadress

DHL Service Point dar paketet skall hamtas ut

DHL ansvarar inte for forseningar eller uteblivna leveranser orsakade av ofullstandig eller felaktig
sandningsinformation. DHL forbehaller sig ratten att debitera for eventuella kostnader som uppstar pa
grund av ofullstandig och/eller felaktig information.

Nar godkand EDI skickats in for transporten skapas ett unikt sparningsnummer for din férsandelse. Du
maste ange det har numret vid DHL SERVICE POINT nar du lamnar in paketet.
Registreringsinformation &r giltig i 60 kalenderdagar. Observera att vi inte kan leverera till postboxar.
Mottagaren maste vara en fysisk person med en adress. Du hittar narmaste DHL SERVICE POINT
har.

2.2 Emballage och betalning

Det ar tillatet att skicka paket i eget transportemballage. Transportemballaget skall vara
andamalsenligt, tdla normal transporthantering och maskinsortering. Tips pa hur du packar ditt paket
finns har. Paketet inklusive valt emballage far inte innehalla mer an den angivna maximala vikten och
far inte 6verskrida de maximala matten.

3. LAMNA IN DITT PAKET

Nar du lamnar in ditt paket p& en bemannad DHL SERVICE POINT kommer du att f4 ett kvitto pa
mottagandet av paketet. Kvittot innehaller ditt unika sparningsnummer. DHL SERVICE POINT
kommer att skriva ut adressetiketten som innehaller all adress- och innehallsinformation och satta dem
pa paketet. Tank pa att det &ar ditt ansvar som Avsandare att se till att fullstandig och korrekt
information om innehallet har angivits. Spara kvittot for framtida referens. Ditt unika sparningsnummer,
som finns angivet pa kvittot, kan anvandas for att spara forsandelsen. Vara normala transporttider
beraknas nar DHL har hamtat upp din forsandelse fran DHL SERVICE POINT. Nar forsandelsen har
lAmnats Over till DHL startar transportprocessen och DHL kan inte stoppa forséandelsen.

3.1 Transporttider

DHL hamtar forsandelser fran DHL SERVICE POINTSs under normal arbetstid. Inga hamtningar gors
pa allmanna helgdagar eller helger. Vilken tid du senast maste lamna in paketet for upphamtning
samma dag kan variera mellan olika DHL SERVICE POINTs. Kontakta DHL Freights kundservice pa
0771-345 345 om du dnskar narmare information.


https://fspa.dhl.com/locatorweb
https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/paket/privatkund/kundservice/packa-ratt.html
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Inrikes sandningar nar normalt mottagarens DHL SERVICE POINT inom tva vardagar efter inlamning
av paketet. Till vissa platser kan det ta en eller tva vardagar till.

3.2 Leverans och avisering

Vid inrikes sandningar far mottagaren en avisering via antingen SMS eller e-post nar férsandelsen har
ankommit till DHL SERVICE POINT.

3.3 Spara din forsandelse

Du kan spéra din forsandelse genom att klicka har. Observera att den héar tjansten i nulaget endast
finns pa svenska. P& begaran av avsandaren eller mottagaren ska DHL soka var en forsandelse
befinner sig. En begaran om sadan sokning kan endast framstéallas inom sex manader fran dagen for
inlamning av forsandelsen.

3.4 Ej uthdmtade férsandelser och returer

Paket som inte hamtas ut skickas tillbaka till DHL:s narmaste terminal. Avsandaren ansvarar for alla
eventuella kostnader i samband med hantering av ej uthdmtade férsandelser.

4. DITT ANSVAR SOM AVSANDARE

Det &r ditt ansvar som Avsandare att se till att fullstandig och korrekt innehalls- och adressinformation
lamnas, att innehallet ar korrekt forpackat och att innehallet inte omfattar forbjudna varor. Du ansvarar
for paketet tills det har lamnats in p4 en DHL SERVICE POINT och efter att det har hamtats av
mottagaren. Du som Avsandare ager paketet under frakten, tills det har levererats till mottagaren. Det
har innebar att om vi av nagon anledning inte kan transportera eller leverera ditt paket kommer vi att
kontakta dig for vidare anvisningar om vad vi ska géra med paketet. Du som avsandare ansvarar for
alla kostnader i samband med ytterligare transporter eller returtransporter.

5. DHL:s ANSVAR UNDER TRANSPORT

DHL ansvarar for din forsandelse under transporten, dvs. efter inlamningen vid en DHL SERVICE
POINT, och fram till leveransen till mottagaren. DHL ansvarar for transporten enligt vara villkor.

Det finns ingen skyldighet att iaktta en viss leveransperiod. DHL forbehaller sig ratten att vélja
transportsatt, rutt och transportmedel eller att tillhandahalla alla tjanster genom utomstaende
transportforetag, med beaktande av avséndarens intressen.

5.1 DHL:s ansvar

DHL ansvarar for inrikes férsandelser i enlighet med lagen om inrikes vagtransport (SFS 1974:610).
Utover detta ansvarar DHL &ven for skador som orsakats av olyckshandelse, brand eller stold.
Ansvarsskyldigheten for bade inrikes och internationella foérsandelser begransas till beloppet
motsvarande dess varde vid tidpunkten och platsen for DHL:s hantering av férséndelsen och vardet
ska bevisas med kvitto, faktura eller liknande. Observera att det totala vardet hos forsandelsens
innehall inte far vara hogre an 5 000 SEK/paket, darmed kan ersattningen i handelse av skada eller
forlust inte 6verskrida 5 000 SEK/paket.

Vid total forlust eller fullstandig skada pa innehallet ska DHL dven aterbetala transportkostnaden.
DHL:s ansvar omfattar inte affektionsvarde eller funktionaliteten hos anvanda varor eller indirekta
skador pd innehall.

Ersattning av begagnade varor vid eventuell skada eller forlust kan komma att begransas baserat pa
varans ursprungliga skick och alder.


https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/paket/privatkund/tracking-parcel.html
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DHL garanterar inte transporttiden och lamnar inte kompensation for férseningar. Exempel: Om du
skickar en flygbiljett som inte kommer fram i tid, betalar DHL varken tillbaka transportkostnaden eller
ersattning for nagon ny flygbiljett.

6. SKADA OCH REKLAMATION

6.1 Synlig skada vid utlamning

Om skada upptacks vid utlamning eller leverans ska mottagaren lamna sitt klagomal till uttamnande
DHL SERVICE POINT eller forare. Skadekvitto ska da bestyrkas av personalen vid DHL SERVICE
POINT eller forare. Avsandaren ar darefter skyldig att rapportera skadan genom vart formular for att
registrera reklamation.

Formularet for att registrera reklamation finns online héar eller kontakta DHL Freights kundservice pa
0771-345 345, sa hjalper vi dig.

6.2 Dold skada painnehall

Om skada pé& innehallet upptacks efter leverans ska Avsandaren reklamera via vart formular for att
registrera reklamation. Observera att reklamationen maste goras inom 7 dagar efter att forsandelsen
levererats. Forsenad reklamation kan innebéara utebliven kompensation. Avséandaren har ratt till
kompensation vid reklamationer dar DHL bar ansvaret. Avsandaren kan éverféra den har ratten till
mottagaren genom giltig fullmakt.

6.3 Tidsgrans for reklamation och preskription

Talan mot DHL ska — vid aventyr av talans forlust — vackas inom ett (1) &r. Tiden ska vid minskning
eller skada pa gods réknas fran dagen da godset utlamnades till uppdragsgivaren, mottagaren eller
den uppdragsgivaren anvisat. Ytterligare information om preskription finns i DHL:s Allmé&nna
uppdragsvillkor.

6.4 Pantratt

Om forsandelsen inte hamtas ut efter retur, trots uppmaningar fran DHL, dger DHL ratt att p&
betryggande sétt forsalja innehallet for kostnadstackning av frakt, lagerhyra och forsaljningsalternativa
destruktionskostnader.

6.5 Tvist

Tvister loses i forsta hand genom férhandlingar mellan den erséattningsberattigade och DHL och i
annat fall via ARN (Allmanna reklamationsnamnden) (klagomal) eller domstol dar den
ersattningsberattigade har sin hemvist.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

DHL har ratt att samla in, lagra och behandla data som lamnas av avsadndaren eller mottagaren
och/eller kravs i sammanhanget for dess tjanster. Data far aven anvandas for marknads- och
kundanalys, for uppféljning och utveckling av DHL:s tjanster samt i marknadsféringssyfte. DHL har
aven ratt att i lagstadgad omfattning underratta domstolar och offentliga myndigheter om data. DHL
ska uppratthalla dataskydd i enlighet med gallande lagbestammelser. DHL ansvarar for behandlingen
av personuppgifter som lamnas i samband med kép som gors via www.dhlpaket.se. Narmare
information om hur DHL behandlar personuppgifter finns har. Du har enligt lag ratt att fa information
om de personuppgifter som har registrerats for dig personligen och att fa felaktiga eller vilseledande
personuppgifter korrigerade.

DHL Freight (Sweden) AB
Gustav lll:s Boulevard 18


https://www.dhl.com/se-sv/home/vara-divisioner/frakt/kundservice/sa-har-forbereder-du-ett-krav.html
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/sv/se-freight-general-terms-and-conditions-sv.pdf
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/local/se/dhl-freight/documents/pdf/sv/se-freight-general-terms-and-conditions-sv.pdf
https://www.dhl.com/se-sv/home/fotnot/local-privacy-notice.html
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