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Pogoji in dolocila druzbe DHL Global Forwarding
(Veljavno od 1.1.2025)

Splosni pogoji

DHL Global Forwarding, poslovna enota za Spedicijo DHL Group in vse njene hcerinske druzbe in podruznice, lahko po lastni presoji izpolni
katerokoli pogodbene obveznosti z uporabo katerega koli prevoznika ali podizvajalca in poti, razen e ni drugace dogovorjeno v pisni obliki.
Navedeni tranzitni ¢asi so ocene in dejanski tranzitni ¢asi se lahko razlikujejo glede na urnike prevoznika. Poleg tega navedeni tranzitni ¢asi
ne odrazajo zamud zaradi izvozne kontrole ali carinskih postopkov in veljajo samo za delovne dni.

Skupni stroski, ki so navedeni, ne vkljucujejo zavarovalnega kritja, razen e je to izrecno navedeno. V primeru, da ni dogovorjen nobenizrecen
zavarovalni produkt, je odgovornost DHL Global Forwarding omejena na Standardne pogoje poslovanja, opredeljene spodaj, in/ali pogoje,
navedene na tovornem lisu oz. letalskem tovornem listinu.

DHL Global Forwarding si prizadeva biti v vsakem trenutku popolnoma skladen s prevladujo¢imi pravili in predpisi za prevoz
nevarnega/skodljivega tovora. V zvezi s tem sodelujemo s svojimi strankami in prevoznimi partnerji, da zagotovimo, da je ves
nevarni/Skodljivi tovor pravilno deklariran ob rezervaciji posiljke in prepre¢imo kakrsnokoli napacno deklaracijo nevarnega/skodljivega
tovora. V primeru, da stranke DHL Global Forwarding napacno deklarirajo nevarni/skodljivi tovor kot nenevarni/skodljivi tovor, bodo vse
kazni, stroski, posledice in odgovornosti te napacne deklaracije prenesene na stranko.

Ponudbe DHL Global Forwarding vsebujejo ocenjene stroske za posiljko, dolo¢eno v njih, glede na njihove dimenzije, teZo, nacin prevoza,
posiljatelja/prejemnika, Incoterms in lokacijo prevzema in dostave. Stroski in tranzitni Cas se lahko razlikujejo, ¢e je dejanska posiljka
drugacna od tiste, ki je navedena v ponudbi/predracunu.

Menjalni tecaji, uporabljeni v ponudbah DHL Global Forwarding, veljajo le v ¢asu ponudbe. Stroski bodo pretvorjeni v valuto racuna glede
na trenutne menjalne tecaje, ki so lahko predmet povecanja. Za posiljke na osnovi "collect" lahko veljajo dodatni pribitki.

"Visja sila" pomeni v zvezi z vsako stranko kakrsnekoli okolisCine, ki so izven razumnega nadzora te stranke, vkljucno, brez omejitev, z
naravnimi nesrecami, skladnostjo z zakoni katere koli vladne ali druge oblasti, vklju¢no z ukazi ali direktivami carine, policije ali drugih
nacionalnih, drzavnih ali lokalnih oblasti, ki omejujejo potovanja ali trgovino, vojno ali nacionalno izredne razmere, nemire, civilne nemire,
teroristi¢na dejanja, piratstvo, pozar, eksplozijo, poplavo, kazniva dejanja, kakrsne koli groznje, povezane z informacijsko varnostjo, vklju¢no
s kibernetskimi napadi, hude vremenske razmere, epidemijo, pandemijo, izkljucitve, stavke in druge industrijske spore (v vsakem primeru,
ne glede na to, ali se nanasajo na delovno silo te stranke ali podizvajalcev), pomanjkanje delovne sile, materialov in storitev ter nezmoznost
ali zamudo pri pridobivanju zalog. Ce DHL zaradi dogodka vije sile ugotovi, da mora za izpolnitev svojih obveznosti do stranke (in izpolnitev
vseh ali katerega koli dela svojih obveznosti po tej pogodbi) nastati dodatni stroski ali zagotoviti dodatne storitve v zvezi s tem, bo DHL to
takoj sporocil stranki. Stranka in DHL se bosta nato posvetovala in dogovorila o vseh takih stroskih, ki so nastali ali bodo nastali za storitve,
prizadete zaradi dogodka visje sile, in dodatne storitve, ki bodo zagotovljene kot posledica, preden bo DHL zavezan nadaljevati s storitvami
ali dodatnimi storitvami. DHL bo uporabil vse komercialno razumne napore, da bi se izognil in/ali omilil take dodatne stroske ali storitve.
Vsako pogodbo, sklenjeno na podlagi te ponudbe, lahko katera koli stranka kadar koli odpove z vsaj 25 delovnimi dnevi predhodnega
pisnega obvestila.

Ponudbe DHL Global Forwarding so zgolj informativne narave in zato niso zavezujocCe.

DGF zagotavlja, davzdrzZuje ustrezne varnostne ukrepe v skladu z mednarodnim standardom 1SO 27001/2013. To je celotna obveznost DGF
glede varnosti informacij strank in IT-sistemov DGF v povezavi z uporabo storitev DGF s strani strank. Stranka je odgovorna za vzdrZevanje
varnostnih kopij svojih informacij in zas¢ito svojih lastnih IT-sistemov.

Posebna dolocila za letalski prevoz

Vsi stroski in storitve, ki jih ponuja DHL Global Forwarding, so predmet Standardnih pogojev poslovanja in pogojev House Air Wayhbill
(prosimo, glejte spodnjo povezavo): https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-
hawb-terms.pdf

Nase ponudbe za letalski prevoz mora stranka sprejeti v 7 koledarskih dneh od oddaje ponudbe.

Ponudba DHL Global Forwarding temelji na sprejemu na potniskih letih. V primeru, da je zaradi znacilnosti posiljke ali izpolnjevanja
varnostnih predpisov s strani oblasti potrebna storitev tovornega letala, lahko veljajo dodatni stroski.

"Stroski prevoza" in "Stroski na mestu odpreme in mestu dostave" bodo zaracunani na podlagi obracunske teze, ki je vecja od bruto ali
volumetricne teZe. Volumetricna teZa se dolodi z uporabo faktorja 1:6, kar pomeni, na primer, da ima volumen 1 kubi¢nega metra
enakovredno volumetri¢no teZo 166,67 kilogramov.

Vsi navedeni stroski veljajo samo za zloZljiv, splosni tovor (brez nevarnega blaga, brez visoke vrednosti, brez temperaturno nadzorovanega,
brez pokvarljivega blaga, brez posebnih zahtev za ravnanje, ne vsebuje osebnih predmetov in se ne posilja od/do fizi¢nih oseb), ki ne presega
2.000 kilogramov obracunske teZe na posiljko, razen e ni izrecno navedeno drugace.

Ce posiljatelj ali njegova nakladalna naprava ni certificirana kot "poznani posiljatelj" s strani lokalnih oblasti, bo posiljka pred prevozom z
letalom podvrzena rentgenskemu pregledu ali pa bodo veljali drugi lokalni varnostni pregledi. To lahko povzroéi dodatne stroske za placnika
prevoza.

DHL Global Forwarding bo uporabil doplacila za gorivo in varnost, kot so veljavna na datum posiljke, na podlagi obracunske teze. Doplacila
bodo uporabljena v skladu s standardom drZave prevzema in prilagojena glede na razvoj trga.

Cene temeljijo na statusu znanega posiljatelja, kot ga opredeljuje lokalni organ/regulativni organ (Uprava za varnost v prometu ZdruZenih
drzav Amerike, Transport Canada itd.).

Posebna dolo¢ila za pomorski prevoz

Danmar Lines je hisni prevoznik DHL Global Forwarding. Vsi stroski in storitve, ki jih ponuja DHL Global Forwarding in/ali Danmar Lines, so
predmet Standardnih pogojev poslovanja DHL Global Forwarding, Standardnih pogojev Danmar Lines (prosimo, glejte spodnjo povezavo):
(https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-terms-and-conditions. pdf ).

Razen ¢e ni izrecno dogovorjeno drugace, vsi navedeni stroski veljajo samo za splosni tovor (brez nevarnega blaga, brez tovora visoke
vrednosti, brez temperaturno nadzorovanega blaga, brez pokvarljivega blaga, brez posebnih zahtev za ravnanje); tovor mora biti primeren
za pomorski prevoz in ustrezati meram. Poleg tega mora biti LCL tovor naloZljiv, ne prevelik (manj kot 5,8 m dolzine, manj kot 2,2 m Sirine
in viSine), tehtati manj kot 2.500 kilogramov na kos, za posiljke iz Azije in Pacifika ne sme presegati prostornine posiljke 20 kubi¢nih metrov,
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ne sme presegati teZe posiljke 10.000 kilogramov, za Amerike in EMEA ne sme presegati prostornine posiljke 30 kubi¢nih metrov, ne sme
presegati teze posiljke 15.000 kilogramov in ne sme vsebovati ali vsebovati osebnih predmetov.
Za ponudbe, ki zajemajo cene nevarnega blaga, nasa cenovna ponudba velja za spodaj navedene razrede, razen Ce ni drugace navedeno:

o IMO razred 3 Vnetljive tekocCine O Izkljuéeni so naslednji: UN3256; UN3258; Tekocine in trdni materiali pri povisani

temperature

IMO razred 6.1 Strupene (toksi¢ne) snovi

IMO razred 8 Korozivne snovi

MPA/PSA skupina 3

IMO razred 9 Razno nevarne snovi 0 Izkljuceni so naslednji: UN3256-UN3258, Tekocine in trdni materiali pri povisani
temperaturi; UN3090, Litijeve kovinske baterije; UN3480, Litijeve ionske baterije/Litij-ionske polimerne baterije; UN3496,
Baterije, nikelj-kovinske hidridne; UN 2212, 2590, 2315, 3151 in 3152 Vsaka ponudba, ki zajema cene nevarnega blaga, je
vedno predmet locene odobritve ob rezervaciji in posiljki.

Vsaka ponudba, ki zajema cene nevarnega blaga, je vedno predmet lo¢ene odobritve ob narocilu in prevzemu posiljke.

Za ponudbe, ki zajemajo temperaturno nadzorovan tovor, nasa cenovna ponudba ne velja za spodaj navedene izdelke, razen Ce ni drugace
navedeno:

o Nevarne ali neskodljive kemikalije; Nevarni tovor; Farmacevtski izdelki (vklju¢no s krvno plazmo); Tovor visoke vrednosti
(vrednosti tovora visje od 500.000 USD na zabojnik) / AMER +200.000 USD na posiljko; Nadzorovana atmosfera; Hladno
zdravljenje; Omejeni reefer izdelki, npr. amonij, tetrametilamonij, hidroksid, surova guma, meta/mentol, fenol; Gnojila, apneni
prah, albuminozne snovi, modificirani Skrobi, encimi.

Zizjemo potiv/iz ZDA, zaradi nestanovitnega trga ima ta ponudba veljavnost za rezervacijo posiljke pri nas 7 koledarskih dni, za¢ensizdnem
veljavnosti ponudbe, razen e ni drugace navedeno na ponudbi. Po tem obdobju ponudba postane neveljavna. To vam omogoca, da uredite
rezervacijo za razpoloZzljiv prostor in opremo v okviru veljavnosti cene.

Zaradi nestanovitnih trznih nihanj so nase ponudbe FCL iz regije Azija-Pacifik — Amerike veljavne v ¢asovnem okviru, navedenem v vsaki
ponudbi, in jih je treba sprejeti v treh (3) koledarskih dneh od datuma nase ponudbe, razen e ni drugace navedeno.

ZDA: Zaradi predpisov FMC mora biti tovor za poti v/iz ZDA prejet pri DGF v obdobju veljavnosti ponudbe. V nasprotnem primeru si DGF
pridrZuje pravico do pregleda ponujenih cen inizdaje nove ponudbe za pregled in sprejem stranke. Za poSiljke FCL se tovor Steje za prejet,
ko je zadnji zabojnik posiljke vstopljen v skladiSce zabojnikov ali, kier DGF prevzema od stranke, ko je zadnji zabojnik posiljke naloZen z
lokacije prevzema stranke. Za posiljke LCL se tovor Steje za prejet, ko je zadnji predmet posiljke vstopljen v skladis¢e CFS ali, kjer DGF
prevzema od stranke, ko je zadnji predmet posiljke naloZen z lokacije prevzema stranke.

O O O O

LCL "Stroski prevoza in stroski na mestu odpreme in mestu dostave" bodo zaracunani na podlagi obracunske teze, ki je vecja od bruto ali
volumetricne teZe. Za tovor LCL se volumetricna teza doloCi z uporabo faktorja 1:1, kar pomeni, na primer, da ima volumen 1 kubi¢nega
metra enakovredno volumetri¢no teZzo 1.000 kilogramov.

LCL "Stroski prevzema in dostave" bodo zarac¢unani na podlagi obracunske teZe, ki je vecja od bruto ali volumetri¢ne teZe. Za tovor LCL se
volumetric¢na teZa doloci z uporabo faktorja 1:3, 1:1 ali katerega koli drugega gostotnega razmerija v skladu s specifikacijami vsake drZave.
Vsi stroski LCL so lahko predmet minimalne velikosti posiljke. Minimalna velikost je 1 kubi¢ni meter, razen ¢e ni izrecno navedeno drugace.
Za prevzem in dostavo FCL teZa na zabojnik (tovor + tare) ne sme presegati najvecje dovoljene obremenitve v skladu z drzavnimi predpisi in
specifikacijami opreme. Neupostevanje lahko povzroci dodatne stroske ali zavrnitev prevoza s strani DHL Global Forwarding. Mednarodna
pomorska organizacija (IMO) je spremenila Konvencijo o varnosti Zivljenja na morju (SOLAS) z dolocbo, da morajo biti vsi zabojniki tehtani
pred vstopom v skladi$ce ali nakladanjem na plovilo. Preverjanje teZe je odgovornost posiljatelja. Dejanski stroski tehtanja bodo naknadno
dodani nasi cenovni ponudbi in zaraunani glede na veljavne cene ob ¢asu posiljke v posamezni drzavi.

Vsa doplacdila (vklju¢no z Bunker Adjustment Factor (BAF), Currency Adjustment Factor (CAF), Low Sulphur Surcharge (LSS), IMO 2023
Compliance Cost Surcharge, ETS - Emissions Trading Scheme in Emission Control regulated Carrier Surcharge, War Risk fee, itd.) so
predmet nihanj. DGF bo prenesel vsa doplacila, ki jih prevoznik zarac¢una v zvezi s posiljkami stranke. DGF bo prenehal ali zmanjsal doplacilo
takoj, ko ga ustrezni prevoznik preneha ali zmanjsa. Kar zadeva IMO Cost Compliance Surcharge, bo ta nova uredba zacela veljati 1. januarja
2024, kar zahteva, da vsi pomorski prevozniki $e dodatno zmanjsajo emisije kot odziv na podnebne spremembe. Ce IMO ne bo pripravljen
uvesti tega doplacila od 1. januarja 2024, bo za izvoze iz in uvoze v Evropsko unijo namesto tega veljala Shema trgovanja z emisijami in
doplacilo za prevoznike, urejeno z nadzorom emisij (ETS).

Stro$ki tovornih listov bodo uporabljeni na podlagi posiljke. Ce je treba posiljko iz kakrénega koli razloga razdeliti na ve¢ tovornih listov, si
DHL Global Forwarding pridrZuje pravico do zaracunavanja ustreznih stroskov glede na Stevilo izdanih tovornih listov.

Prosti Cas za demurage, zadrZanje in skladis¢enje v pristanis¢u bo v skladu s standardom prevoznika; lahko veljajo dodatni stroski.

Za posiljke, za katere je DHL Global Forwarding pogodbeno zavezan za uvozne storitve, moramo prejeti en potrjen originalni tovorni list,
seznam pakiranja in komercialni racun po posti, e ni dogovorjeno drugace, preden ocean-going plovilo doseze ciljno pristanisce.

Ko DHL deluje kot nenosilec obicajnega prevoznika (NVOCC), ti pogoji in doloCila prav tako predstavljajo Dogovor o pogajanjih o cenah
(NRA), kot ga opredeljuje Zvezna pomorska komisija (FMC). THE SHIPPER’S BOOKING OF CARGO AFTER RECEIVING THE TERMS OF THIS
NRA OR NRA AMENDMENT CONSTITUTES ACCEPTANCE OF THE RATES AND TERMS OF THIS NRA OR NRA AMENDMENT.

Cene, tarife, racuni

Cene ne vkljucujejo, vendar niso omejene na, vse veljavne davke - zlasti davek na dodano vrednost (DDV), dajatve, pristojbine za izdatke,
fumigacijo, inSpekcijo, skladiS¢enje, demurage, zadrZanje, karanteno, vezani prevoz ali skladi$¢enje, spremstvo, izdajo izvozne deklaracije,
stroske predaje tretjim osebam, ravnanje zunaj obicajnega delovnega Casa, dodatne ¢akalne ure, uporabo posebne opreme ali storitev (npr.
posebne prevozne storitve, prikljucitev/monitoring hladilnikov), stroSke za ponovno ledenje ali dopolnitev suhega ledu, kurirske stroske,
zavarovalne stroske, obrac¢unavanje tretjih oseb, vladne stroske, druge zakonske stroske, stroske za (raz)tovarjanje, blokiranje, oporo in
Ciscenje zabojnika, sortiranje, (raz)paletiziranje, sestavljanje, ponovno pakiranje, lo¢eno obdelane rentgenske preglede, ro¢no iskanje,
vohanje itd.

Vsi ponujeni stroski in storitve so odvisni od razpoloZljivosti prostora in opreme (plovila) ter neoviranih prevoznih poti.

Stroski prevzema in/ali dostave temeljijo na standardnih storitvah in opremi, navedeni stroski pa ne veljajo za vezani tovornjak in veljajo
samo za redni delovni ¢as, ¢e ni dogovorjeno drugace. Doplacila za gorivo so predmet sprememb

Stro$ki zbiranja in dostave, navedeni v tej ponudbi, se nanasajo samo na dolo&eno zbirno in dostavno tocko. Ce zbirne in/ali dostavne tocke
niso dolocene ali so razlicne, velja standardni tarifni DHL Global Forwarding za to storitev.

V primeru, da posiljka ni prikazana ('no show'), si DHL Global Forwarding pridrZuje pravico do zaracunavanja stroskov 'no show fee'.
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Vsaka carinska pristojbina za standardne uvozne in izvozne deklaracije, zajete v ponudbi, vkljucuje do tri (3) HS kode (vrstice), vsaka dodatna
HS koda pa bo zaracunana kot "dodatna vrstica". Za vse druge storitve, povezane s carino, ki presegajo standardne uvozne in izvozne
deklaracije, veljajo dodatne pristojbine. Ce to zahteva strankain &e je dovoljeno v skladu z zakonodajo posamezne drzave, bo izplacilo dajatev
in davkov, ki jih DHL opravi v imenu stranke, sprozilo doplacilo. Vse pristojbine tretjih oseb, zaraCunane DHL (npr. pristanisko ravnanje,
terminalske pristojbine in skladiS¢enje), bodo fakturirane po stroskih.

Vsak racun je placljiv ob prejemu, razen e ni dogovorjeno drugace v pisni obliki. Pridrzujemo si pravico, da zahtevamo placilo vnaprej.
Pomembne informacije glede lesene embalaZe: Od 1. januarja 2021 mora vsa lesena embalaza (vkljucno s paletami, Skatlami in zaboji), ki
se giblje v obe smeri med ZdruZenim kraljestvom in EU, izpolnjevati mednarodne standarde ISPM15. Neskladnost lahko povzroci zamude
in kazni, zato poskrbite, da svoje blago posiljate z izdelki, ki so skladni.

Razmere v Sudanu, Rusiji in Belorusiji

Razmere v Sudanu, Rusiji in Belorusiji vplivajo na vse nacine prevoza v transportni industriji, zlasti na tovor in dobavno verigo posiljateljev. Posledi¢no
je DHL Global Forwarding zaasno ustavil vse prevozne in sorodne storitve v in iz teh drZzav do nadaljnjega. To vkljucuje vse nacine prevoza in carinjenje.

Poleg tega lahko ti nepredvideni dogodki in z njimi povezane omejitve (npr. zaprtje zracnega prostora) vplivajo na kapaciteto tovora, poti in druge
operativne zadeve. Ti pogoji so zunaj nasega razumnega nadzora, zato si pridrzujemo pravico do spremembe nasih storitev glede poti, cen in tranzitnih
Casov ter do uporabe doplacil, ki izhajajo iz situacije v teh drzavah.

Tranzit skozi Rusijo in Belorusijo je dovoljen, vendar je odvisen od odobritve DHL-ove ekipe za izvozno kontrolo.

Razmere v Izraelu

Razmerev Izraelu Se naprej vplivajo na vse nacine prevoza v transportni industriji. To vkljucuje vse nacine prevoza, vse uvozne/izvozne/tranzitne posiljke
in carinjenje. Trenutne omejitve (npr. zaprtje zranega prostora) lahko vplivajo na kapaciteto tovora, poti in druge operativne zadeve. Ti pogoji so zunaj
nasega razumnega nadzora, zato si pridrzujemo pravico do spremembe nasih storitev glede poti, cen in tranzitnih ¢asov ter do uporabe doplacil.

Nujno doplaéilo za povrnitev stroskov (ECRS)

Zaradi konflikta v Rde¢em moriju, ki je povzrocil preusmeritev ali zasidranje Stevilnih ladij v varnih vodah in povecal stroSke za prevozne in logisti¢ne
dejavnosti, bo na vse prizadete trgovine uvedeno nujno doplacilo za povrnitev stroskov (Emergency Cost Recovery Surcharge - ECRS).

Dopladilo je bilo uvedeno 1. januarja 2024. Ker je situacija dinami¢na, bomo doplacila posodabljali in objavljali posodobitve na nasi spletni strani.

Skladnost z omejevalnimi ukrepi — sankcijami — prevozom nevarnega blaga

Posiljatelj mora zagotoviti skladnost z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi 0 nadzoru izvoza in sankcijah in jamdi zlasti, da:

(i)  Niti posiljatelj, katera koli krovna druzba, agenti, prejemnik ali katera koli druga tretja oseba, ki jo je posiljatelj neposredno najel za dostavo
posiljke, niso navedeni na nobenih veljavnih seznamih sankcij kot zavrnjena ali omejena stranka;

(ii) Dostava posiljke na kon¢no destinacijo, katerikoli znani kon¢ni uporabnik in kon¢na uporaba ne predstavljajo krsitve nobenih veljavnih Zakonov
0 izvozy;

(iii) Posiljatelj bo obvestil DHL, ¢e bo posiljka predmet kakrsnihkoli veljavnih sankcij in/ali omejitev izvoza/ponovnega izvoza po veljavnih Zakonih o
izvozu;

Posiljatelj mora DHL Global Forwarding zagotoviti vse informacije, vklju¢no z dovoljenji in licencami, ki jih zahtevajo veljavni Zakoni o izvozu, da lahko
DHL Global Forwarding nadaljuje z dostavo posiljke v kon¢no drZavo destinacije. DHL Global Forwarding si prizadeva biti ves ¢as popolnoma skladen s
prevladujocimi pravili in predpisi za prevoz nevarnega/skodljivega tovora. V zvezi s tem sodelujemo s svojimi strankami in prevoznimi partnerji, da
zagotovimo, da je ves nevarni/Skodljivi tovor pravilno deklariran ob rezervaciji poSilike in prepre¢imo kakrSnokoli napacno deklaracijo
nevarnega/sSkodljivega tovora. V primeru, da stranke DHL Global Forwarding napacno deklarirajo nevarni/Skodljivi tovor kot nenevarni/Skodljivi tovor,
bodo vse kazni, stroski, posledice in odgovornosti te napacne deklaracije prenesene na stranko.

Skladnost informacij o posiljki

Stranka je odgovorna za skladnost z zakonskimi zahtevami glede pravocasnosti, popolnosti in to¢nosti informacij o posiljki. Stranka priznava, da lahko
zamudne, nepopolne ali nepravilne informacije imajo resne posledice, ki lahko povzrodijo visoke kazni s strani vladnih ali regulativnih organov. Stranka
mora povrniti Skodo DHL Global Forwarding za kakrsne koli kazni, globe, izgube, stroske in Skodo, ki jih lahko DHL Global Forwarding ali tretja oseba
(kot je drug posiljatelj DHL Global Forwarding) utrpi zaradi zamudnih, nepopolnih ali neto¢nih informacij, ki jih zagotovi stranka, ki ji bodo dodatno
sorazmerno prenesene kakrsne koli prakse, doplacila, postopki ali predpisi vladnih ali regulativnih organizacij, ki so bili neznani v ¢asu predloga in
naloZeni v obdobju veljavnosti cene.

Kodeks poslovanja

Stranke morajo ravnati v skladu z veljavnimi zakoni in predpisi ter lastnimi kodeksi ravnanja. (Kodeks poslovanja Deutsche Post DHL).

Zaupnost in varstvo podatkov

Predlog in cene so zaupni. Nobena stranka ne sme razkriti ali objaviti obstoja ali vsebine predloga brez predhodnega soglasja druge stranke. DGF je
upravicen obdelovati podatke, ki jih posreduje stranka, kolikor je to potrebno za izpolnitev pogodbe ali za zagotovitev skladnosti z lastnimi zakonskimi

obveznostmi. Poleg tega DGF opozarja, da je lahko zakonsko zavezan obvestiti osebne podatke ali podatke o posiljki sodis¢em in organom. Stranka
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dovoljuje DGF, da uporabi njen e-postni naslov za posredovanje informacij o novih ponudbah. Stranka lahko kadar koli brezpla¢no preklice tako

dovoljenje po e-posti na naslednji naslov: customerdataprotection@dhl.com.

Stranka zagotavlja, da je izpolnila svoje zakonske obveznosti v zvezi z osebnimi podatki, ki jih je posredovala DGF, vklju¢no s podatki prejemnika, ki so
lahko potrebni za prevoz, dostavo in logisti¢ne storitve, kot so npr. ime, naslov, e-posta in telefonska Stevilka. Stranka mora obvestiti prejemnike o
obdelavi njihovih osebnih podatkov za zgoraj navedene namene, vklju¢no z obdelavo za dokazilo o dostavi. V primeru nepooblascenega razkritja osebnih
podatkov s strani stranke DGF, stranka DGF odSkodninsko varuje na prvo pisno zahtevo pred vsemi zahtevki, ki jih uveljavljajo tretje osebe, zlasti
prejemniki, kolikor DGF obdeluje podatke v skladu s pogodbo. DGF bo vzdrzeval varstvo podatkov v skladu z veljavnimi zakoni. Nadaljnje podrobnosti
so na voljo v naSem obvestilu o zasebnosti Privacy Notice | MyDHLi | Global

Standardni pogoji poslovanja

V kolikor ni podana izklju¢na uporaba dolocb posebnih predpisov (npr. Haasko-Visby pravila, Montrealska konvencija, VarSavska konvencija, CMR), se
vse storitve DHL Global Forwarding (v nadaljevanju: DGF) ponujajo in izvajajo po (1) DGF Standardnih pogojih poslovanja in kadar so izdani po (2) DHL
transportni listini (letalski tovorni list - AWB, nakladnica - B/L) in z (3) veljavnimi SploSnimi pogoji poslovanja mednarodnih Spediterjev Slovenije, ki vsi
omejujejo ali izkljucujejo odgovornost DHL Global Forwarding v dolocenih okoliS¢inah. DHL Global Forwarding ne prevzema nobene odgovornosti, razen
tiste, ki je dolocena v veljavnih mednarodnih konvencijah (Montrealska konvencija, Sporazum o pogodbi za mednarodni prevoz blaga po cesti - CMR,
itn.). V primeru ponudbe za odpremo tovora z nadzorovano temperaturo, ponudba ne vkljucuje dodatne odgovornosti za $kodo na tovoru, ki je visja od
zneskov iz (1), (2) ali (3). Ce je DHL transportna listina (2) izdana, se dologila in pogoji, ki jih le-ta vsebuje uporabljajo prednostno pri storitvah, za katere
je bil dokument izdan. Ce DHL transportna listina ni izdana, se za storitve DHL Global Forwarding uporabljajo veljavne transportne konvencije, glede na
vrsto prometa, nato Splosni pogoji poslovanja mednarodnih Spediterjev Slovenije (3), nato DHL Global Forwarding Standardni pogoji poslovanja (1) in
Pogoji in dolodila druzbe DHL Global Forwarding.

DHL Global Forwarding, d.o.o.
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