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OZNÁMENIE O  SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV  

v  súvislosti  s  kamerovým monitorovaním priestorov DHL  

podľa čl. 13 Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických 
osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES 

(všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „Nariadenie GDPR“) 

Priestory objektov spoločnosti DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o., so sídlom Dialničná 2, 903 01 
Senec, Slovenská republika, IČO: 31 354 467, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel Sro, vložka č. 5417/B (ďalej aj len „DHL“ alebo „prevádzkovateľ“) je monitorovaný 

pre účely objektovej bezpečnosti prevádzkovateľa a ochrany majetku prevádzkovateľa a návštevníkov. 

Vzhľadom na skutočnosť, že vyhotovovaním kamerového záznamu sú o dotknutých osobách 
pohybujúcich sa v zornom poli kamier získavané ich osobné údaje, najmä údaje týkajúce sa ich fyzickej 

identity, prevádzkovateľ pristúpil k poskytnutiu nasledovných informácií dotknutým osobám. 

Vzhľadom na skutočnosť, že prevádzkovateľ v tomto prípade spracúva osobné údaje dotknutej 

osoby na základe právneho základu oprávneného záujmu, má dotknutá osoba právo kedykoľvek 
namietať proti spracúvaniu jej osobných údajov na kamerovom zázname, a to z dôvodov 

týkajúcich sa jej konkrétnej situácie. Po uplatnení uvedenej námietky dotknutou osobou, 

prevádzkovateľ nebude ďalej spracúvať osobné údaje až pokiaľ dotknutej osobe nepreukáže 

nevyhnutné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad záujmami, právami a slobodami 
dotknutej osoby, alebo dôvody na preukazovanie, uplatňovanie alebo obhajovanie právnych nárokov 
(čl. 21 Nariadenia GDPR). Dotknutá osoba môže namietať, ako aj uplatniť ostatné práva podľa tohto 
oznámenia, prostredníctvom e-mailovej adresy sk.security@dhl.com (ktorá je uvedená aj na 

upozorneniach, že je priestor monitorovaný), alebo iným vhodným spôsobom. 

Prevádzkovateľom osobných údajov na kamerovom zázname je spoločnosť DHL. Prevádzkovateľ 

neurčil na výkon dohľadu nad ochranou osobných údajov zodpovednú osobu, keďže nespracúva 
osobné údaje o dotknutých osobách v rozsahu podľa čl. 37 Nariadenia GDPR, ktorý by si určenie 
zodpovednej osoby vyžadoval. Účelom získavania osobných údajov o dotknutých osobách je 
zabezpečenie bezpečnosti objektu prevádzkovateľa a ochrana jeho majetku. 

Právnym základom spracúvania osobných údajov o dotknutých osobách na uvedený účel je oprávnený 
záujem prevádzkovateľa na objektovej bezpečnosti a ochrane majetku. Oprávnený záujem na takomto 

spracúvaní má prevádzkovateľ z dôvodu, že výkon práva prevádzkovateľa na zabezpečenie jeho 
objektu prostredníctvom kamier nezasahuje neprimerane do práv a právom chránených záujmov 

dotknutých osôb. Prevádzkovateľ spracúva osobné údaje spôsobom a v rozsahu, ktorý je možné 
primerane očakávať na účely zabezpečenia objektovej bezpečnosti a ochrany majetku aj v súvislosti s 
bránením jeho práv a právom chránených záujmov. 

Príjemcami osobných údajov sú v prípade bezpečnostného incidentu orgány činné v trestnom konaní, 
dodávateľ strážnych služieb, zamestnanci spoločnosti DHL (napr. Site Manager, Security Nominee, 
Operational Manager, prípadne iní) na základe súhlasu Country Security Lead. Nedochádza k 

cezhraničnému prenosu získavaných osobných údajov. Doba uchovávania vyhotovovaného záznamu 
je 30 dní, po uplynutí ktorej sú osobné údaje automaticky vymazané. Dotknutá osoba má právo 

požadovať od prevádzkovateľa prístup k osobným údajom, ktoré sa jej týkajú. V zákonom určených 

prípadoch môže mať dotknutá osoba právo na vymazanie osobných údajov (tzv. právo „na zabudnutie“), 
napríklad v prípade, ak by prevádzkovateľ spracúval osobné údaje nezákonne (čl. 17 Nariadenia 
GDPR). V zákonom stanovených prípadoch môže mať dotknutá osoba právo na obmedzenie 

spracúvania osobných údajov (na základe ktorého prevádzkovateľ označí uchovávané osobné údaje s 
cieľom obmedziť ich spracúvanie v budúcnosti), napríklad v prípade namietania voči spracúvaniu 
osobných údajov prevádzkovateľom (čl. 18 Nariadenia GDPR). Vzhľadom na povahu kamerového 
záznamu nemá dotknutá osoba ani právo na opravu osobných údajov (čl. 16 Nariadenia GDPR), keďže 
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obsah záznamu nie je možné dodatočne opravovať; prípadnú nepresnosť možno riešiť prostredníctvom 
práva na výmaz alebo obmedzenie spracúvania. Vzhľadom na povahu spracúvania údajov v tomto 
prípade nemá dotknutá osoba právo na prenosnosť osobných údajov (čl. 20 Nariadenia GDPR). 

Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu ohľadom spracúvania osobných údajov v 
prípade ak sa domnieva, že sú jej údaje spracúvané nezákonne. Kontaktné údaje je možné nájsť na 
webovom sídle orgánu dozoru (Úrad na ochranu osobných údajov, https://dataprotection.gov.sk). 

Poskytovanie osobných údajov dotknutou osobou v tomto prípade nie je zákonnou ani zmluvnou 

požiadavkou, ani požiadavkou nevyhnutnou na uzatvorenie zmluvy s prevádzkovateľom, je však 
nevyhnutnou požiadavkou na návštevu objektu prevádzkovateľa, keďže ide o jeho bezpečnostné 
opatrenie. V prípade, ak by dotknutá osoba neposkytla prevádzkovateľovi osobné údaje 
prostredníctvom ich zaznamenania na kamerový záznam, prevádzkovateľ by nebol schopný realizovať 
jeho bezpečnostné opatrenia, takže by dotknutá osoba nemohla navštíviť objekt prevádzkovateľa. Pri 
spracúvaní osobných údajov dotknutých osôb prevádzkovateľom nedochádza k profilovaniu ani k 
automatizovanému rozhodovaniu o právach a slobodách dotknutých osôb. Prevádzkovateľ nemá v 
úmysle spracúvať osobné údaje z kamerového záznamu na iný účel, ako na ten, na ktorý boli získané, 
teda na zabezpečenie objektovej bezpečnosti priestorov prevádzkovateľa a ochranu jeho majetku. 

Dňa 1.6.2026, DHL Logistics (Slovakia), spol. s r.o. 
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