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Priloha €.2
Instrukcie pre Dopravcov v pripade skodovej / poistnej udalosti
k VSEOBECNYM ZMLUVNYM PODMIENKAM PRE DOPRAVCOV
Informacie, ktoré je Dopravca povinny poskytnut DHL neokladne po vzniku Sskodovej / poistnej udalosti
Informovat o nej:
- zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku na prepravu

- reklamacné oddelenie DHL (skgbsclaims@dhl.com)

Poskytn(t DHL nasledovné informacie :
- miesto, kde doslo k udalosti (presna adresa vratane GPS koordinatov)
- podrobny popis kedy udalost vodic zistil a ako k nej doslo
- presnuadresu policie, kde bola udalost nahlasena (vratane mena vysetrovatela a Cisla
- policajnej spravy )
- pocet chybajlcich kusov

\Informovat’ DHL, ¢i bola udalost nahlasena na poistoviiu dopravcu a ¢i poistoviia dopravcu dohodla vysetrovatela (v
pripade kladnej odpovede, prosime uviest presny kontakt)

Do max. 12 hodin od vzniku udalosti poskytnit pisomné odpovede na otazky uvedené v priloZenom tlacive Hlasenie
o Skode

Poziadat vodica o vyhotovenie fotografii (napr. mobilom) z miesta incidentu, viditelné a detailné skody/poskodenia
tovaru a kamidnu a zaslanie DHL najnesk6r do 24 h po vzniku udalosti

Dokumenty, ktoré je Dopravca povinny poskytnit DHL

Objednavka prepravy potvrdena dopravcom

Kopia bezpecnostnych instrukcii, ktoré sa vztahuju na prepravu a ktoré bol dopravca povinny dodrzat
Koépia CMR z vykladky

Kopia policajnej spravy

Vypis GPS (aj v excel formate so vSetkymi statiami ) a tachografické krizky

Podprobné vyjadrenie vodica k udalosti v slovencine a v angli¢tine ( v pripade medzinarodnej prepravy)

Zverejnené dna 01.01.2021
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