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Priloha¢.1

Bezpecénostné pokyny DHL pre vodic¢ov Dopravcu
k VSEOBECNYM ZMLUVNYM PODMIENKAM PRE DOPRAVCOV

Poznamka: povinnosti vodica vo vztahu k monitorovaciemu centru DHL vodic plni iba v pripade, ak ide o prepravu, pri ktorej
Dopravcovi vyplyva povinnost plnit oznamovacie povinnosti vo¢i monitorovaciemu centru (dalej len ,monitorovana
preprava“). Vodic je povinny sa vzdy pred prepravou uistit u Dopravcu, ¢i ide o monitorovanu prepravu.

vODIC SA ZAVAZUJE

pristavit k nakladke iba do plna natankované vozidlo pohonnymi hmotami

skontrolovat tovar na prepravu podla nakladného listu, ndkladného listu CMR a dodacieho listu. Kazda nezrovnalost
(poskodenie, chybajuci tovar, rozdiel v nakladanom mnoZstve tovaru oproti mnozstvu uvedenému v Zmluve a pod.) musi
byt vodicom okamZzite nahlasené zodpovednému zamestnancovi v mieste nakladky zabezpecujucemu nakladku
a zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a uvedena aj na nakladnom liste resp. ndkladnom
liste CMR. Ak nie je umoznena vodicovi U¢ast pri nakladke tovaru, je vodi¢ povinny ihned’ oznamit tito skutoénost
zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku prepravy apisomne zaznamenat tito skutoénost (vyhradu) na
origindlnom nakladnom liste CMR v pripade medzinirodnej prepravy alebo na nakladnom liste v pripade
vnutros$tatnej prepravy. Takato vyhrada musi byt formulovana spésobom nezakladajlcim pochybnosti o jej podstate a to
napr. ,Nepripusteny k nakladke“ alebo ,NeumoZnend pritomnost vodi¢a pri nakladke®, atd., nie vSak vseobecné
formulacie typu ,,Nepritomny pri nakladke“ a pod.

uzamknut vozidlo bezodkladne po nakladke a uistit sa, Ze vozidlo je riadne uzamknuté a zaplombované priamo na
nakladke, okrem pripadov, ked klient vyslovne nepoZaduje plombovanie vozidla abolo otestované spojenie
s monitorovacim centrom DHL

po prestavke fyzicky skontrolovat celistvost plomby, neporusenost zamkov, colného lanka

oznamit zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a monitorovaciemu centru DHL, Ze nakladka
bola ukoncéena

v pripade, ak je po nakladke povinny opustit a nechat vozidlo v mieste nakladky, spolupracovat a plnit pokyny a instrukcie
bezpecnostného personalu v mieste nakladky

po opusteni arealu nakladky okamzite smerovat do miesta urcenia v pripadoch celovozovej FTL prepravy. Neparkovat
/nezastavit vozidlo mimo parkovisk, ktoré Dopravca vodicovi urcil. V pripade, ak nie je mozné parkovanie/zastavenie
vozidla na parkovisku ur¢enom Dopravcom, parkovat za icelom povinnej a zakonom stanovenej jazdnej prestavky ako aj
odpocinku alebo zastavky iba na zabezpelenych abezpecnych parkovacich miestach - to znamena osvetlené,
kontrolovany vstup avystup, oplotenie, 24/7 straZenie, zabezpecené priemyselnymi kamerami. V pripade zastavenia
alebo parkovania vozidla sa nevzdialit od vozidla s vynimkou vykonania osobnej potreby vodica a uistit sa, Ze vozidlo je
uzamknuté a Ze monitorovacie centrum DHL je obozndmené so zastavenim alebo parkovanim vozidla

informovat monitorovacie centrum DHL pri kazdom preruseni jazdy a zaciatku jazdy, resp. pokracovani v jazde po
prestavke, alebo parkovani. Hlasenie vodi¢a musi obsahovat predpokladanu dobu zastavenia, jeho dévod a miesto

v pripade zistenia poskodenia plomby alebo colného lana pred vyloZenim tovaru u prijemcu nahlasit monitorovaciemu
centru DHL a zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy pisomnou formou uvedenu skuto¢nost
spolu s ¢islom plomby. Ak d6jde k poskodeniu plomby z dévodu kontroly kompetentnych organov (policia, colnica a pod.),
vodi¢ musi ihned informovat monitorovacie centrum DHL a zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej
prepravy o tejto skutoénosti ako aj o novom cisle plomby a to pisomnou formou

bezodkladne nahlasit zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a monitorovaciemu centru DHL
stratu, odcudzenie alebo zmenu ECV vozidla

v pripade, ak je vozidlo sprevadzané bezpecnostnou eskortou, bezvyhradne sa podriadit pokynom a instrukciam
bezpecnostnej eskorty

okamZite oboznamit zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy o skutocnosti, Ze prijemca odmieta
prevziat zasielku po pristaveni vozidla v dohodnutom case na vykladke

dodrziavat zakaz akejkolvek manipuldcie s tovarom pokial na to nie je pokyn vydany zamestnancom DHL, ktory vystavil
objednavku jednotlivej prepravy a to v pisomnej forme

v pripade, ak nemdéze z preukazatelnych objektivnych dévodov vykonat prepravu podla trasy, ktori mu urcil Dopravca.
pouzit na prepravu tovaru z miesta nakladky na miesto vykladky len najkratSiu a najbezpecnejSiu verejnu cestu pre
motorové vozidla

bezodkladne informovat zamestnanca DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a monitorovacie centrum DHL
o pripadnej Skodovej udalosti

skontrolovat, Ze oznacenie navesu nevykazuje znaky, Ze sa jednd o prepravu tovaru s vysokou hodnotou
byt v akykolvek moment zastihnutelny prostrednictvom mobilného telefénu alebo iného komunikaéného zariadenia

informovat zamestnancai DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy a monitorovacie centrum DHL o ukonceni
prepravy po opusteni miesta vykladky
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vODIC BERIE NA VEDOMIE A ZAVAZUJE SA DODRZIAVAT:

- pri vSetkych zastaveniach vozidla musia byt dodrzané nasledovné preventivne opatrenia:

- pri kazdom opusteni kabiny tahaca je vodi¢ povinny uzamknut tahac aj ndves a zabezpecit supravu voci
neopravnenému vniknutiu

- vodi¢ nesmie nechavat klice od zapalovania v kabine vozidla ak v nej nie je pritomny
- vzdy parkovat stpravu medzi viacerymi vozidlami — nikdy samostane
- vzdy ak je to mozné, parkovat zadnou castou/dverami navesu k budove
- je zakdzané zastavit a vziat do kabiny tahaca ,stoparov*
- je zakdzané otvarat okno, alebo dvere cudzim osobam
- pri podozreni na ohrozenie je potrebné okamzZite pokracovat v jazde
- v pripade, Ze by predpokladany ¢as prichodu do miesta urcenia nebol v ramci otvaracich hodin, je potrebné vykonat
bezpecnostnu prestavku na poslednom mozZnom uréenom parkovisku tak, aby nebolo nutné po dojazde na vykladku
parkovat pred aredlom miesta urcenia
VSetky pripady ohrozenia vodica alebo tovaru, ktoré moZu sposobit zdrZanie alebo nedodanie tovaru je nutné okamZite
hlasit:
Telefénne ¢islo monitorovacieho centra DHL - +421 903 483 683

Je prisne zakazané poskytovat informacie o preprave, parkovani, tovare na iné ako vyssie uvedené telefénne ¢isla
s vynimkou informacii poskytovanych zamestnancovi DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy!

Bezpeénostné odporuéania pre vodiéov

Tieto pokyny su uréené vodicom pre zvysenie ich osobnej bezpecnosti, bezpecnosti vozidiel a prepravovaného tovaru ako aj
pre odvratenie krizovych situdcii.

Odporucania pre bezpeénost vodica a vozidiel

1 V pripade Ziadosti 0s6b, vydavajlcich sa za policajtov, colnikov alebo iné vladne organy, aby ste opustili kabinu vozidla,
snaZzte sa zabezpecit pritomnost dalsich 0s6b a zotrvat v kabine a pred jej opustenim kontaktujte monitorovacie centrum
DHL. Preukazte sa “Security Notice” ktory tvori sucast tejto prilohy

2 Ak vyrusite delikventov pri kradeZi tovaru z vasho vozidla, neopustajte kabinu, uistite sa, Ze mate uzamknutu kabinu,
nastartujte, zapnite svetla a ak je to nutné, pouZite aj zvukovu hikacku na uputanie pozornosti. Vodici vozidiel vybavenych
zabezpecovacim zariadenim ,Panic Button“ pouZite toto zariadenie alebo mobilny telefén na okamZité spojenie
s monitorovacim centrom DHL a privolanie miestnej policie.

3 Dodanie do iného miesta — pokial budete o toto poziadany prijemcom, urobte tak aZ po prevereni a siihlase zamestnanca
DHL, ktory vystavil objednavku jednotlivej prepravy. Dokonca aj v pripade, ak nové miesto vykladky je v tesnej blizkosti
pévodného, alebo Vas k nemu navedie poverena osoba miesta urcenia.

4 Parkujte spolo¢ne s dalsimi vodi¢mi a vozidlami v blizkosti a na dobre osvetlenom mieste. Uplatiujte princip tzv. ,vlaku“
pri parkovani.

Nikdy neparkujte v noci pri dodacej adrese alebo priemyselnej zéne.

Dékladne skontrolujte pri nakladke, aby Udaje o tovare boli v stlade s naloZzenym tovarom a aby ste po vykladke obdrzali
jasné a Citatelné Potvrdenie o Dodani Tovaru (POD).

7 Nikdy sa na verejnosti nezmiefujte o povahe tovaru, ktory veziete a plane prepravy.
Odporucania pre krizové situacie

1 Jazdite vzdy s uzamknutymi dverami kabiny

2 V pripade nehody alebo kolizie neopustajte hned vozidlo, ak je poSkodenie alebo kolizia minimalna
a. Prehodnotte celu situaciu: o sa vlastne deje, bola to skutocne nehoda?
b. Kontaktujte policiu a monitorovacie centrum DHL z kabiny mobilnym telefénom

3 Osoby vydavajlce sa za policajnych Uradnikov informuijte, Ze kontaktujete svojho dopravného operatora a ste ochotniich
nasledovat ku najblizSej policajnej stanici. V pripade potreby sa prezentujte stranou ¢.5 tychto pravidiel: ,SECURITY
NOTICE”

4 Ak budete ohrozeni zbranou, vyhnite sa takej reakcii, ktora by viedla k vaSemu ohrozeniu. Postupujte uvazene a vyhnite sa
konfrontaénym postupom a slovam. Pri neuvazenej reakcii méze dojst k eskalacii konfliktu. Vasa bezpecnost je prvorada

5 Akonahle je to mozné a bezpecné, kontaktujte svojho nadriadeného a monitorovacie centrum DHL

Zverejnené dna: 01.01.2021
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SECURITY NOTICE

DUE TO HIGH CRIME AND POSSIBLE POLICE
IMPERSONATORS, | AM UNABLE TO OPEN THE CAB OR
PERMIT YOU ACCESS.

| SHALL BE PLEASED TO FOLLOW A MARKED POLICE
VEHICLE TO THE NEAREST POLICE STATION.

| AM PHONING MY COMPANY TO ADVISE THEM OF THIS
COURSE OF ACTION

THIS IS A SECURITY PRECAUTION

Aktualizované: 07.12.2020

-3/3-

VerziaOlweb



