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PRIRUCKA VYBAVOVANIA REKLAMACII -
STRATA A POSKODENIE

AKO POSTUPOVAT V PRIPADE NEZROVNALOSTI S VASOU
ZASIELKOU
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Co robit?

1. Informujte svoju poistoviiu, pokial mate zjednané vlastné Cargo poistenie (nie je potrebné v pripade, ak
mate zaklpené poistenie DHL Freight Cargo Insurance)

2. Informujte Reklamaéné oddelenie DHL Freight : skghsclaims skgbsclaims@dhl.com o nezrovnalosti a
predloZte nasledovni dokumentaciu:

5 , DOLEZITE:
Pre vsetky druhy narokov: Akékolvek zjavné podkodenie vasej
«  Vysku skody zésielky je potrebné nahlasit ihned'
e Obchodnu faktdru pri preberani zasielky. Skryté Skody

» Lozny list (alebo akykolvek iny doklad, ktory uvadza hmotnost tovaru) musia byt oznamené pisomne do
siedmich dni od dorucenia
V pripade reklamovaného poskodenia je potrebné dodat:
¢ Pisomnu reklamaciu DHL Freight (napr. oznamenie o Skode mailom)
* Fotky poskodeného tovaru
¢ Fotky balenia (vnitorného a vonkajsieho), pripadne opis ako bola zasielka balena (vnutorny a vonkajsi
obal)

» Pokial je mozné poskodeny tovar opravit : Odhad nakladov na opravu, alebo realne naklady na opravu

3. SnaZte sa znizit Skodu a ponechajte poskodeny tovar a obaly k dispozicii pre pripadnu obhliadku

€o urobi DHL Freight?
Po prijati reklamacie Reklamaéné oddelenie potvrdi prijatie a zaleZitost presSetri a posudi.

V zavislosti na okolnostiach vzniku Skody a reklamovanej Ciastky, moZe nasa poistovia urcit inSpektora, ktory
zhodnoti rozsah a konkrétnu pricinu Skody.

€o sa stane v pripade opravnenej reklamacie?
0 . v . 0 . ’ . . . ’ v Ako dlho
Zodpovednost DHL Freight sa zvycajne riadi kogentnymi ustanoveniami CMR a zaroven v process trva?

zavislosti od dohodnutych prepravnych podmienok miestnym pravom alebo akymikolvek

Standardnymi zmluvnymi podmienkami. Tieto ustanovenia zvyéajne obmedzujd  Nasim cielom je
zodpovednost vo vztahu k ovplyvnenej hmotnosti poskodenych / stratenych dielov a  dokoncit vacsSinu
upravuji aj urcité doévody odmietnutia.  (Obchodny zikonnik pri vnUtrostatnych  Ziadosti do
prepravach) jedného mesiaca
za predpokladu,
Ze su k dispozicii
vSetky potrebné
Ak ste zaplatili poplatok za rozsirenu zodpovednost na svoj tovar - poistny produkt DHL ~ dokumenty  na
Freight Cargo Insurance, po posudeni a vyhodnoteni, nasa poistovia preplati hodnotu spracovanie.
poisteného nakladu na zaklade platnych poistnych podmienok.

napr. Zodpovednost CMR : 8,33 SDR*/hmotnost / kilogram poskodeného / strateného
tovaru

* aktudlnu hodnotu zvlastnych prav erpania (=SDR) je mozné zistit tu https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

V pripade nejasnosti, otazok, alebo ak by ste chceli riesit
akykolvek iny problém ako stratu, alebo poskodenie,

kontaktujte nas Zakaznicky servis. Poradia vam, pripadne
skonzultuju detaily s Reklamaénym oddelenim
(DHLFreight.SK@dhl.com; +421/248 285 111)
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