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Podmienky obstarania prepravy pre produkt ,,DHL Road Freight Direct*
(d'alej iba ,,prepravné podmienky*)

Tieto prepravné podmienky upravuju podmienky obstarania kazdej prepravy zasielok uskutociovanej prostrednictvom
sluzby DHL Road Freight Direct (systém dokladkovych a celovozovych preprav v ramci vnutrostatnej a medzinarodnej
cestnej dopravy) a su sucastou kazdej zmluvy uzavretej medzi DHL a objednavatelom obstarania prepravy
prostrednictvom sluzby DHL Freight Road Freight Direct. Pre obstaranie vnitrostatnej prepravy zasielok sa nepouziji
tie Casti prepravnych podmienok, ktoré sa svojou povahou tykaju iba obstarania medzinarodnej prepravy. Odchylné
ustanovenia zasielatelskej zmluvy maju prednost pred znenim prepravnych podmienok. Ustanovenia prepravnych
podmienok maju prednost pred znenim Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika, v rozsahu v akom to dovoluju
kogentné ustanovenia tychto predpisov.

1. Prepravovany tovar
1.1. DHL Freight Slovakia, s.r.o. (dalej len ,,DHL*) prijima na prepravu zasielky obsahujlice tovary s vynimkou
nasledovnych:
e Zivézvieratd
e Ludské a zvieracie pozostatky vratane spopolnenych
e Nebezpecny tovar triedy 1, 6.2 a7 (ADR),
e  Zasielku, ktorej preprava do poZzadovaného statu nie je bezne povolena podla zadkonov SR,
e predpisov EU, alebo zakonov v §tate, v ktorom ma sidlo prijemca,
e Cigarety, narkotika,
e Zbrane (vzduchové, plynové, hrackarske, funkéné aj nefunkéné), ¢asti a makety zbrani, municiu
e Falzifikaty tovaru, ktoré porusuju autorské prava.

1.2.Bez pisomného potvrdenia zo strany DHL nesmu byt dané na prepravu tieto zasielky:
e Iny nebezpecny tovar, tovar citlivy na teplotu, tovar podliehajlci rychlej skaze a tovar s hodnotou nad 50.000
EUR na prepravu (dokladkovu alebo celovozovu)
Takéto zasielky méZu byt prijaté na prepravu iba na zaklade predoslej pisomnej zmluvy s DHL.

e Nadrozmerny tovar:
Zasielky, ktoré rozmermi presahuju velkost vozidla, m6zu byt prijaté na prepravu len na zaklade

predchadzajlicej dohody s DHL a ich preprava je spoplatiiovana osobitne.

2. Vypocet objemu, Giétovanej vahy

U¢tovana hmotnost tovaru pri dokladkovych zasielkach sa vypoéita na zaklade porovnania skutoénej fyzickej vahy
zasielky alebo prepocitanej vahy (objem alebo lozny meter) zasielky, ktora bola prijatd na prepravu. Prepocitana vaha
bude U¢tovana na zaklade volumetrického koeficientu 1 m3 = 250 kg alebo jeden lozny meter sa bude Uctovat ako
ekvivalent 1 650 kg, pricom plati ten spésob prepoctu, podla ktorého vychadza vyssia G¢tovna hmotnost.

3. Objednavka obstarania prepravy (dalej len ,,objednavka“) a uzavretie zasielatel'skej zmluvy
Aby mohla byt objednavka spravne spracovana a zasielka odovzdana na prepravu, musi subjekt, ktory zadava
objednavku na obstaranie prepravy (dalej len ,objednavatel prepravy“), poskytnut:

e riadne vyplnenu pisomnu objednavku prepravy,

e original obchodnej faktury pre vyvoz do krajin mimo Eurépskej Unie (pre prepravy do krajin Eurépskej Unie nie
je nutné poskytnut k prepravovanym zasielkam obchodnu faktdru, t& moze byt nahradena dodacim listom
alebo inym prepravnym dokumentom),

e vyvozné colné dokumenty alebo iné sprievodné dokumenty nevyhnutné pre vyclenie tovaru v zahranici.
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Objednavka musi obsahovat nasledujice udaje:

e Uplné Udaje o objednavatelovi prepravy — pokial ide o fyzick( osobu : meno a priezvisko, adresu pobytu,
v pripade fyzickej osoby podnikatela aj obchodné meno, miesto podnikania, ICO, IC DPH a &islo zapisu
v prislusnom registri, pokial ide o pravnicki osobu: obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH a¢islo zapisu
v prisluSnom registri vratane uvedenia kontaktnej osoby a teleféonneho &isla,

e presnu adresu miesta nakladky a vykladky zasielky vratane kontaktnej osoby a telefénneho Cisla,

e datum nakladky v mieste odoslania, pripadne Specifikaciu asového rozpatia moznosti nakladky,

e v pripade poZiadavky na terminované dorucenie datum vykladky, pripadne Specifikaciu casového rozpétia
moznosti vykladky,

e Uplné udaje o platcovi prepravy v rozsahu podla prvej odrazky, pokial tento nie je zhodny s objednavatelom
prepravy. Objednavatel ru¢i DHL za Uhradu odplaty za poskytnuté sluzby od uvedenej osoby, ¢o vyslovne
potvrdzuje zadanim objednavky.

e Udaje o zasielke — popis tovaru a jeho balenie (hmotnost, rozmery, pocet nakladovych kusov, charakter tovaru -
bezné oznacenie zasielky).

e Specialne poziadavky (napr. asové okno, nutnost pouZitia auta s hydraulickym celom, paletovy vozik atd')

e odplatu DHL (cenu za obstaranie prepravy).

Objednavka méze byt zadana vpisomnej forme, formou emailu ako scan podpisanej objednavky, vyplnenim
objednavkového formulara, cez elektronické objednavkové nastroje. Objednavatel prepravy zadanim objednavky
vyjadruje suhlas s tym, Ze nevyZaduje splnenie Ziadnych inych podmienok uzavretia zasielatelskej zmluvy (najma avsak
nielen podmienok podla § 5 ods. 3-6 zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.).

Objednavatel prepravy bez vyhrad suhlasi, Ze vo vSetkych pripadoch uvedenych vyssie povazuje zvolend formu
uzavretia zasielatelskej zmluvy za vykonanu prostriedkami, ktoré nepochybne umoZnuju zachytenie obsahu pravneho
Ukonu a urcenie osoby, ktord pravny ukon urobila a teda takto uzavretu zasielatelski zmluvu povaZuju za pisomnu
formu pravneho Ukonu zodpovedajlicu poZiadavkam platnych pravnych predpisov a za platny pravny Gkon.

Objednavatel prepravy zodpoveda za vSetky nasledky vyplyvajlce z chybajlcich alebo nespravne zadanych Udajov
k obstaraniu prepravy a preprave.

Pisomnym potvrdenim objednavky zo strany DHL (postacuje formou emailu) sa zasielatelska zmluva povaZuje za
uzavretu.

V pripade ak objednavatel prepravy objedndvku zrusi do 12 hodin pred pozZadovanym casom pristavenia vozidla na
nakladku, v ¢ase od 8:00 do 17:00 pocas pracovnych dni, DHL ma pravo poZadovat od objednavatela prepravy Ghradu
pausalizovanej nahrady skody vo vyske 20% z odplaty za sluzby, pri medzinarodnej preprave minimalne 150 EUR a pri
vnutroStatnej preprave minimalne 30 EUR.

Objednavatel prepravy vyjadruje suhlas s tym, Ze komunikacia so zasielatelom (vratane uzatvarania zmluvného vztahu)
sa mo6Ze okrem Statneho jazyka uskutocnovat aj v inych jazykoch.

DHL je opravnena kedykolvek si vyZiadat dodatocné alebo doplriujice pokyny, tykajlce sa obstarania prepravy zasielky.
4. Balenie a oznacenie zasielky
Odosielatel je povinny podat zasielku na prepravu ako ucelent manipulacnu jednotku v riadnom obale tak, aby bola

chranena pri preprave a pri manipulacii pred stratou, poskodenim alebo znicenim, aby neposkodila spolocne
prepravované zasielky, dopravné prostriedky a zaroven, aby neohrozila bezpecnost 0s6b manipulujlcich so zasielkou.
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Zodpovednost za Skody a dodato¢né naklady, vyplyvajuce z nedostatocného balenia bude na strane, ktora takto
nespravne i nedostatoCne zabalenu zasielku odoslala.

5. Odplata (cena za poskytnuté sluzby) a platobné podmienky
Odplata za poskytnuté sluzby sa pre dokladkové a celovozové prepravy DHL Road Freight Direct urcuje individualne
podla udajov uvedenych pri dopyte a podla poZadovanych dodatocnych sluzieb.

Odplata za poskytnuté sluzby neobsahuje cenu za nadstandardné sluzby, ktoré neboli uvedené pri dopyte, tj. dalSie
sluzby, ako je vymena paliet, dvaja vodici alebo viacnakladky, viacvykladky atd. V takychto pripadoch je vyZadovana
predchadzajuca dohoda s DHL. Odplata za poskytnuté sluZby je vyuctovana subjektu zodpovednému za Ghradu odplaty
a nakladov za poskytnuté sluzby v stlade s prepravnymi podmienkami.

Odplata za poskytnuté sluzby neobsahuje stojné za nadmerné cakacie doby u odosielatela alebo prijemcu. Pokial nie je
dohodnuté inak, odplata za poskytnuté sluzby zahfia nakladku maximalne do 2 hodin a vykladku trvajucu maximalne 2
hodiny. Standardne si DHL G¢tuje na objednavatela prepravy 30 eur za kazdd zagatd hodinu stojného, maximalne véak
300 eur za den.

DHL je opravnena jednostranne zmenit vysku odplaty za poskytnuté sluzby v pripade, Ze boli zistené rozdiely medzi
Udajmi v objednavke a skutoénym stavom a parametrami zasielky, ktord bola prijatd na prepravu. Za rozdiely sa
povazuju akékolvek odlisnosti v rozmeroch alebo vahe zasielky, ako aj miestom nakladky/vykladky zasielky. Dodatocné
sluzby, ktoré boli vyuzité nad ramec objednavky, budu spoplatnené na zaklade dohody.

Faktury su zasielané elektronicky na vopred dohodnutl emailovd adresu za podmienok uvedenych v prilohe €. 1 tychto
prepravnych podmienok.

Splatnost faktur za poskytnuté sluzby a nakladov suvisiacich s touto prepravou (ako su poistné, priplatok za prepravu
nadstandardnych tovarov) je 7 resp. 14 dni od vystavenia faktury DHL, pokial nie je doba splatnosti zmluvne dohodnuta
inak.

Original nakladného listu CMR sa Standardne s faktUrou nezasiela. Original nakladného listu CMR je mozné na
vyziadanie dodatocne dorucit za poplatok 1,50 EUR za jeden nakladny list.

Scan  nakladného listu (CMR) je mozné bezplatne stiahnut cez aplikdciu Active Tracing
(https://activetracing.dhl.com/DatPublic/datSelection.do) po zaregistrovani sa.

Pokial odplata za poskytnuté sluzby nie je hradena objednavatelom prepravy, tak objednavatel prepravy ruci za Uhradu
odplaty za poskytnuté sluzby. Pokial nebude odplata za poskytnuté sluzby uhradena v lehote splatnosti od oznaceného
platcu odplaty za poskytnuté sluzby, je DHL opravnena pozadovat Uhradu za poskytnuté sluzby od objednavatela
prepravy.

DHL je opravnena zapocitat akékolvek svoje splatné aj nesplatné pohladavky voci akymkolvek pohladavkam
objednavatela prepravy. DHL je opravnena previest (postipit) zasielatelski zmluvu, akukolvek jej Cast alebo akékolvek
prava alebo povinnosti z nej vyplyvajice na dalsi subjekt bez stihlasu objednavatela prepravy. Objednavatel prepravy
nie je bez pisomného suhlasu DHL opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci pohladavkam DHL, postupit
akukolvek pohladavku voci DHL na dalsi subjekt alebo ju uplatiiovat prostrednictvom dalSieho subjektu, postupit
zasielatelsku zmluvu, jej Cast alebo akékolvek prava a povinnosti z nej plynlce na dalsi subjekt.

6. Prepravny ¢as

Prepravny Cas je Standardne uvedeny s jednym vodicom, pokial pri zadani dopytu nebolo uvedené inak. Prepravny Cas
je vzdy uvedeny v pracovnych dnoch. Do prepravného ¢asu sa nezapocitava den vyzdvihnutia zasielky.
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V pripade, Ze je vkrajine vyzdvihnutia, v tranzitujlcej krajine, alebo v krajine dorucenia sviatok, prepravny cas je
automaticky prediZeny o poet dni trvania sviatku.

7. Vyzdvihnutie a dorucenie zasielky
Vyzdvihnutie zasielky od odosielatela prebieha Standardne nasledujuci pracovny den po doruceni objednavky na
prepravu alebo vinom, vopred uréenom ¢asovom termine, ktory bol s objednavatelom prepravy dohodnuty.

Pri preberani zasielky na prepravu potvrdi odosielatel nakladny list svojim podpisom a peciatkou, ¢im odsuhlasi Udaje
na nom uvedené (pocet nakladovych kusov, balenie, hmotnost a rozmery zasielky, miesto vykladky). Ak zisti osoba
poverend DHL, Ze obal zasielky chyba, alebo je nedostatoCny, prevezme zasielku len s uvedenim vyhrady do
prepravného listu a dokazatelnym suhlasom odosielatela s touto vyhradou.

Po prevzati zasielky bude odosielatelovi odovzdana kopia prepravného listu ako doklad o prevzati zasielky.

Pri doruceni zasielky sa za d6kaz o doruceni zasielky okrem papierového potvrdenia povaZuje aj elektronické potvrdenie
v mobilnom zariadeni vodica s elektronickym podpisom prijemcu. Pri doruceni zasielky pravnickej osobe (PO) je
prijemca povinny oznamit vodic¢ovi DHL meno a priezvisko osoby preberajlcej zasielku, ktoré vodic zapiSe do mobilného
zariadenia.

Elektronicka verzia potvrdenia je rovnocenna papierovej verzii, spiiia vietky potrebné naleZitosti podla platnej pravnej
Upravy, a povazuje sa za plnohodnotny doklad o vykonani sluzby.

V pripade, Ze zasielka pri prevzati prilemcom vykazuje viditelné nezrovnalosti v pocte prepravovanych kusov, alebo
poskodenie, alebo iny zjavny nesulad, prijemca je povinny zaznadit tuto skutocnost do prepravného dokumentu. V
pripade, Ze tato skuto¢nost nebola zaznamenana pri preberani zasielky a bude oznamena dodatocne, pre nezrovnalost
nebude mozné uznat reklamaciu ako opravnenu a pozadovat kompenzaciu.

DHL ma pravo otvorit zasielku v pripade, ak v dosledku stavu zasielky alebo jej obalu hrozi Skoda na inych
prepravovanych zasielkach, Skoda na zdravi, alebo majetku DHL alebo tretich os6b. Opravnenia Statnych organov otvorit
zasielku a nakladat so zasielkou tym nie st dotknuté.

Ak sa spolo¢nost DHL dozvie, Ze niektora zasielka nespiiia niektoré z obmedzeni alebo podmienok podla tychto
prepravnych podmienok, spolo¢nost DHL méZe odmietnut prepravit prislusnu zasielku pricom ak sa preprava uz zacala,
spolocnost DHL mo6Ze pozastavit prepravu a zadrzat zasielku. Spolo¢nost DHL mdze takisto pozastavit prepravu, ak nie
je mozné zasielku dorudit, ak prijemca odmieta akceptovat zasielku, ak nie je mozné uskutocnit dodanie zasielky, pretoze
adresa nie je spravna (po vynaloZeni vSetkych rozumnych prostriedkov na vyhladanie spravnej adresy), alebo preto, ze
nie je mozné inkasovat sumy splatné prijemcom pri doruceni zasielky. DHL je stcasne v tychto pripadoch opravnena aj
na vratenie zasielky odosielatelovi podla svojho uvazenia, pripadne ma DHL pravo znicit alebo predat formou priameho
predaja zasielku podla svojho vlastného uvazenia. Vynosy z takéhoto predaja sa prednostne pouZiju na Ghradu vSetkych
poplatkov, nakladov alebo vydavkov vzniknutych v suvislosti s nakladanim so zasielkou, pricom zostatok z vytazku
pripadne odosielatelovi.

8. Zodpovednost DHL a poistenie

Zodpovednost DHL ako aj dopravcu vnutrostatnej prepravy sa riadi podla prislusnych ustanoveni Obchodného
zakonnika a v medzinarodnej cestnej doprave sa riadi prislusnymi ustanoveniami medzinarodného Dohovoru CMR -
Medzinarodny dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave, ak v tychto prepravnych podmienkach
nie je ustanovené inak.
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V pripade, ak dojde k prekroceniu zmluvne dohodnutej fixnej dodacej lehoty a poskodeny preukaZe, Ze Skoda vznikla z
tohto dévodu, DHL zodpoveda za skodu len do vysky zdkladnej odplaty za poskytnuté sluzby (bez ceny doplnkovych
a nadstandardnych sluZieb).

DHL ako zasielatel zodpoveda za skodu na prevzatej zasielke vzniknutl pri obstaravani prepravy, iba Ze ju nemohla
odvratit pri vynalozZeni odbornej starostlivosti. DHL nezodpoveda za skody spdsobené vyssou mocou — Vis Major. DHL
nikdy nezodpoveda za akékolvek nasledné a/alebo nepriame skody, ktoré moézu nastat v dosledku straty alebo
poskodenia prepravovanej zasielky, pripadne nedodrzania lehoty dodania.

Ak DHL ako zasielatel zodpoveda za Skodu, jej povinnost nahradit Skodu je obmedzena takto:

Pri Skode, ktord nastala na zasielke pocas medzinarodnej prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri manipulacii
sUvisiacej s prepravou (napr. pri nakladke, prekladke, vykladke), sa vyska skody, ktoru je DHL povinna nahradit
obmedzuje na maximalnu sumu 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poSkodeného, zniceného alebo strateného tovaru.

Pri Skode, ktora nastala na zasielke pocas vnutrostatnej prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri manipulacii
sUvisiacej s prepravou (napr. pri nakladke, prekladke, vykladke), sa vyska Skody, ktoru je DHL povinnd nahradit
obmedzuje na maximalnu sumu 50.000,- EUR za jeden Skodovy pripad.

V pripade osobitného zaujmu na dodani za osobitny poplatok je mozné dohodnut podmienky podla platného sadzobnika
DHL individudlne pri objednani prepravy.

Objednavatel prepravy je zodpovedny a uhradi a odSkodni DHL za vSetky naklady a vydavky (vratane nakladov
uskladnenia), ktoré vzniknu DHL, akékolvek straty, dane, colné a iné poplatky, ktoré mézu spolocnosti DHL vzniknut a
vSetky naroky uplatnené voci spolocnosti DHL z dovodu, Ze zasielka nezodpoveda ktorymkolvek z obmedzeni alebo
podmienok alebo vyhlaseni uvedenych v tychto prepravnych podmienkach alebo z dévodu akéhokolvek odmietnutia
alebo doc¢asného pozastavenia prepravy alebo vratenia zasielky (alebo jej Casti) spolocnostou DHL, ktoré je na zaklade
tychto podmienok dovolené. V pripade vratenia zasielky (alebo jej Casti) bude odosielatel zodpovedny aj za vSetky
poplatky za spatnu prepravu.

9. Doplnkové sluzby a priplatky

DOPLNKOVE SLUZBY, PRIPLATKY ‘ Cena (bez DPH)

Palivovy priplatok Riadi sa aktualnym palivovym priplatkom
Sezonny priplatok (Uctuje sa v obdobi od 01.09.do 31.12.) 5,90% z ceny prepravy

Tovarové pripoistenie Riadi sa poistnymi sadzbami

Preprava nebezpecného tovaru (okrem tovaru RID / ADR tried

1,67) Individualne, na vyziadanie

Riadi sa cennikom Gerlach European Customs

Colné sluzby (odbavenie pri dovoze, vyvoze a tranzite tovaru) .
Services, spol.s r.o.

Stojné (2 hodiny stojného na nakladke a vykladke v cene) 30 EUR / kaZda zacata hodina, max 300 EUR / den

Navrat potvrdenych dokumentov objednavatela prepravy (nie

CMR, POD) — 1 strana - scanom 0,60 EUR

Navrat potvrdenych dokuvmentov objednavatela prepravy (nie 150 EUR

CMR, POD) — 1 strana - postou ’

Navrat prepravnych obalov Individualne, na vyZiadanie
Dorucenie / Vyzdvihnutie tovaru cez vikend Individualne, na vyZiadanie
Dorucenie / Vyzdvihnutie tovaru cez statny sviatok Individualne, na vyZiadanie
Vratenie nedoruceného tovaru na adresu vyzdvihnutia 100% z ceny

Zaslanie kdpie potvrdenia o doruceni (nevztahuje sa k pripadom,

. < . Individualne, na vyZiadanie
ktoré su predmetom reklamacéného konania) - scanom ’ ¥

Strana5z7



DHL Freight Slovakia, s.r.o. — / 4

DHL Freight Slovakia, s.r.0. » Galvaniho 17/B » 821 04 Bratislava

Zaslanie kdpie potvrdenia o doruceni (nevztahuje sa k pripadom,

p . . " Individualne, na vyZiadanie
ktoré su predmetom reklamacného konania) — postou ¥

20% z odplaty za poskytnuté sluzby, min. 30 EUR
pre vnutrostatnu prepravu, min. 150 EUR pre
medzinarodnu prepravu

ZrusSenie objednavky — do 12h pred poZadovanym casom
nakladky v ¢ase od 8:00 do 17:00 pocas pracovnych dni

ZruSenie objednavky — v den nakladky 50% z odplaty za poskytnuté sluzby,

10. Reklamacie a reklamaéné terminy

Prijemca je povinny pri preberani zasielky zasielku a tovar dékladne prezriet a skontrolovat neporusenost prepravnych
obalov (paska, fdlia, kartdn). Stratu zasielky alebo poskodenie, ktoré je viditelne rozpoznatelné, musi prijemca
reklamovat ihned' po zisteni straty alebo pri prebrati zasielky a prilozit k reklamacii zapis o Skode a Nakladny list s
vyhradou prijemcu podpisany vodi¢om dorucujicim zasielku.

Pri prebrati zasielky bez viditelného poskodenia, u ktorej prijemca neskor zisti jej poskodenie alebo stratu, je povinny
poskodenie alebo stratu pisomne reklamovat do 7 pracovnych dni od prebratia zasielky, pricom je povinny preukazat,
Ze zasielka mala reklamované vady v Case jej prevzatia prijemcom.

Pokial prijemca riadne prevzal od dopravcu zasielku s kontrolou zjavného stavu zasielky a neoznamil zjavne neznatelné
vady do 7 pracovnych dni od prevzatia zasielky, potom reklamacia bude zamietnuta.

Naroky z preprav sa premlcuji za 1 rok. Premléacia doba zacina plynut:
- pri CiastoCnej strate zasielky, pri jej poskodeni alebo pri prekroceni dodacej lehoty diiom vydania zasielky,
- pri Uplnej strate tridsiatym dilom po uplynuti dohodnutej dodacej lehoty. Ak nebola dodacia lehota dohodnuta,
Sestdesiatym dfiom po prevzati zasielky prepravcom,
- vo vSetkych ostatnych pripadoch uplynutim troch mesiacov odo dina uzavretia zmluvy. Den, ktorym zacina
plynut premlcacia doba, sa do premlcania nezapoditava.

Ak je reklamacia ¢iastocne uznana, plynie premlcacia doba u tej Casti reklamacie, ktora zostala sporna. Dékaz o prijati
reklamacie alebo o odpovedi na fiu a o vratenie dokladov prislicha tej strane, ktora sa na tieto skutocnosti odvolava.
Neskorsie reklamacie v tejto veci beh premlcacej dobe nezastavuju.

Pokial reklamacia neobsahuje vSetky naleZitosti alebo je potrebné ju doplnit o dalSie informacie alebo podklady, je DHL
opravnena vyzvat objednavatela prepravy k ich doplneniu. Objednavatel prepravy je povinny v lehote desat (10)
pracovnych dni odo diia dorucenia Ziadosti doplnit poZadované informacie alebo podklady. V dobe, od vyzvy k doplneniu
reklamacie do doplnenia pozadovanych informacii alebo podkladov, neplynie lehota pre vybavenie reklamacie.

K reklamacii musia byt priloZzené doklady o vzniku Skody, jej povahe, rozsahu a o vyske skody. Vycislené skutocné skody
musia byt vierohodnym spdsobom doloZené, najma vierohodnym danovym dokladom alebo faktirou, za ktoré boli
predmety a/alebo latky tvoriace obsah zasielky nadobudnuté. Skodovy narok sa voci DHL uplatfiuje zasadne bez DPH,
ato vo vsetkych pripadoch s vynimkou skod rieSenych (v ekonomicky zdovodnenych pripadoch) opravou poskodeného
vyrobku alebo v pripadoch, kedy objednavatel prepravy nie je platcom DPH.

Objedndvatel prepravy je povinny umoznit DHL sa presvedcit o skutoénom stave poskodenia alebo ¢iastocnej straty
zasielky. Z tychto dovodov je objedndvatel prepravy povinny zaistit, aby sa so zasielkou akokolvek nemanipulovalo a
aby bol zachovany obal zasielky, v ktorom bola doruc¢ena. Z rovnakého dévodu nesmie byt zasielka bez sthlasu DHL
znicena alebo prepravovana na iné miesto. Pri poskodenych zasielkach je objednavatel prepravy povinny umoznit alebo
zaistit moznost obhliadky zasielky zastupcovi poistovne DHL. Objednavatel prepravy sije vedomy toho, Ze pokial nesplni
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svoje povinnosti v tomto odstavci, nemusi byt dostatok dokazov o vzniku Skody, ¢o moZe viest aZ k odmietnutiu
reklamacie zo strany DHL.

Ako postupovat v pripade podania reklamacie najde na nasledovnom odkaze: Priprava reklamacie - DHL Freight -
Slovensko.

11. Zmluvné pokuty
Zmluvné pokuty nemaju vplyv na naroky na nahradu Skody a su splatné v lehote 14 dni od vyzvy DHL k Ghrade.

12. Osobné udaje

Objedndvatel prepravy vyplnenim objedndvky obstarania prepravy vyhlasuje, Ze dotknuté osoby (zakaznici
objednavatela prepravy, ktorym ma byt dorucena zasielka (tovar) prostrednictvom DHL, informoval v rozsahu podla
¢lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b a v suvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) najma (avsak nielen) o pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné
Udaje dotknutej osoby budul spractvané tretou stranou, na aky Ucel, na zdklade akého pravneho zékladu a v akom
rozsahu a Ze osobné Udaje slizZia vyluéne pre potreby DHL suUvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajlcich z povinnosti
obstarania prepravy zasielky, o okruhu ich prijemcov a pripadnom prenose do tretich krajin. Tieto Udaje nebudu dalej
poskytované tretim osobam ani inym spdsobom vyuZzivané, vynimku tvoria subjekty vykonavajlce prepravu zasielok,
ktorym budi osobné Udaje poskytnuté za Ucelom splnenia zavazku obstarania prepravy zasielky. DHL bude osobné
Udaje spracuvat na Ucely vybavenia objednavky a dodania zasielky a vedenia U¢tovnych a inych dokumentov spojenych
s vybavenim objednavky, vratane vybavovania reklamacii a staznosti.

Informacia o spracovani osobnych Udajov je dostupna na nasledovnom odkaze: Zasady ochrany osobnych tdajov - DHL
- Slovensko.

13. Platné pravo a jurisdikcia

Pravne vztahy vyplyvajice z tychto prepravnych podmienok a/alebo v tychto podmienkach neupravené a pripadné
spory v pripade vnutrostatnej prepravy budu rieSené podla ustanoveni Obchodného zdkonnika SR av pripade
medzindrodnej prepravy budud rieSené podla ustanoveni Dohovoru CMR a podla vSeobecne zdvdznych pravnych
predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky.

DHL je za ucelom plnenia svojich zakonnych povinnosti v suvislosti so zakonom ¢. 297/2008 Z .z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu povinna identifikovat osoby a overit
identifikdciu objednavatela obstarania prepravy, ktorému poskytuje sluzby a plnit zakonom stanovené oznamovacie
povinnosti. DHL podla tohto zakona je povinna odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah v
pripadoch, ak objednavatel obstarania prepravy nevykonal opatrenia na dodrZiavanie ustanoveni tohto zakona alebo ak
objednavatel obstarania prepravy odmietne preukazat, v mene koho kona. Na tieto Ucely je DHL opravnena spracuvat
osobné Udaje, ktoré jej objedndvatel obstarania prepravy poskytol.

DHL je opravnena kedykolvek obsah tychto prepravnych podmienok jednostranne v primeranom rozsahu zmenit s tym,
Ze takato zmena je Uc¢inna zverejnenim nového znenia prepravnych podmienok.

Prilohy:
1. Podrobnosti elektronickej fakturacie

Zverejnené dna: 13. aprila 2026
Platnost o: 13. aprila 2026
Verzia: 6
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