DHL Freight Slovakia, s.r.o.

DHL Freight Slovakia, s.r.o. * Galvaniho 17/B « 821 04 Bratislava

y—= ) 7/ 4

Podmienky obstarania prepravy pre produkt ,,DHL Road Freight Standard“ (d'alej iba ,,prepravné
podmienky*)

Tieto prepravné podmienky upravuju podmienky obstarania kazdej prepravy zasielok uskutocfiovanej prostrednictvom
sluzby DHL Road Freight Standard ,ECE“ (systém cestnej prepravy medzinarodnych a vnutrostatnych kusovych zasielok
prepravovany systémom zbernej sluzby), , DHL Road Freight Priority ,ERA (cestnad preprava medzinarodnych kusovych
zasielok s prioritnym odbavenim), DHL Road Freight Standard Pallet International ,SPI“ (cestna preprava medzinarodnych
paletizovanych zasielok) a DHL Road Freight Premium Pallet International ,PPI“ (cestna preprava medzinarodnych
paletizovanych zasielok s prioritnym odbavenim), (dalej vSetko spolu len sluzba ,,DHL Road Freight Standard/Priority“) asu
sUcastou kazdej zmluvy uzavretej medzi DHL a objedndvatelom obstarania prepravy prostrednictvom sluzby DHL Road
Freight Standard alebo Priority. Pre obstaranie vnUtrostatnej prepravy zasielok sa nepouZiju tie Casti prepravnych
podmienok, ktoré sa svojou povahou tykaju iba obstarania medzindrodnej prepravy. Odchylné ustanovenia zasielatelskej
zmluvy maju prednost pred znenim prepravnych podmienok. Ustanovenia prepravnych podmienok maju prednost pred
znenim Obchodného zakonnika a Obcianskeho zdkonnika, v rozsahu vakom to dovoluju kogentné ustanovenia tychto
predpisov.

Prepravovany tovar
1.1.DHL Freight Slovakia, s.r.o. (dalej len ,DHL“) prijima na prepravu zasielky obsahujice tovary s vynimkou

nasledovnych:

e Zbrane (vzdusné, plynové, funkéné aj nefunkéné), municia

e Nebezpecny tovar (ADR) triedy 1 do Franclzska

e Nebezpecny tovar (ADR) triedy 1 (vybusné latky) s vynimkou UN 0323, UN 0432, UN 0454 a UN 0014 iba v pripade
nabojov/naplni do nastrojov (nie zbrani), trieda 2.3, trieda 6.1 PG | (toxické latky), trieda 6.2 (infekéné latky) a trieda
7 (radioaktivne latky), a/alebo klasifikacné kody SR2 (samovolne reagovatelné latky ktoré podliehaju tepelnej
kontrole, trieda 4.1: od UN 3231 do UN 3240, UN 3533, UN 3534, UN 3364, UN 3365, UN 3367 a UN 3368) a P2
(organické peroxidy ktoré podliehaju tepelnej kontrole), trieda 5.2: od UN 3111 do UN 3120),a UN 3507 je vynaty
z akejkolvek prepravy, trieda 9 (UN 2212, UN 2590, UN 2315, UN 3151, UN 3152), litiovo-idnové batérie a litiovo-
kovové batérie (UN 3480, UN 3481, UN 3090 a UN 3091), ktoré st poskodené alebo vadné

e Nebezpecnytovar (ADR) UN 3551 sodikovo-idnové batérie, UN 3552 sodikovo-idnové batérie ak st sicastou iného
vybavenia, UN 3556 vozidla pohanané litiovo-ionovou batériou, UN 3557 vozidla pohanané litiovo-metalickou
batériou, UN 3558 vozidla pohanané sodikovo-idnovou batériou

e Odpad, rastliny, zvierata

e Bankovky a mince, drahé kovy, Sperky, drahokamy, umelecké diela, staroZitnosti, koZusiny, Seky, kreditné karty,
telefénne karty

e ludské a zvieracie pozostatky vratane spopolnenych

e Osobné zvrsky (oSatenie, osobné cennostia pod.),

e Cigarety, narkotika, elektronické cigarety

e Falzifikaty tovaru, ktoré porusuju autorské prava

e Zasielku, ktorej preprava do poZadovaného $tatu nie je beZne povolena podla zakonov SR, predpisov EU, alebo
zakonov v State, v ktorom ma sidlo prijemca.
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Hmotnosti arozmerové limity:
PARAMETER ECE ERA SPI PPI
Minimalne rozmery 1 ndkladového kusu (colli) vcm (diZka x Sirka x vika) 15x11x3 15x11x3 80x60x3 80x60x3
Maximalne rozmery 1 ndkladového kusu (colli) vem (dizka x Sirka x vy$ka) 400x220x220 |240x120x220 |120x110x220 |[120x110x220
Maximalne rozmery 1 nédkladového kusu (colli) ak je potrebné vozidlo s hydraulickym &elom vem (dizka x $irka x vy$ka) 220x120x220 [220x120x220 |[120x110x220 |120x110x220
Minimalna hruba hmotnost 1 nakladového kusu (colli) 1kg 1kg 1kg 1kg
Maximalna hrubd hmotnost 1 nakladového kusu (colli) 1500kg 1000kg 750kg 750kg
Maximalna hmotnost 1 ndkladového kusu (colli) ak je potrebné vozidlo s hydraulickym Celom 750kg 750kg 750kg 750kg
Maximalna hmotnost 1 nakladového kusu (colli) ak nie je uloZena na palete (potrebnd manualna manipulécia) 30kg 30kg neaplikované* neaplikované*
Maximalna volumetricka hmotnost na zasielku 2500kg 2500kg 2500kg 2500kg
Maximalne hrubd hmotnost na zasielku 2500kg 2500kg 2500kg 2500kg

5ksEUR pal/10 |5ksEUR pal/10
Maximalny pocet paletizovanych nakladowych kusov (colli) na zasielku neobmedzene neobmedzene ks'polpalet%/4 ks ks'polpalete?/4 ks

priemyselnd priemyselnd

paleta paleta
Maximalny pocet nepaletizovanych nakladowvych kusov (colli) na zasielku 10 10 neaplikované* neaplikované*

*do prepravy st akceptované iba paletizované zdsielky, bez presahu palety, s rovnym povrchom

1.2, Bez pisomného potvrdenia zo strany DHL nesmu byt dané na prepravu tieto zasielky:

e Nebezpecny tovar, tovar citlivy na teplotu a tovar podliehajlci rychlej skaze: Za prepravu nebezpecnych zasielok
Uctuje DHL poplatok, ktory je uvedeny v prilohe €. 1 k tymto prepravnym podmienkam.

e Objemny tovar, tazké zasielky: Zasielky presahujice limity definované v bode 1.2. méZu byt prijaté na prepravu len
na zaklade predchadzajlcej dohody s DHL, a ich preprave je spoplatfiovana osobitne.

e Alkohol: Akykolvek tovar s obsahom alkoholu (pre obchodné aj sukromné Ucely) je mozné prepravit len na zaklade
predchadzajucej pisomnej dohody s DHL.

e Zasielku, ktord nema uhradeny poplatok za rozsirenu zodpovednost a jej hodnota presahuje 15.000 €

2. Vypocet uétovanej hmotnosti

U¢tovana hmotnost tovaru sa vypoéita na zaklade porovnania skutocnej fyzickej hmotnosti zasielky a prepoditanej
hmotnosti podla objemu zasielky, alebo loZnych metrov zasielky. Hmotnost ktora je vyssia, je povaZzovana za uctovanu
hmotnost, podla ktorej je uréena cena za prepravu.

Podrobnosti vypoctu Uctovanej hmotnosti tovaru su uvedené v prilohe €. 2 k tymto prepravnym podmienkam.

3. Objednavka obstarania prepravy (d‘alej len ,,objednavka“) a uzavretie zasielatel'skej zmluvy

Aby mohla byt objednavka spravne spracovana a zasielka odovzdana na prepravu, musi subjekt, ktory zadava objednavku
na obstaranie prepravy (dalej len ,objednavatel prepravy“), poskytnit DHL riadne vyplnenu objednavku (najneskor 1
pracovny def do 14:00 pred poZzadovanym driom nakladky).

Objednavka musi byt vyplnend podla poziadaviek uvedenych v objedndvkovom formuldri, ktory bude spristupneny
objednavatelovi prepravy, pokial nie je dohodnuté inak.

Objedndvka moze byt zadana vpisomnej forme, formou emailu ako scan podpisanej objednavky, vyplnenim
objednavkového formulara, cez elektronické objednavkové nastroje. Objednavatel prepravy zadanim objednavky vyjadruje
sUhlas s tym, Ze nevyZaduje splnenie Ziadnych inych podmienok uzavretia zasielatelskej zmluvy (najma avsak nielen
podmienok podla § 5 ods. 3-6 zdkona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnUtorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zdkona ¢.284/2002 Z.z.).

Objednavatel prepravy bez vyhrad sthlasi, Ze vo vSetkych pripadoch uvedenych vyssie povazuje zvolent formu uzavretia
zasielatelskej zmluvy za vykonanu prostriedkami, ktoré nepochybne umoZnuju zachytenie obsahu pravneho Ukonu a
urcenie osoby, ktora pravny Ukon urobila a teda takto uzavretu zasielatelski zmluvu povazuju za pisomnu formu pravneho
Ukonu zodpovedajlcu poziadavkam platnych pravnych predpisov a za platny pravny tkon.
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Objedndvatel prepravy zodpoveda za vSetky nasledky vyplyvajice z chybajucich alebo nespravne zadanych Udajov
k obstaraniu prepravy a preprave.

Pisomnym potvrdenim objednavky zo strany DHL (postacuje formou emailu) sa zasielatelska zmluva povaZzuje za uzavretu.

Objednavatel prepravy vyjadruje suhlas s tym, Ze komunikacia so zasielatelom (vratane uzatvarania zmluvného vztahu) sa
m&ze okrem Statneho jazyka uskutocnovat aj v inych jazykoch.

DHL je opravnena kedykolvek si vyZiadat dodatocné alebo dopliiujice pokyny, tykajlce sa obstarania prepravy zasielky

4. Balenie a oznacenie zasielky
Podrobnosti balenia a zodpovednosti za balenie zasielky s uvedené v prilohe €. 3 k tymto prepravnym podmienkam.

5. Odplata (cena za poskytnuté sluzby) a platobné podmienky
Odplata za poskytnuté sluzby a palivovy priplatok sa pre sluzbu DHL Road Freight Standard/Priority urcuje individualne
podla platnych sadzobnikov. Urci sa podla Uctovanej hmotnosti zasielky, miesta nakladky a vykladky, vysky palivového

priplatku a pozadovanych dodatocnych sluZieb. Sadzobnik palivového priplatku je uvedeny v prilohe ¢. 1 ktymto
prepravnym podmienkam.

Odplata za poskytnuté sluzby neobsahuje cenu za nadstandardné sluzby,, ktoré neboli uvedené pri dopyte, t.j. dalSie sluzby,
ako su vyzdvihnutie alebo dorucenie zasielky mimo beZnej pracovnej doby, vynaska tovaru, dobierka, dorucenie tovaru na
uréend hodinu, resp. do urcitej hodiny, vratenie obalovych materialov, vratenie dodacich listov, poplatok za rozsirenu
zodpovednost, vyzdvihnutie alebo dorucenie zasielky na vystavy, do pristavov, na lode, do pesSej zony, do obchodnych
stredisk alebo do horskych lokalit a iné. V takychto pripadoch je vyZadovana predchadzajica pisomna dohoda s DHL.
Odplata za poskytnuté sluzby, palivovy priplatok a cena za akékolvek ostatné pozadované sluzby (nadstandardné, alebo
doplnkové, alebo dodatocné sluzby) su vyuctované subjektu-zodpovednému za Uhradu odplaty a nakladov za poskytnuté
sluzby v sulade s prepravnymi podmienkami.

DHL je opravnend jednostranne zmenit vysku odplaty za poskytnuté sluzby v pripade, Ze boli zistené rozdiely medzi udajmi
v objednavke a skutoénym stavom a parametrami zasielky, ktord bola prijatd na prepravu. Za rozdiely sa povazuju akékolvek
odlisnosti v rozmeroch alebo hmotnosti zasielky, ako aj miestom nakladky/vykladky zasielky. Dodatocné sluzby, ktoré boli
vyuzité nad rdmec objednavky, budd dodatoéne spoplatnené na zaklade platného cennika uvedeného v prilohe ¢.1 k tymto
prepravnym podmienkam.

Faktury su zasielané elektronicky na vopred dohodnutd emailovd adresu za podmienok uvedenych v prilohe €. 4 tychto
prepravnych podmienok.

Splatnost faktir za poskytnuté sluzby a nakladov suvisiacich s touto prepravou (ako su poistné, priplatok za prepravu
nadstandardnych tovarov) je 7 resp. 14 dni od vystavenia faktiry DHL, pokial nie je doba splatnosti zmluvne dohodnuta
inak.

Original prepravného listu (POD) nie je Standardne priloZeny k fakture. Original prepravného listu POD je moZné na
vyZiadanie dodatocne dorucit za poplatok podla cennika uvedeného v prilohe €. 1 tychto prepravnych podmienok. Scan
prepravného listu (POD) je mozZné bezplatne stiahnut cez aplikaciu Active Tracing
(https://activetracing.dhl.com/DatPublic/datSelection.do) po zaregistrovani sa.
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Pokial odplata za poskytnuté sluzby nie je hradena objednavatelom prepravy, tak objednavatel prepravy ruci za Ghradu
odplaty za poskytnuté sluzby. Pokial nebude odplata za poskytnuté sluzby uhradena v lehote splatnosti od oznaceného
platcu odplaty za poskytnuté sluzby, je DHL opravnena pozadovat Uhradu odplaty za poskytnuté sluzby od objednavatela
prepravy.

DHL je opravnena zapocitat akékolvek svoje splatné aj nesplatné pohladavky voci akymkolvek pohladavkam objednavatela
prepravy. DHL je opravnend previest (postupit) zasielatelski zmluvu, akukolvek jej cast alebo akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce na dalsi subjekt bez sthlasu objednavatela prepravy. Objednavatel prepravy nie je bez
pisomného suhlasu DHL opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky voci pohladavkam DHL, postupit akukolvek
pohladavku voci DHL na dalsi subjekt alebo ju uplatiovat prostrednictvom dalSieho subjektu, postlpit zasielatelskd
zmluvu, jej ¢ast alebo akékolvek prava a povinnosti z nej plyntce na dalsi subjekt.

6. Prepravny cas

Prepravny cas uvedeny v casovych harmonogramoch sluzby DHL Road Freight Standard/Priority je uvedeny ako
predpokladana doba prepravy, avsak nie je pevnou a garantovanou dodacou lehotou. Prepravny ¢as je vZzdy uvedeny v
pracovnych diioch. Do prepravného Casu sa nezapocitava den vyzdvihnutia zasielky. V pripade, Ze je v krajine vyzdvihnutia,

v tranzitujucej krajine, alebo v krajine doru¢enia sviatok, prepravny ¢as je automaticky predizeny o pocet dni trvania sviatku.

7. Vyzdvihnutie a doruéenie zasielky
Vyzdvihnutie zasielky od odosielatela prebieha standardne nasledujlci pracovny den po doruceni objednavky na prepravu
alebo vinom, vopred urcenom ¢asovom termine, ktory bol s objednavatelom prepravy dohodnuty.

Pri preberani zasielky na prepravu potvrdi odosielatel prepravny list svojim podpisom a peciatkou, ¢im odsuhlasi udaje na
fiom uvedené (pocet nakladovych kusov, balenie, hmotnost a rozmery zasielky, miesto vykladky). Ak zisti osoba poverena
DHL, Ze obal zasielky chyba, alebo je nedostatoény, prevezme zasielku len s uvedenim vyhrady do prepravného listu a
dokazatelnym sthlasom odosielatela s touto vyhradou.

Po prevzati zasielky bude odosielatelovi odovzdana kopia prepravného listu ako doklad o prevzati zasielky.

Pri doruceni zasielky sa za dokaz o doruceni zasielky okrem papierového potvrdenia povazuje aj elektronické potvrdenie
v mobilnom zariadeni vodica s elektronickym podpisom prijemcu. Pri doruceni zasielky pravnickej osobe (PO) je prijemca
povinny oznamit vodi¢ovi DHL meno a priezvisko osoby preberajlcej zasielku, ktoré vodic zapiSe do mobilného zariadenia.

Elektronicka verzia potvrdenia je rovnocenna papierovej verzii, spifa vetky potrebné naleZitosti podla platnej pravnej
Upravy, a povazuje sa za plnohodnotny doklad o vykonani sluzby.

Odosielatel zasielky m6Ze po predchadzajicej dohode s DHL odovzdat zasielku na prepravu priamo na termindli DHL.
Zasielka je dorucena prijemcovi podla casového harmonogramu sluzby DHL Road Freight Standard. Prijemca zasielky po jej
obdrZani zapi$e datum a hodinu prevzatia zasielky do prepravného listu a svojim podpisom a peciatkou potvrdi bezchybné
dorucenie.

V pripade, Ze nedojde k osobnému odberu alebo doruceniu zasielky prijemcovi do 3 pracovnych dni vratane od prijatia
zasielky na terminal DHL, DHL bude Uctovat naklady spojené s uskladnenim zasielky. Tieto naklady budu Gétované podla
prilohy €. 1 tychto prepravnych podmienok.

V pripade, Ze zasielka pri prevzati prilemcom vykazuje viditelné nezrovnalosti v poCte prepravovanych kusov, alebo

poskodenie, alebo iny zjavny nesulad, prijemca je povinny zaznacit tuto skutocnost do prepravného dokumentu. V pripade,
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Ze tato skutocnost nebola zaznamenana pri preberani zasielky a bude oznamena dodatocne, pre nezrovnalost nebude
mozné uznat reklamaciu ako opravnenu a pozadovat kompenzaciu.

DHL ma pravo otvorit zasielku v pripade, ak v désledku stavu zasielky alebo jej obalu hrozi Skoda na inych prepravovanych
zasielkach, skoda na zdravi, alebo majetku DHL alebo tretich os6b. Opravnenia statnych organov otvorit zasielku a nakladat
so zasielkou tym nie su dotknuté.

Ak sa spolo¢nost DHL dozvie, Ze niektora zasielka nespliia niektoré zobmedzeni alebo podmienok podla tychto prepravnych
podmienok, spolo¢nost DHL mo6ze odmietnut prepravit prislusnu zasielku priCom ak sa preprava uz zacala, spolo¢nost DHL
md&Ze pozastavit prepravu a zadrzZat zasielku. Spolo¢nost DHL méZe takisto pozastavit prepravu, ak nie je mozné zasielku
dorucit, ak prijemca odmieta akceptovat zasielku, ak nie je mozné uskutocnit dodanie zasielky, pretoZe adresa nie je spravna
(po vynaloZeni vSetkych rozumnych prostriedkov na vyhladanie spravnej adresy), alebo preto, Ze nie je mozné inkasovat
sumy splatné prijemcom pri doruceni zasielky. DHL je sUcasne v tychto pripadoch opravnend aj na vratenie zasielky
odosielatelovi podla svojho uvaZenia, pripadne ma DHL pravo znicit alebo predat formou priameho predaja zasielku podla
svojho vlastného uvazenia. Vynosy z takéhoto predaja sa prednostne pouziju na Uhradu vSetkych poplatkov, nakladov alebo
vydavkov vzniknutych v stvislosti s nakladanim so zasielkou, priCom zostatok z vytazku pripadne odosielatelovi.

8. Zodpovednost DHL a poistenie

Zodpovednost DHL ako aj dopravcu vnutrostatnej prepravy sa riadi podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika a
v medzinarodnej cestnej doprave sa riadi prislusnymi ustanoveniami medzinarodného Dohovoru CMR — Medzinarodny
dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej doprave, ak v tychto prepravnych podmienkach nie je ustanovené
inak.

V pripade, ak d6jde k prekroceniu zmluvne dohodnutej fixnej dodacej lehoty a poskodeny preukaze, Ze Skoda vznikla z tohto
dévodu, DHL zodpoveda za skodu len do vysky zakladnej odplaty za poskytnuté sluzby (bez ceny doplnkovych
a nadstandardnych sluZieb).

DHL ako zasielatel zodpoveda za Skodu na prevzatej zasielke vzniknutu pri obstardvani prepravy, iba Ze ju nemohol odvratit
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. DHL nezodpoveda za skody spbsobené vysSou mocou — Vis Major. DHL nikdy
nezodpoveda za akékolvek nasledné a/alebo nepriame Skody, ktoré méZu nastat v dosledku straty alebo poskodenia
prepravovanej zasielky, pripadne nedodrzania lehoty dodania.

Ak DHL ako zasielatel zodpoveda za $kodu, jej povinnost nahradit $kodu je obmedzena takto:

Pri Skode, ktord nastala na zasielke pofas medzinarodnej prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri manipuldcii
sUvisiacej s prepravou (napr. pri nakladke, prekladke, vykladke), sa vyska Skody, ktord je DHL povinna nahradit obmedzuje
na maximalnu sumu 8,33 XDR za 1 kg brutto hmotnosti poSkodeného, zniceného alebo strateného tovaru.

Priskode, ktora nastala na zasielke pocas vnutrostatnej prepravy dopravnym prostriedkom alebo pri manipulacii stvisiacej
s prepravou (napr. pri nakladke, prekladke, vykladke), sa vyska skody, ktoru je DHL povinna nahradit obmedzuje
na maximalnu sumu 15.000,- EUR za jeden Skodovy pripad.

V pripade osobitného zaujmu na dodani za osobitny poplatok je poistenie nad ramec tohto limitu mozné dohodnut podla
platného sadzobnika DHL individualne pri objednani prepravy.

Objednavatel prepravy je zodpovedny a uhradia odskodni DHL za vSetky naklady a vydavky (vratane nakladov uskladnenia),
ktoré vznikni DHL, akékolvek straty, dane, colné a iné poplatky, ktoré mozu spolo¢nosti DHL vzniknUt a vSetky naroky
uplatnené voci spoloc¢nosti DHL z dévodu, Ze zasielka nezodpoveda ktorymkolvek z obmedzeni alebo podmienok alebo
vyhlaseni uvedenych vtychto prepravnych podmienkach alebo z doévodu akéhokolvek odmietnutia alebo docasného
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pozastavenia prepravy alebo vratenia zasielky (alebo jej Casti) spolo¢nostou DHL, ktoré je na zaklade tychto podmienok
dovolené. V pripade vratenia zasielky (alebo jej asti) bude odosielatel zodpovedny aj za vSetky poplatky za spatnu prepravu.

9. Doplnkové sluZby a priplatky
Prehlad cien doplnkovych, nadstandardnych sluzieb a prehlad priplatkov je uvedeny v prilohe ¢. 1 tychto prepravnych
podmienok.

10. Reklamacie a reklamaéné terminy

Prijemca je povinny pri preberani zasielky zasielku a tovar dokladne prezriet a skontrolovat neporusenost prepravnych
obalov (paska, félia, kartdn). Stratu zasielky alebo poskodenie, ktoré je viditelne rozpoznatelné, musi prijemca reklamovat
ihned po zisteni straty alebo pri prebrati zasielky, prilozit k reklamacii zapis o Skode a prepravny list s vyhradou prijemcu.

Pri prebrati zasielky bez viditelného posSkodenia, u ktorej prijemca neskér zisti jej poSkodenie alebo stratu; je povinny
poskodenie alebo stratu pisomne reklamovat do 7 pracovnych dni od prebratia zasielky, pricom je povinny preukazat, ze
zasielka mala reklamované vady v Case jej prevzatia prijemcom.

Pokial prijemca riadne prevzal od dopravcu zasielku s kontrolou zjavného stavu zasielky a neoznamil zjavne neznatelné
vady do 7 pracovnych dni od prevzatia zasielky, potom reklamacia bude zamietnuta.

Naroky z preprav, sa preml¢ujd za 1 rok. Premlcacia doba zacina plynut:
- pri CiastocCnej strate zasielky, pri jej poSkodeni alebo pri prekroceni dodacej lehoty diiom vydania zasielky
- pri Uplnej strate tridsiatym diiom po uplynuti dohodnutej dodacej lehoty. Ak nebola dodacia lehota dohodnutg,
Sestdesiatym dfiom po prevzati zasielky prepravcom
- vo vsetkych ostatnych pripadoch uplynutim troch mesiacov odo dia uzavretia zmluvy. Den, ktorym zacina plynut
premlcacia doba, sa do premléania nezapocitava

Ak je reklamacia CiastoCne uznana, plynie premlcacia doba u tej Casti reklamacie, ktorad zostala spornd. Dékaz o prijati
reklamacie alebo o odpovedi na fiu a o vratenie dokladov prislicha tej strane, ktord sa na tieto skutocnosti odvolava.
Neskorsie reklamacie v tejto veci beh premlcacej dobe nezastavuju.

Pokial reklamacia neobsahuje vSetky naleZitosti alebo je potrebné ju doplnit o dalSie informacie alebo podklady, je DHL
opravnena vyzvat objednavatela prepravy k ich doplneniu. Objednavatel prepravy je povinny v lehote desat (10) pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti doplnit pozadované informacie alebo podklady. V dobe, od vyzvy k doplneniu reklamécie do
doplnenia poZadovanych informacii alebo podkladov, neplynie lehota pre vybavenie reklamacie.

K reklamacii musia byt prilozené doklady o vzniku skody, jej povahe, rozsahu a o vyske skody. Vycislené skutocné skody
musia byt vierohodnym spdsobom doloZené, najma vierohodnym danovym dokladom alebo fakturou, za ktoré boli
predmety a/alebo latky tvoriace obsah zasielky nadobudnuté. Skodovy narok sa voci DHL uplatfiuje zdsadne bez DPH, a to
vo vSetkych pripadoch s vynimkou $kod rieSenych (v ekonomicky zdévodnenych pripadoch) opravou poskodeného vyrobku
alebo v pripadoch, kedy objednavatel prepravy nie je platcom DPH.

Objednavatel prepravy je povinny umoznit DHL sa presvedcit o skutocnom stave poskodenia alebo Ciasto€nej straty
zasielky. Z tychto dévodov je objednavatel prepravy povinny zaistit, aby sa so zasielkou akokolvek nemanipulovalo a aby bol
zachovany obal zasielky, v ktorom bola doruéend. Z rovnakého dévodu nesmie byt zasielka bez sthlasu DHL znicena alebo
prepravovana nainé miesto. U Pri poskodenych zasielkach je objednavatel prepravy povinny umoznit alebo zaistit mozZnost
obhliadky zasielky zastupcovi poistovne DHL. Objednavatel prepravy si je vedomy toho, Ze pokial nesplni svoje povinnostiv
tomto odstavci, nemusi byt dostatok dékazov o vzniku Skody, ¢o mdzZe viest az k odmietnutiu reklamacie zo strany DHL.
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Ako postupovat v pripade podania reklamacie najde na nasledovnom odkaze: Priprava reklamacie - DHL Freight -
Slovensko.

11. Inkaso za tovar alebo prepravu (COD = zaplatené pri dodani, ha dobierku)

Dorucenie sa uskutocni oproti vyberu hotovosti alebo platobnou kartou vybranej osobou dorucujicou zasielku od prijemcu
tovaru v prospech objednavatelovi prepravy. Objednavatel prepravy, zodpoveda za prislusné instrukcie adresatovi a za
prislusné pisomné informacie DHL, ktoré su uvedené v objednavke na prepravu, alebo v zasielatel'skej zmluve.

Maximalna suma dobierky je 5000€. V pripade, Ze je poziadavka na vybratie vyssej sumy dobierky ako je maximalna
hodnota, pri preprave takejto zasielky je DHL opravnena sluzbu vybratia dobierkovej sumy odmietnut.

Objednavatel prepravy; je zodpovedny za vsetky naklady vyplyvajlce z konfiSkacie, odmietnutia prebratia, nesolventnosti
alebo odmietnutia zaplatit na strane prijemcu zasielky. Za spracovanie tychto zasielok na dobierku COD bude Uctovany
prislusny poplatok podla prilohy ¢.1 tychto prepravnych podmienok, alebo na zaklade individualnej dohody odosielatelovi
alebo-objednavatelovi-prepravy.

Suma dobierky bude uhradena na ucet zadany v objednavke obstarania prepravy, alebo na Gcet dohodnuty v zasielatelskej
zmluve do 7 kalendarnych dni od jej vybratia od prijemcu.

Sluzba Inkaso za tovar alebo prepravu (COD) je mozna len po predchadzajucej dohode s DHL.

12. Dodanie oproti dokumentom (DAD)

Dodanie bude uskutocnené iba oproti obdrZzaniu dokumentov pred zahdjenim dodania, ktoré su Specifikované
objednavatelom prepravy. Objednavatel-prepravy, je zodpovedny za prislusné instrukcie adresatovi a za prislusné pisomné
informacie DHL.

Objednavatel prepravy, zodpoveda za vsetky naklady vyplyvajlce z konfiskacie, odmietnutia prebratia, nesolventnostialebo
odmietnutia zaplatit na strane prijemcu zasielky. Za spracovanie tychto zasielok DAD bude Uctovany prislusny poplatok
podla prilohy €. 1 tychto prepravnych podmienok odosielatelovi alebo subjektu, ktory zadava objednavku na obstaranie
prepravy.

Sluzba Dodanie oproti dokumentom (DAD) je mozna len po predchadzajlucej dohode s DHL.

13.Zmluvné pokuty
Zmluvné pokuty nemaju vplyv na naroky na nahradu skody a su splatné v lehote 14 dni od vyzvy DHL k Uhrade.

14. Osobné udaje

Objednavatel prepravy vyplnenim objednavky obstarania prepravy vyhlasuje, Ze dotknuté osoby (zdkaznici objednavatela
prepravy, ktorym ma byt dorucena zasielka (tovar) prostrednictvom DHL, informoval v rozsahu podla ¢lanku 13 a 14
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb a v stvislosti
so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych Gdajov) najma (avsak nielen) o pravach dotknutej osoby a o tom, Ze osobné Udaje dotknutej osoby budu
spracuvané tretou stranou, na aky Ucel, na zaklade akého pravneho zakladu a v akom rozsahu a Ze osobné Udaje slizia
vylucne pre potreby DHL suvisiace s plnenim zavazkov vyplyvajlcich z povinnosti obstarania prepravy zasielky, o okruhu
ich prijemcov a pripadnom prenose do tretich krajin. Tieto Udaje nebudd dalej poskytované tretim osobam ani inym
spésobom vyuZivané, vynimku tvoria subjekty vykonavajlce prepravu zasielok, ktorym budi osobné Udaje poskytnuté za
Ucelom splnenia zavazku obstarania prepravy zasielky. DHL bude osobné Udaje spracuvat na Ucely vybavenia objednavky
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adodania zasielky a vedenia Uctovnych a inych dokumentov spojenych s vybavenim objednavky, vratane vybavovania
reklamacii a staZznosti.

Informacia o spracovani osobnych tdajov je dostupna na nasledovnom odkaze: Zdsady ochrany osobnych udajov - DHL —

Slovensko.

15. Platné pravo, jurisdikcia

Pravne vztahy vyplyvajlce z tychto prepravnych podmienok a/alebo v tychto podmienkach neupravené a pripadné spory
v pripade vnutrostatnej prepravy budi rieSené podla ustanoveni Obchodného zdkonnika SR a v pripade medzinarodnej
prepravy budu rieSené podla ustanoveni Dohovoru CMR a podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
Uzemi Slovenskej republiky.

DHL je za icelom plnenia svojich zdkonnych povinnosti v sivislosti so zdkonom ¢. 297/2008 Z .z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu povinna identifikovat osoby a overit identifikaciu
objednavatela obstarania prepravy, ktorému poskytuje sluzby a plnit zakonom stanovené oznamovacie povinnosti. DHL
podla tohto zdkona je povinnda odmietnut uzavretie obchodného vztahu, ukoncit obchodny vztah v pripadoch, ak
objednavatel obstarania prepravy nevykonal opatrenia na dodrzZiavanie ustanoveni tohto zakona alebo ak objednavatel
obstarania prepravy odmietne preukazat, v mene koho kona. Na tieto Gcely je DHL opravnend spracuvat osobné Gdaje, ktoré
jej objednavatel obstarania prepravy poskytol.

DHL je opravnena kedykolvek obsah tychto prepravnych podmienok jednostranne v primeranom rozsahu zmenit s tym, Ze
takato zmena je U¢innd zverejnenim nového znenia prepravnych podmienok.

Prilohy:
1. Doplnkové sluzby a priplatky
2. \Vypocet uctovanej hmotnosti
3. Balenie a oznacenie zasielky
4. Podrobnosti elektronickej fakturacie

Zverejnené dna: 13. aprila 2026
Platnost od 13. aprila 2026
Verzia: 10
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