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OZNAMENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV PRE
ZAKAZNICKY SERVIS

1. VSeobecné ustanovenia

Cielom tohto Oznamenia o ochrane osobnych Udajov v suvislosti so zakaznickym servisom (dalej len
»,0znamenie o ochrane) je informovat Vas o tom, ako nizsie uvedeni spolo¢ni prevadzkovatelia (dalej len
~Spolo¢ni prevadzkovatelia“ alebo tiez ,my*) ziskavaju, uchovavaju a dalej spracovavaju Vase osobné Udaje
v suvislosti s poskytovanim sluzieb zakaznickeho servisu, a ako dalej zaobchadza s Vasimi osobnymi tdajmi
achrani ich. Osobné Udajmi su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej len ,Vy*“ alebo ,,zakaznik").

U¢elom tohto Ozndmenia o ochrane osobnych Gdajov je tieZ informovat Vas o Vasich pravach v stvislosti so
spracovanim Vasich Udajov a o tom, ako a akymi prostriedkami mozZete tieto prava uplatiovat.

Odporucame Vam, aby ste sa pozorne oboznamili s tymto Oznamenim o ochrane osobnych Udajov.
2. Prevadzkovatelia osobnych udajov

Prevadzkovatelmi Vasich osobnych Udajov sU nizSie uvedené spolocnosti, ktoré su spolo¢nymi
prevadzkovatelmi na zaklade Zmluvy o spoloénom spracovani osobnych Udajov v rdmci zdkaznickeho
servisu:

Spolocni prevadzkovatelia:
e DHLFreight CZs.r.0., so sidlom Nadrazni 2967/93, Moravska Ostrava 702 00, zapisand v obchodnom
registri vedenym Krajskym sidom v Ostravé, sp. zn. C 79969, ICO: 08566330
e DHL Freight Slovakia, s.r.o0., so sidlom Galvaniho 17/B, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov,
zapisana v obchodnom registri vedenym Mestskym sidom Bratislava Ill, Oddiel: Sro, VloZka ¢.
147969/B,1C0: 53186931

Kontaktné Gdaje pre Cesku republiku:
e Email: dhlfre.privacy@dhl.com
e Adresa: Ochranaosobnich Gdajd, Divize DHL Freight CZ, Nadrazni 2967/93,702 00 Moravska Ostrava,
Ceska republika

Kontaktné udaje pre Slovenskul republiku:
e Email: skfreight.dpo@dhl.com
e Adresa: Ochrana osobnych Udajov, DHL Freight Slovakia, s.r.0., Galvaniho 17/B, Bratislava, 821 04,
Slovenska republika

3. Ucel, pravny zaklad, rozsah a doba spracovania osobnych tdajov

3.1 Vase osobné Udaje spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie nasich zmluvnych alebo
zakonnych povinnosti, alebo na zaklade vasho suhlasu na Gcely uvedené nizsie.

3.1.1 Vase osobné Udaje spracivame na Ucely poskytovania sluzieb zakaznikom vratane vybavovania
otazok, staznosti a spravy objednavok. Takéto spracuvanie je nevyhnutné na plnenie nasich zmluvnych
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povinnosti. Vase osobné Udaje spracivame po dobu nevyhnutnl na vybavenie Vasich pozZiadaviek a na
poskytnutie kvalitnej zakaznickej podpory.

3.1.2 VaSe osobné Udaje spracivame aj na zaklade nasho opravneného zaujmu, a to na tcely zlepsovania
nasich sluzieb, zaistenia bezpecnosti nasich systémov, ochrany nasich prav a opravnenych zaujmov
vratane spravy pohladavok a ich vymahania. Toto spracuvanie zahfiia, napriklad monitorovanie kvality
zadkaznickej podpory, prevenciu podvodov, ochranu pred neopravnenym pristupom k nasim sluzbam a
prijimanie opatreni suvisiacich s uplatiovanim alebo obhajobou pravnych narokov vratane vymahania
pohladavok. V tychto pripadoch sa Vase osobné Udaje spracuvaju len v nevyhnutnom rozsahu a na
obdobie primerané na splnenie tychto Ucelov, pricom sa vZzdy dba na to, aby neboli neprimerane dotknuté
Vase prava a slobody.

3.1.3 V pripade, Ze nam udelite suhlas, budeme vase osobné Udaje spracuvat aj na Ucely marketingu a
personalizacie ponuky, ak je to v sulade so stihlasom zakaznika. V takomto pripade budeme Vase osobné
Udaje spracuvat maximalne po dobu uvedenu v takomto suhlase, ktord zvy€ajne nepresiahne 1 rok odo
dna udelenia suhlasu.

3.1.4 Ak nam udelite suhlas na prislusnej webovej stranke alebo inak , Vase osobné Udaje budeme
spracuvat aj v ramci skupiny DHL Group na Ucely poskytovania globalnej zakaznickej podpory a sluzieb. V
takom pripade budeme Vase osobné Udaje spracuvat najdlhSie po dobu uvedent v takomto suhlase, ktora
zvycajne nepresiahne 1 rok odo dia udelenia suhlasu.

3.2 Vase osobné Udaje spracivame v nasledujucom rozsahu: Udaje, ktoré nam poskytnete pri kontaktovani
zdkaznickeho servisu, najma: meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén, histéria objednavok, Udaje o
reklamaciach a staznostiach a akékolvek iné osobné Udaje, ktoré nam poskytnete.

4. Zdielanie a prenos osobnych udajov (prijemcovia osobnych tdajov)

4.1 Prijemcovia osobnych udajov
4.1.1 Niektoré kategoérie osobnych udajov, ktoré zhromazdujeme vyssie uvedenymi spésobmi, mozeme
zdielat s tretimi stranami, ktoré s bud' nezavislymi prevadzkovatelmi, alebo ndm poskytuju urcité sluzby
sUvisiace so zakaznickym servisom ako nasi sprostredkovatelia, najma:

i.so spolocnostamiv rdmci skupiny DHL Group na Ucely poskytovania komplexnej zakaznickej podpory,
ak ste s takymto prenosom suhlasili;

ii. so subjektmi, ktoré spravuju nase IT systémy a poskytuju IT sluZzby na Ucely spravy a organizovania
sluzieb zakaznikom ako spracovatelia;

iii. K niektorym Vasim osobnym uUdajom moézu mat vynimocne pristup externi auditori, danovi
poradcovia alebo pravni zadstupcovia, ak je to potrebné na vymahanie alebo Uctovanie pohladavok
alebo na ochranu nasich opravnenych zaujmov;

iv. so Statnymi orgdnmi alebo inymi tretimi stranami pri plneni nasich povinnosti vyplyvajlcich zo
zakona.

4.2. Zaruky

So sprostredkovatelmi, ktori spracuvaju osobné Udaje ako sprostredkovatelia, sme uzavreli zmluvy o
spracuvani tdajov podla predchadzajuceho odseku, ktoré zarucuju minimalne rovnaku Groven ochrany ako
toto Oznamenie o ochrane osobnych Udajov.
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5. Zabezpecenie dat

Zaviedli sme a udrZiavame primerané technické a organiza¢né opatrenia, vnutorné kontroly a procesy
informacnej bezpecnosti v sulade s osvedcenymi obchodnymi postupmi, ktoré zodpovedaji potencidlnemu
riziku, ktoré pre Vas ako dotknutl osobu predstavuje. Tieto opatrenia zahfnaju napriklad prijimanie
primeranych opatreni na vyvodenie zodpovednosti voci prislusSnym zamestnancom, Skolenia zamestnancov,
pravidelné zalohovanie, postupy obnovy Udajov a riadenia incidentov, softvérovd ochranu zariadeni atd'.

6. Vase prava ako subjektu tdajov

Ak uplatnite ktorékolvek zo svojich prav podla tohto ¢lanku alebo podla platnych pravnych predpisov,
budeme informovat kazdého prijemcu, ktorému boli poskytnuté Udaje, o prijatych opatreniach alebo o
vymazani VasSich osobnych Udajov alebo o obmedzeni spraclvania v sulade s Vasou Ziadostou za
predpokladu, Ze takéto oznamenie je uskutocnitelné a/alebo si nevyzaduje neprimerané Usilie.

6.1 O ¢o mbzete poziadat?

V sulade s platnymi pravnymi predpismi mate pravo pozadovat o pristup k svojim osobnym tdajom, ktoré
spracUvame, pravo na opravu, vymazanie alebo prenos (napr. prenos Vasich osobnych uUdajov inému
prevadzkovatelovi na zaklade Vasej ziadosti), pravo namietat a tieZ pravo poZadovat obmedzenie nasho
spracuvania. Suhlas so spracovanim osobnych Udajov mézete tiez kedykolvek odvolat, ak ste ndam ho
poskytli.

6.2 Oprava Vasich osobnych Gdajov
Podla platnych pravnych predpisov mate pravo na opravu vasich osobnych udajov, ktoré spracivame, ak
zistite, Ze sU nepresné alebo nelplné.

6.3 V\ymaz Vasich osobnych udajov

MoZete nas kedykolvek poZiadat o vymazanie Vasich osobnych Udajov. Ak sa na nas obratite s takouto
Ziadostou, bez zbyto¢ného odkladu vymazeme vSetky Vase osobné Udaje, ktoré mame k dispozicii, pokial ich
uz nepotrebujeme na plnenie nasich zmluvnych alebo zdkonnych povinnosti alebo na ochranu nasich
opravnenych zaujmov.

6.4 Odvolanie suhlasu

Ak ste nam udelili sihlas so spracovanim na vyssie uvedené ucely, moZete ho kedykolvek odvolat

bez udania dévodu. Na tento Ucel nas prosim kontaktujte na kontaktnych udajoch

uvedenych v ¢lanku 2 vyssie. V takom pripade vase osobné Udaje bez zbytoéného odkladu vymazeme

6.5 Spristupnenie a prenosnost Vasich osobnych tdajov

Mate pravo ziskat potvrdenie o tom, aké osobné Udaje o Vas spraclivame alebo nespraciivame. Ak o to
poZiadate, m6Zeme niektoré Vase osobné Udaje (najma tie, ktoré spracivame na zaklade suhlasu) preniest
priamo tretej strane (inému prevadzkovatelovi), za predpokladu, Ze takato Ziadost nebude mat nepriaznivy
vplyv na prava a slobody inych os6b a bude technicky uskutocnitelna.

6.6. Namietky proti spractvaniu

Ak spracivame niektoré Vase osobné Udaje na zaklade ndsho opravneného zaujmu, mate pravo kedykolvek
namietat proti spracivaniu tychto osobnych Udajov. Pokial nepreukazeme zdvazné opravnené ddévody na
spracuvanie z nasej strany, ktoré prevazuju nad zaujmami alebo pravami a slobodami dotknutej osoby,
nebudeme Vase osobné Udaje dalej spracuvat.
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6.7 Obmedzenie spracuvania

Ak nas poZiadate o obmedzenie spraclvania Vasich osobnych Udajov, obmedzime spraclvanie Vasich
osobnych ddajov na nevyhnutné minimum (uloZenie) a pripadne ich budeme spracivat len na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo
pravnickej osoby, alebo z inych obmedzenych dévodov stanovenych platnymi pravnymi predpismi.

6.8 Staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov
Mate pravo podat staznost tykajucu sa ndsho spracdvania Vasich udajov
e pre Cesku republiku: Ufad pro ochranu osobnich tdajél, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7. Webova
stranka Uradu je www.uoou.cz.
e pre Slovensku republiku: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, Budova Park one,
Namestie 1.maja 18, 811 06 Bratislava. Webova stranka Uradu je: www.dataprotection.gov.sk.

Toto Ozndmenie o ochrane osobnych Udajov je Ucinné od 1. februdra 2025.

Toto Oznamenie o ochrane osobnych Udajov m6Zeme priebezne upravovat alebo aktualizovat. Akékolvek
zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych Udajov nadobudnu Ucéinnost po zverejneni.
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