
 
 

บริษทั ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ์ โซลูชัน่ส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของข้อมูล 
(Data Privacy Policy) 

 

1.    บทน ำ (Introduction) 

บรษิัท ดเีอชแอล อีคอมเมริ์ซ โซลูชัน่ส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของเครอืบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดเีอช
แอล (Deutsche Post DHL Group) ที่ให้บริกำรธุรกิจโลจิสติกส์แบบบูรณำกำรทัง้ในและต่ำงประเทศและธุรกิจ
ไปรษณียท์ีแ่ขง็แกร่งทัว่โลกรวมถงึในประเทศไทย 

กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำรทีท่นัสมยัและเครอืขำ่ยกระแสขอ้มลูทัว่โลกเป็นพืน้ฐำนส ำหรบักระบวนกำร
ทำงธุรกจิของเครอืบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดเีอชแอล กำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ พนักงำน ผูถ้อืหุน้ และคู่คำ้
ทำงธุรกจิเป็นปัญหำส ำคญัระดบัโลกของบรษิทัทัง้หมดภำยในเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล  

เป้ำหมำยของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี คอื กำรสรำ้งมำตรฐำนกำรป้องกนัขอ้มูลและควำมปลอดภยั
ขอ้มลูทีเ่ป็นมำตรฐำนสำกล ครอบคลุมอย่ำงเพยีงพอและมคีวำมเป็นสำกลส ำหรบัเครอืบรษิทัของเรำในกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนตำมมำตรฐำนสำกลของทัว่ทัง้เครอืบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดเีอช
แอล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ตำมวัตถุประสงค์ของนโยบำยฉบบัน้ีเพื่อกำรรับประกันกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดของ
กฎหมำยไทยภำยใตพ้ระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และเพื่อใหม้ัน่ใจว่ำมกีำรคุม้ครอง
ทีเ่พยีงพอส ำหรบัเจำ้ของขอ้มลู เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะรบัผดิชอบในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยควำม
เป็นส่วนตัวของข้อมูลฉบับน้ี โดยกำรจดักำรข้อมูลส่วนบุคคลในลกัษณะที่เชื่อถือได้และปลอดภัยเพื่อสนับสนุน
ควำมส ำเรจ็ทำงกำรคำ้ของเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล 

 

2.    ขอบเขตกำรใช้งำนนโยบำยฉบบัน้ี (Scope of Application) 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูลฉบบัน้ีจะใช้กับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนของแต่ละบุคคล/บุคคลธรรมดำทีส่ำมำรถระบุตวัตนได ้ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ำกดัเพยีงขอ้มูลส่วนบุคคลและ/
หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของพนักงำน ลูกคำ้ ผูเ้ยีย่มชม ผู้เขำ้ใชง้ำนเวบ็ไซต ์ผูข้ำย ซพัพลำยเออร ์ผูถ้อืหุน้ 
และพนัธมติรทำงธุรกิจในปัจจุบนั อดตีและอนำคตของเครอืบรษิัทของเรำ กำรประมวลผลในกรณีน้ี หมำยถึง กำร
ด ำเนินกำรหรอืชุดของกำรด ำเนินกำรใดๆ ทีด่ ำเนินกำรกบัขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น ไม่
ว่ำจะดว้ยวธิกีำรอตัโนมตัหิรอืไม่กต็ำม เช่น กำรรวบรวม กำรบนัทกึ กำรจดัองคก์ร โครงสรำ้ง กำรจดัเกบ็ กำรปรบัหรอื
กำรเปลี่ยนแปลง กำรเรยีก กำรใหค้ ำปรกึษำ กำรใช้งำน กำรเปิดเผยโดยกำรส่งผ่ำนขอ้มูล กำรเผยแพร่หรอืกำรท ำให้
พรอ้มใชง้ำน กำรจดัต ำแหน่งหรอืกำรผนวกรวม กำรจ ำกดั กำรลบหรอืกำรท ำลำยขอ้มลู 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีจะบงัคบัใชก้บัระบบ บุคคล และกระบวนกำรทัง้หมดทีป่ระกอบขึน้เป็นระบบ
ขอ้มูลขององค์กร รวมถึงสมำชกิคณะกรรมกำรบรหิำร กรรมกำรบรษิทั พนักงำน ผู้ขำย ซพัพลำยเออร์ ผู้ให้บรกิำร 
และบุคคลภำยนอกอื่นๆ ทีเ่ขำ้ถงึระบบของเครอืบรษิทัของเรำ เรำจะรวบรวม ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนตำมทีร่ะบุไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

 

 

 



 
 

3.    ค ำจ ำกดัควำม (Definitions) 

ค ำจ ำกดัควำมทีร่ะบุไวใ้นประกำศนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูน้ีจะมคีวำมหมำยตำมทีก่ ำหนดไว้ขำ้งล่ำง เวน้
แต่บรบิทจะก ำหนดเป็นอย่ำงอื่น 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ ขอ้มูลใดๆ กต็ำมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับุคคลทีม่ชีวีติ ซึ่งช่วยใหส้ำมำรถระบุตวัตนของบุคคล
ดงักล่ำวไดโ้ดยทำงตรงหรอืโดยทำงออ้ม 

“PDPA” หมำยถงึ พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 

“เจ้ำของข้อมูล” หมำยถงึ บุคคลทีม่ชีวีติอยู่ซึง่เป็นเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ผู้ควบคมุข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลทีม่อี ำนำจหน้ำทีใ่นกำรตดัสนิใจเกีย่วกบักำรเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตำมค ำสัง่ที่ส ัง่โดยหรือในนำมของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยที่บุคคลหรือนิติบุคคล
ดงักล่ำวไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน” หมำยถึง ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ก็ตำมที่เกี่ยวข้องกับชำติพนัธุ์ ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมอืง ควำมเชื่อทำงปรชัญำ ศำสนำ พฤตกิรรมทำงเพศ ประวตัอิำชญำกรรม ขอ้มูลดำ้นสุขภำพ ควำมทุพพล
ภำพ ขอ้มลูสหภำพแรงงำน ขอ้มลูทำงพนัธุกรรม ขอ้มลูทำงชวีวทิยำ หรอืขอ้มลูอื่นใดทีส่่งผลกระทบต่อเจำ้ของขอ้มลู 

“คุกก้ี” หมำยถงึ ไฟล์ขอ้ควำมในคอมพวิเตอร์ของเจำ้ของขอ้มูลทีใ่ชส้ ำหรบัรวบรวมรำยละเอยีดกำรใชอ้ินเทอร์เน็ต
หรอืกจิกรรมของเจำ้ของขอ้มลูในเวบ็ไซต์ 

“เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “DPO” หมำยถงึ เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดร้บักำรแตง่ตัง้
โดยบรษิทัใดๆ กต็ำมในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตำมทีก่ ำหนด
โดยพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)   

“คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “PDPC” หมำยถึง คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่
จดัตัง้ขึน้ภำยใตพ้ระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “OPDPC” หมำยถึง หน่วยงำนที่จดัตัง้ขึ้นภำยใต้
พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพื่อควบคุมกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบญัญตัคุิม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

  

4.    ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะถกูน ำไปประมวลผล (Personal Data to Be Processed) 

เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะรวบรวม ใช ้และเปิดเผยอย่ำงน้อยขอ้มลูส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี และ/หรอืขอ้มลู
ส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของเจำ้ของขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

(1) ลูกค้ำ / ผู้ใช้บริกำรท่ีมำโดยไม่ได้นัดหมำยล่วงหน้ำ (Walk-in Customer) – ชื่อ-นำมสกุล อีเมล เบอร์ตดิต่อ 
หมำยเลขหมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง วนัเดอืนปีเกดิ สญัชำต ิศำสนำ ภำพจำกกล้องวงจรปิด 
ขอ้มลูผูส้่งและผูร้บั ทีร่ะบุไวใ้นรำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรของลูกคำ้/ผูใ้ชบ้รกิำร 

(2) ลูกค้ำ / ผู้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์และบริกำรบนแอพมือถือ - ชื่อ-นำมสกุล อีเมล หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลข
หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง วนัเดอืนปีเกดิ สญัชำต ิศำสนำ ทีอ่ยู่ IP ชื่อผูใ้ชง้ำนและรหสัผ่ำน
ส ำหรบักำรเขำ้สู่ระบบ ประวตักิำรเขำ้ใชแ้ละออกจำกระบบ บนัทกึธุรกรรม กำรบนัทกึเสยีง ขอ้มูลบญัชธีนำคำรหรอื



 
 

บตัรเครดติ อุปกรณ์และกำรโตต้อบกบับรกิำรดงักล่ำว รวมถงึกำรรวบรวมคุกกีแ้ละรหสัคุกกี้ รำยละเอยีดของบรกิำรที่
มอบให ้ค ำขอและบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน ขอ้มลูของผูส้่งและผูร้บั 

(3) ผู้สมคัรงำน – ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ อีเมล หมำยเลขโทรศพัท์ วนัเดือนปีเกิด สญัชำติ ศำสนำ หมำยเลขบตัร
ประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง รวมทัง้ชื่อ รำยละเอียดกำรติดต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ ของบิดำมำรดำ คู่
สมรส บุตรและ/หรือบุคคลอ้ำงอิง (ถ้ำมี) ระดบักำรศึกษำ ประกำศนียบตัร ใบรบัรองผลกำรเรียน หนังสือรบัรอง 
ใบอนุญำต ประวตักิำรศกึษำและกำรท ำงำน รำงวลัทีไ่ดร้บั เอกสำรทีไ่ดร้บักำรตพีมิพ์และรำงวลั ทกัษะ ควำมสำมำรถ
ทำงภำษำ ผลกำรทดสอบควำมถนัด ผลกำรสมัภำษณ์ ค่ำตอบแทนก่อนหน้ำและทีค่ำดหวงั รูปถ่ำย ขอ้มูลส่วนบุคคล
อื่นๆ และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนที่ระบุไว้ในเอกสำรประกอบกำรสมคัรงำนหรือให้ไว้ในระหว่ำงกำร
สมัภำษณ์ ประวตัทิำงกำรแพทย ์รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบักำรบำดเจบ็ กำรผ่ำตดั กำรเจบ็ป่วย ควำมทุพพลภำพ และโรค
ประจ ำตวั ประวตัิอำชญำกรรมและพฤติกรรม ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลของผู้สมคัรงำนที่ติดต่อโดยทำงตรงเพื่อสมคัรเขำ้
ท ำงำนกบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืโดยผ่ำนบรษิทัจดัหำงำน 

(4) พนักงำนปัจจบุนัและอดีตพนักงำน – ชื่อ-นำมสกุล ชื่อเล่น วนัเดอืนปีเกดิ สญัชำต ิศำสนำ กรุ๊ปเลอืด ลำยน้ิวมอื 
ทีอ่ยู่ หมำยเลขโทรศพัท ์อเีมล รหสัพนักงำน หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง รปูถ่ำย บญัชธีนำคำร 
หมำยเลข รวมถึงชื่อ รำยละเอยีดกำรตดิต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลอื่นๆ ของบิดำมำรดำ คู่สมรส บุตรและ/หรอืบุคคล
อำ้งองิ (ถำ้ม)ี ประกำศนียบตัร ใบรบัรองผลกำรเรยีน หนังสอืรบัรอง หนังสอือนุญำต ใบอนุญำต ประวตักิำรศกึษำและ
กำรท ำงำน รำงวลัทีไ่ดร้บั เอกสำรทีไ่ดร้บักำรตีพมิพแ์ละรำงวลั ทกัษะ  ควำมสำมำรถทำงภำษำ ผลกำรทดสอบควำม
ถนัด ผลกำรทดสอบกระบวนกำรสมัภำษณ์ และขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นๆ และ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนที่ระบไุว้
ในเอกสำรกำรสมคัรงำนหรอืใหไ้วเ้ป็นส่วนหน่ึงของกำรสมคัรงำนหรอืระหว่ำงกระบวนกำรสมัภำษณ์ ขอ้มูลเกี่ยวกบั
เอกสำรกำรเป็นเจ้ำของทรพัย์สนิ ระดบัค่ำตอบแทนและสิทธผิลประโยชน์ที่ได้รบัในอดตีและปัจจุบนั เงินสมทบ
กองทุนประกนัสงัคม กองทุนเงนิทดแทนลูกจ้ำง และกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี (ถ้ำม)ี ขอ้มูลภำษีหกั ณ ที่จ่ำย ขอ้มูล
เกี่ยวกบัสทิธิอ์นุญำตในกำรท ำงำนในประเทศไทย ชัว่โมงกำรท ำงำนและบนัทกึขอ้มูลกำรท ำงำนล่วงเวลำ ผลกำร
ปฏบิตังิำน ระดบังำน บนัทกึกำรตรวจสอบ ประวตักิำรลำงำน ขอ้มลูเกีย่วกบักำรใชท้รพัยำกรของเครอืบรษิทัดเีอชแอล
ในประเทศไทย รูปภำพและวดิโีอ บนัทกึกจิกรรมฝึกอบรมและกำรพฒันำ กำรด ำเนินกำรทำงวนัิยหรอืกำรแจง้เตอืน 
ประวตัิกำรเลกิจ้ำง กำรเรียกร้องสิทธิแ์ละข้อพพิำทที่มี ข้อมูลเกี่ยวกับประวตัิทำงกำรแพทย์ รวมถึงขอ้มูลในอดตี
เกี่ยวกบัประวตักิำรบำดเจบ็ กำรผ่ำตดั กำรเจบ็ป่วย ควำมทุพพลภำพ และโรคประจ ำตวั ใบรบัรองแพทย์ บนัทกึกำร
ตรวจสุขภำพ ประวตัอิำชญำกรรมและพฤตกิรรม 

(5) พนัธมิตรทำงธรุกิจ ผู้ให้บริกำร ผู้ขำย ซพัพลำยเออร ์หรือผู้รบัเหมำท่ีให้บริกำรแก่เครือบริษทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทย– ชื่อ อเีมล หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน/หนังสอืเดนิทำง ขอ้มูลบญัชธีนำคำร 
ขอ้มูลเกี่ยวกบัใบอนุญำตประกอบวชิำชพีหรอืใบอนุญำต รำยละเอยีดของบรกิำรทีจ่ดัหำให ้ขอ้มูลของผู้ส่งและผูร้บั 
ขอ้มลูกำรช ำระเงนิและภำษหีกั ณ ทีจ่่ำย และ 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ และ/หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของเจ้ำของข้อมูลที่จะได้รบักำรแจ้งเตือนผ่ำน
แพลตฟอร์มออนไลน์หรอืออฟไลน์ไปยงัเจำ้ของขอ้มลูก่อนหรอืในขณะทีร่วบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วน
บุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

 

5.    แหล่งท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล (Source of Personal Data) 

5.1  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอำจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนโดยตรงจำก
เจำ้ของขอ้มูลดว้ยตนเองและ/หรอืผ่ำนกำรสมคัรสมำชกิ / กำรใชเ้วบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัของเครอืบรษิทัดเีอช
แอลในประเทศไทย คุกกี้ของเบรำว์เซอร์ โดยเจตนำหรอืกำรยนิยอมในกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วน



 
 

บุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของเจำ้ของขอ้มลูแก่เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยผ่ำนอเีมลหรอืโทรศพัท ์หรอืกำรเขำ้ร่วม
กำรส ำรวจควำมคดิเหน็ หรอืกจิกรรมหรอืโปรแกรมพเิศษทีจ่ดัท ำโดยเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 

5.2  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอำจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลบำงอย่ำงและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนโดย
ทำงออ้มจำกบุคคลทีส่ำม เช่น บรษิทัจดัหำงำน ผูใ้หบ้รกิำรตรวจสอบประวตัหิรอืทมีตรวจสอบประวตั ิพนักงำนของเรำ
หรอืลูกค้ำรำยอื่น/ผู้ใชบ้รกิำรของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หรอืกำรผนวกรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอื
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนกบัขอ้มลูทีไ่ดร้บัจำกแหล่งบุคคลทีส่ำมและ/หรอืบรกิำรของบุคคลภำยนอกเพื่อช่วยใน
กำรจดัหำและปรบัปรุงบรกิำรของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย และส ำหรบักำรตลำดและกำรโฆษณำ 

 

6.    วตัถปุระสงคใ์นกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Purposes for Processing Personal Data) 

วตัถุประสงคข์องเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยส ำหรบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคล
ทีล่ะเอยีดอ่อนมดีงัน้ี 

(1)  ใหบ้รกิำรแก่ลูกคำ้/ผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัออนไลน์และคงไวซ้ึง่กำรควบคุมคุณภำพของบรกิำร 

(2)  ประเมนิจ ำนวนผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต์และผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ ตรวจสอบควำมนิยมขององค์ประกอบของเวบ็ไซต์เพื่อ
ตดิตำมธุรกรรมบนเวบ็ไซต์ ท ำกำรวจิยัและพฒันำเพื่อปรบัปรุงบรกิำรรวมถงึบรกิำรจดัส่ง คลงัสนิคำ้ กำรขนส่ง 
โลจสิตกิส ์และบรกิำรเสรมิอื่นๆ เพื่อตอบสนองควำมคำดหวงัของลูกคำ้ เพิม่ประสบกำรณ์ของลูกคำ้ใหส้งูสุด และ
เพิม่จ ำนวนผูม้โีอกำสเป็นลูกคำ้ 

(3)  ท ำกำรตลำดและโฆษณำบรกิำรและโปรโมชัน่ให้กบัลูกค้ำทัง้ปัจจุบนัและลูกค้ำเป้ำหมำย และใหบ้รกิำรโฆษณำ
ตำมควำมสนใจ 

(4)  จดัหำและรกัษำควำมปลอดภยัใหก้บัเครอืขำ่ยและระบบกำรด ำเนินงำนของดเีอชแอล 

(5)  ปฏบิตัติำมพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมำยและระเบยีบขอ้บงัคบัอื่น ๆ 
ทีบ่งัคบัใช ้ขอ้ก ำหนดดำ้นกฎระเบยีบ นโยบำยภำยในของเครอืบรษิทัดเีอชแอล รวมถงึค ำขอของหน่วยงำนทีม่ี
อ ำนำจของรฐั 

(6)  ปฏิบตัิตำมขอ้ก ำหนดของสญัญำระหว่ำงบรษิัทในเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยที่มกีบัลูกค้ำ ผู้เยี่ยมชม 
ผูใ้ชบ้รกิำร พนักงำน คู่คำ้ทำงธุรกจิ ผูข้ำย ซพัพลำยเออร ์ผูร้บัเหมำ ผูใ้หบ้รกิำร หรอืบุคคลทีส่ำม 

(7)  ปกป้องผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมำยซึ่งไม่ถูกแทนทีด่ว้ยสทิธพิื้นฐำนของเจ้ำของขอ้มูลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน และ 

(8)  เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นๆ ทีจ่ะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มลูทรำบก่อนหรอืในขณะทีป่ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว 

 

 

7.    กำรประกำศแจ้งให้เจ้ำข้อมูลส่วนบุคคลทรำบ (Notice to Data Subject) 

7.1  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้รำยละเอยีดขอ้มลูทัง้หมดทีจ่ ำเป็นภำยใต้พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ใหแ้ก่เจำ้ของขอ้มูลทรำบล่วงหน้ำก่อนหรอืในขณะทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

รำยละเอียดขอ้มูลที่จ ำเป็นต้องแจ้งให้แก่เจ้ำของขอ้มูลทรำบภำยใต้พระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) มดีงัต่อไปนี้ 



 
 

(1)    วตัถุประสงคใ์นกำรรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

(2)    สถำนกำรณ์ทีเ่จำ้ของขอ้มูลจ ำเป็นต้องใหข้อ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของตนเพื่อ
กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืสญัญำ และผลทีต่ำมมำในกรณีทีเ่จำ้ของขอ้มลูไมใ่หข้อ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลู
ส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนดงักล่ำว 

(3)    ขอ้มลูส่วนบุคคลทีจ่ะถูกเกบ็รวบรวมและระยะเวลำของกำรเกบ็รกัษำขอ้มลู 

(4)    บุคคลหรอืผูม้อี ำนำจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

(5)    ชื่อและรำยละเอยีดกำรตดิต่อของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) และ 

(6)    สทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูภำยใต้พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ดงัทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 12 
ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

7.2  ในกรณีทีข่อ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนถูกรวบรวมจำกบุคคลทีส่ำม เช่น บรษิทัจดัหำงำน 
ซพัพลำยเออร ์เจำ้หน้ำทีต่ ำรวจ เป็นตน้ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหท้รำบเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของ
ขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืบุคคลทีม่คีวำมละเอยีดอ่อน กำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัเจำ้ของขอ้มลูภำยใน 30 วนันับจำก
วนัทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำกบุคคลที่
สำมและเพื่อขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล ยกเวน้ในกรณีทีก่ฎหมำยก ำหนดใหเ้ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศ
ไทยด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนโดยไม่ตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมจำก
เจำ้ของขอ้มลูก่อน 

7.3  ประกำศนโยบำยเกี่ยวกบัควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลถูกจดัเตรยีมและเปิดเผยต่อเจำ้ของขอ้มูลโดยสำมำรถเขำ้ถงึได้
ทำงออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล พฤศจกิายน 2562 (Privacy Notice, 
Nov.2019) ของเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของพนักงาน ประกาศ
นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผู้สมคัรงาน ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผูข้ายและซพั
พลายเออร์ และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใชง้านกล้องวงจรปิด (CCTV) ของเครอืบรษิัทดเีอชแอลใน
ประเทศไทย 

 

8.    กำรให้ควำมยินยอมของเจ้ำของข้อมูล (Consent of Data Subject) 

8.1  โดยทัว่ไป กำรรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนโดยเครอืบรษิทัดเีอช
แอลในประเทศไทยจะต้องไดร้บัควำมยนิยอมอย่ำงชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอืโดยผ่ำนวธิกีำรทำงอเิลก็ทรอนิกส์
จำกเจ้ำของข้อมูลก่อนหรือในขณะที่ด ำเนินกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อน 

8.2  หนังสอืใหค้วำมยนิยอมของเจำ้ของขอ้มลูจะถูกแยกออกจำกขอ้ควำมในสญัญำอืน่อย่ำงชดัเจนดว้ยถอ้ยค ำทีช่ดัเจนและ
เขำ้ใจไดง้่ำย โดยไม่มเีจตนำทีจ่ะท ำใหเ้จำ้ของขอ้มลูเขำ้ใจผดิเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนดังที่ระบุไว้ในหนังสือให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Data Subject 
Consent Request) และแบบฟอร์มให้ความยินยอมส าหรับการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record 
Consent Form) กำรใหค้วำมยนิยอมจะไม่ถอืเป็นเงื่อนไขส ำหรบัเจำ้ของขอ้มลูในกำรเขำ้ท ำสญัญำกบัเครอืบรษิทัดเีอช
แอลในประเทศไทยและเจำ้ของขอ้มลูจะสำมำรถใชส้ทิธถิอนควำมยนิยอมของตนเองไดทุ้กเมื่อ 

 



 
 

8.3  เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยสำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่จ ำเป็นต้องไดร้บัควำมยนิยอมจำก
เจำ้ของขอ้มลูก่อนล่วงหน้ำในกรณีทีก่ำรประมวลผลขอ้มลูนัน้มวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ (ตำมมำตรำ 24 ของ PDPA) 

(1)    กำรจดัท ำเอกสำรทำงประวตัศิำสตรห์รอืเอกสำรส ำคญัเพื่อประโยชน์สำธำรณะหรอืเพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบักำร
วิจยัหรือสถิติตำมมำตรกำรที่เหมำะสมในกำรปกป้องสิทธิและเสรภีำพของเจ้ำของข้อมูลตำมที่ก ำหนดโดย
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

(2)    กำรป้องกนัผลประโยชน์ทีส่ ำคญั เช่น อนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของเจำ้ของขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

(3)    กำรปฏบิตัติำมภำระผกูพนัตำมสญัญำทีเ่จำ้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญำ 

(4)    กำรปฏบิตัหิน้ำทีโ่ดยเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยเพื่อสำธำรณประโยชน์หรอืส่วนรำชกำร 

(5)    ผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมำยของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยซึ่งไม่กระทบต่อสทิธแิละเสรภีำพของ
เจำ้ของขอ้มลูอย่ำงมนัียส ำคญั และ 

(6)    กำรปฏบิตัติำมกฎหมำย 

เฉพำะในกรณีพเิศษดงักล่ำวเหล่ำน้ีทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจ ำเป็นต้องส่งเพยีงหนังสอืแจง้ไปยงั
เจำ้ของขอ้มลูตำมทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 7 ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีเท่ำนัน้ 

8.4  เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยสำมำรถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนไดโ้ดยไม่จ ำเป็นต้องไดร้บั
ควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูในกรณีทีข่อ้มลูสว่นบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นนัน้ถูกเปิดเผยต่อสำธำรณะแลว้โดยไดร้บัควำม
ยินยอมอย่ำงชัดแจ้งจำกเจ้ำของข้อมูล หรือในกรณีที่กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนนัน้เพื่อ
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ ( มำตรำ 26 ของ กปปส. ) 

(1)    กำรป้องกนัอนัตรำยต่อชวีติ ร่ำงกำย หรอืสุขภำพของเจำ้ของขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

(2)    กำรด ำเนินคดทีำงกฎหมำย 

(3)    กำรปฏบิตัติำมกฎหมำยบำงประกำรเกี่ยวกบักำรคุม้ครองแรงงำน สวสัดกิำรสงัคม กำรบรกิำรสุขภำพ เป็นต้น 
และอยู่ภำยใตข้อ้ก ำหนดทำงกฎหมำยภำยใต้พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA)   

ขอ้ยกเว้นของกำรให้ควำมยนิยอมอย่ำงชดัแจ้งในกำรปฏิบตัิตำมขอ้ผูกพนัตำมสญัญำจะไม่บงัคบัใช้กบัขอ้มูลส่วน
บุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

8.5  ในกรณีทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดร้บัขอ้มูลจำกบุคคลภำยนอกทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอื
ขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไปยงัเจำ้ของขอ้มลูแลว้ (วตัถุประสงคเ์ดมิ) และในกรณีทีเ่ครอื
บรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักลำ่วและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น
เพื่อวตัถุประสงคใ์หม่ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้รำยละเอยีดของวตัถุประสงค์ใหม่ไปยงัเจำ้ของขอ้มลู
ภำยใน 30 วนันับจำกวนัทีไ่ดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำกบุคคลทีส่ำมหรอืทนัททีี ่
เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดต้ดิต่อไปยงัเจำ้ของขอ้มลูหรอืก่อนทีข่อ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคล
ทีล่ะเอยีดอ่อนจะถูกเปิดเผยต่อบุคคลอื่น ยกเวน้กรณีทีเ่จำ้ของขอ้มูลไดท้รำบถงึวตัถุประสงค์ใหม่แล้ว หรอืในกรณีที่
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดยเร่งด่วน  
และเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยไดจ้ดัใหม้มีำตรกำรทีเ่หมำะสมในกำรคุ้มครองผลประโยชน์ (สทิธ ิเสรภีำพ 
และผลประโยชน์) ของเจำ้ของขอ้มลู หรอืหน่วยงำนเฉพำะอื่นๆ ทีก่ ำหนดไวใ้นมำตรำ 25 ของพระรำชบญัญตัคุิม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) นอกจำกน้ี หนังสือให้ควำมยินยอมจำกเจ้ำของข้อมูลจ ำเป็นต้องมีหำก
รำยละเอยีดของวตัถุประสงคใ์หม่ก ำหนดใหไ้ดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูก่อน  



 
 

8.6  ในกรณีทีว่ตัถุประสงค์เดมิของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวำมละเอยีดอ่อนนัน้ตอ้ง
ไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูตำมมำตรำ 24 และ 26 ของพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และในกรณีทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วน
บุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนตำมวตัถุประสงคเ์ดมิ  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้และขอควำมยนิยอมจำกเจำ้ของ
ขอ้มูลภำยใน 30 วนันับจำกวนัทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำกบุคคลทีส่ำมและ
ไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มลูตำมมำตรำ 25 ของพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

8.7  เจ้ำของขอ้มูลสำมำรถใชส้ทิธถิอนควำมยนิยอมไดต้ลอดเวลำโดยมผีลในอนำคตและไม่กระทบต่อควำมถูกต้องตำม
กฎหมำยของกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนตำมควำมยนิยอมทีใ่หไ้ว้ก่อน
หน้ำทีจ่ะใชส้ทิธถิอนควำมยนิยอมดงักล่ำว กำรใชส้ทิธถิอนควำมยนิยอมสำมำรถท ำไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์กำรใชส้ทิธิ
ถอนควำมยนิยอมเกี่ยวกบัขอ้มูลและส่งไปยงัเครอืบรษิัทดีเอชแอลในประเทศไทย เจ้ำของขอ้มูลจะได้รบัแจ้งผลที่
ตำมมำของกำรใชส้ทิธถิอนควำมยนิยอมทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรจำกเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 

 

9.    ควำมจ ำเป็นในกำรรวบรวมข้อมูล (Data Collection Necessity) 

9.1  กำรรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจะท ำได้เฉพำะในขอบเขตที่จ ำเป็นส ำหรบั
วตัถุประสงค์ทีช่อบดว้ยกฎหมำยเท่ำนัน้ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะไม่รวบรวมประเภทและรำยกำรของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเกนิกว่ำทีจ่ ำเป็นนอกเหนือไปจำกวตัถุประสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไปยงั
เจ้ำของขอ้มูลแล้วหรอืวตัถุประสงค์ทีเ่จ้ำของขอ้มูลใหค้วำมยนิยอมแล้วในกรณีที่จ ำเป็นต้องไดร้บัควำมยนิยอมจำก
เจำ้ของขอ้มลู 

9.2  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะตรวจสอบประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอยีดออ่น
ที่เก็บรวบรวมโดยแผนกต่ำงๆ อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่ำไดร้วบรวมเฉพำะประเภทและรำยกำรของขอ้มูลส่วน
บุคคลที่จ ำเป็นและ/หรอืข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA)  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะลบขอ้มลูทีอ่ยู่นอกเหนือจำกวตัถุประสงคท์ีแ่จง้หรอืนอกควำมยนิยอม
ของเจำ้ของขอ้มูลดงักล่ำวออกจำกบนัทกึขอ้มูลและระบบขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนที่
เกบ็รวบรวม 

 

10.  กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Disclosure of Personal Data) 

บุคคลและองค์กรที่เครือบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยอำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนจะรวมถงึ 

(1)   กรมศุลกำกร 

(2)   ส ำนักงำนสรรพำกร กรมสรรพำกร 

(3)   ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำต ิ

(4)   ส ำนักงำนประกนัสงัคม กรมแรงงำน 

(5)   กรมสวสัดกิำรและคุม้ครองแรงงำน 

(6)   กรมกำรขนส่งทำงบก 

(7)   ศำลทีม่เีขตอ ำนำจศำล 



 
 

(8)   โรงพยำบำลของรฐัและ/หรอืเอกชน 

(9)   ธนำคำรพำณิชยแ์ละสถำบนักำรเงนิ 

(10) บรษิทัประกนัภยั 

(11) ส ำนักงำนกฎหมำย 

(12) ผูต้รวจสอบบญัช ี

(13) ผู้ให้บรกิำร ผู้ขำย ซพัพลำยเออร์ และผู้รบัเหมำทัง้หมดของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทย เช่น บรษิัท
โทรคมนำคม บรษิทัพฒันำไอท ีบรษิทัขนส่งช่วง ผูป้ระกอบกำรคลงัสนิคำ้ ผูใ้หบ้รกิำรเครอืขำ่ยสงัคม เป็นตน้ และ 

(14) บรษิทัอื่นๆ ภำยในเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยและเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล 

 

11.    กำรเกบ็รกัษำและกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล (Retention and Deletion of Personal Data) 

11.1  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะเกบ็รกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเฉพำะใน
ช่วงเวลำทีจ่ ำเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ซึง่รวมถงึขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

ประเภทของข้อมูล รำยละเอียด ระยะเวลำ 

กำรเกบ็รกัษำ 

ส่ือข้อมูลท่ี
จดัเกบ็ 

ฝ่ำยกำรเงนิและบญัช ี ใบแจง้หน้ี ใบสัง่ซื้อ ใบเสรจ็รบัเงนิ ขอ้มูลบญัชี
ธนำคำร ประวตัทิำงกำรเงนิอื่นๆ ฯลฯ 

10 ปี อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

ฝ่ ำ ย ไ อ ที  -  บั น ทึ ก
รำยกำรธุรกรรมของ
ระบบ 

รำยกำรฐำนขอ้มูล และบนัทกึอื่นๆ ทีใ่ชส้ ำหรบั
กำรกูค้นืฐำนขอ้มลูและควำมปลอดภยั ฯลฯ 

ทำงบรษิทัฯ จะ
จดัเกบ็ขอ้มลูของ
ท่ำนจนกว่ำจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นกำร
ท ำงำนของบรษิทั 
เพื่อปฏบิตัติำม
สญัญำและใหเ้ป็นไป
ตำมทีก่ฎหมำย
ก ำหนด 

อเิลก็ทรอนิกส ์

ฝ่ ำ ย ไ อ ที / ค ว ำ ม
ปลอดภัย - บนัทึกกำร
ตรวจสอบ 

ที่ อ ยู่  IP รหัส คุกกี้  ต ำแห น่ง  GPS บันทึก
ผูใ้ชง้ำน/ผูเ้ยีย่มชม บนัทกึควำมปลอดภยั เช่น 
บนัทกึกำรเขำ้-ออกจำกระบบ กำรเปลีย่นแปลง
สทิธิก์ำรอนุญำต ฯลฯ 

ทำงบรษิทัฯ จะ
จดัเกบ็ขอ้มลูของ
ท่ำนจนกว่ำจะบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นกำร
ท ำงำนของบรษิทั 
เพื่อปฏบิตัติำม
สญัญำและใหเ้ป็นไป
ตำมทีก่ฎหมำย
ก ำหนด  

อเิลก็ทรอนิกส ์



 
 

ฝ่ำยควำมปลอดภัย - 
กลอ้งวงจรปิด CCTV 

ภำพลูกคำ้ walk-in ผูม้ำตดิต่อ พนักงำน ผูข้ำย 
ซพัพลำยเออร ์ฯลฯ 

ไม่เกนิ 30 วนั อเิลก็ทรอนิกส ์

ฝ่ำยปฏบิตักิำร บันทึกของประวัติกำรให้บริกำร บันทึกที่
เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรตำมระเบียบวิธี
ปฎบิตั ิฯลฯ 

ไม่เกนิ 1 ปี อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

ลูกคำ้ ข้อมู ลส่ วนบุ คคล  ได้แ ก่  ชื่ อ ลู กค้ ำ  ที่ อยู่  
หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ประวตัิกำร
สัง่ซื้อ บตัรเครดติและรำยละเอยีดธนำคำร ฯลฯ 

10 ปี 
หลงัจากการซือ้ล่าสุด 

อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

 

ซพัพลำยเออร ์/ ผูข้ำย ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงชื่อ ที่อยู่ หมำยเลข
ใบอนุญำตประกอบวิชำชีพ หมำยเลขบัตร
ประจ ำตวัประชำชน รำยละเอยีดบญัชธีนำคำร 
ฯลฯ 

10 ปี หลงัจำกสิน้สดุ
กำรจดัหำ 

อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

 

ฝ่ำยทรพัยำกรบุคคล ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
ภำพถ่ำย วิดีโอ รำยละเอียดธนำคำร ประวตัิ
อำชญำกรรม เวชระเบียน ศำสนำ กรุ๊ปเลือด 
ลำยน้ิวมือ และประวัติกำรท ำงำนอื่นๆ ของ
พนักงำนและผูส้มคัรงำน ฯลฯ 

10 ปีหลงัจำกสิน้สดุ
กำรจำ้งงำน 

อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

 

ฝ่ำยบรกิำรลูกคำ้ บนัทกึเสยีง ชื่อ ที่อยู่ หมำยเลขบตัรประจ ำตวั
ประชำชน รำยละเอียดบญัชีธนำคำร ประวตัิ
กำรรอ้งเรยีนอื่นๆ ฯลฯ 

3 เดอืน อิเล็กทรอนิกส์ / 
กระดำษ 

 

 
 

11.2  ระยะเวลำกำรเกบ็รกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนแต่ละประเภทจะไดร้บักำรแจง้ไปยงั
เจำ้ของขอ้มลูก่อนหรอืในขณะทีม่กีำรรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

11.3  พนักงำนของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยที่ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน
ไดร้บักำรฝึกอบรมและรบัทรำบอย่ำงครบถว้นเกี่ยวกบัระยะเวลำกำรเกบ็รกัษำทีใ่ชก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภท
และ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ดงันัน้แล้วพนักงำนจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลู
ส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจะถูกเกบ็รกัษำไวภ้ำยในระยะเวลำกำรเกบ็รกัษำทีก่ ำหนดไวเ้ท่ำนัน้ 

11.4  กำรเกบ็รกัษำและกำรจดัเกบ็บนัทกึจะอยู่ภำยใต้กระบวนกำรตรวจสอบปกติทีด่ ำเนินกำรภำยใต้ค ำแนะน ำของฝ่ำย
บรหิำร เพื่อใหแ้น่ใจว่ำนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีเกีย่วกบักำรเกบ็รกัษำและกำรปกป้องบนัทกึยงัคงมี
ผลบงัคบัใช้ และเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำย ระเบียบขอ้บงัคบั และสญัญำ ผลกำรตรวจสอบเหล่ำน้ีจะถูก
จดัเกบ็บนัทกึไวด้ว้ย 

11.5  เมื่อเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยไม่จ ำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนอกีต่อไปเพื่อวตัถุประสงคท์ีก่ ำหนดไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีหรอืตำมทีไ่ดแ้จง้ไปยงั
เจ้ำของข้อมูลดังที่ระบุไว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูล พฤศจิกายน 2562 (Privacy Notice, 
Nov.2019) ของเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของพนักงาน ประกาศ



 
 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผู้สมคัรงาน ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผูข้ายและซพั
พลายเออร์ และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใชง้านกล้องวงจรปิด (CCTV) ของเครอืบรษิัทดเีอชแอลใน
ประเทศไทย เครือบริษัทดเีอชแอลในประเทศไทยจะลบขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
ดงักล่ำวออกจำกระบบ ระเบยีบวธิปีฎิบตัใินกำรท ำลำยขอ้มลูและรำยละเอยีดในกำรก ำจดัขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็บนัทกึไว้
ดว้ย 

11.6 ในกรณีที่ได้รบัอนุญำต  เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูล ขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีำรใชส้ทิธขิองเจำ้ของขอ้มูลในกำรขอลบขอ้มลูระบุไวใ้น
ขอ้ 12 ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

11.7 กำรเก็บรกัษำและกำรลบขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจะเป็นไปตำมนโยบำยกำรเก็บ
รกัษำและกำรลบขอ้มลู (Data Retention and Deletion Policy) ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 

 

12.    สิทธิของเจ้ำของข้อมูล (Rights of Data Subject) 

12.1  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบก่อนหรอืในขณะทีม่กีำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
และ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนเกีย่วกบัสทิธขิองเจำ้ของขอ้มลูดงัต่อไปนี้ 

(1)    สทิธใินกำรถอนควำมยนิยอมเมื่อใดกไ็ด้ 

(2)    สทิธใินกำรเขำ้ถึง ขอส ำเนำ หรอืขอให้เปิดเผยกำรครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนทีร่วบรวมโดยไม่ไดร้บัควำมยนิยอม 

(3)    สทิธใินกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล
อื่นๆ (กำรโอนยำ้ยขอ้มลู) 

(4)    สทิธใินกำรคดัคำ้นกำรรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

(5)    สทิธใินกำรลบหรอืปกปิดขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

(6)    สทิธใินกำรหยุดหรอืระงบักำรใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่ล ะเอียดอ่อนของ
เจำ้ของขอ้มลู 

(7)    สทิธิใ์นกำรปรบัปรุงหรอืแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

(8)    สทิธทิีจ่ะขอใหเ้ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยบนัทกึกำรปฏเิสธค ำขอของเจำ้ของขอ้มลู และ 

(9)   สิทธิในกำรเรียกร้องสิทธิจ์ำกเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (OPDPC) เกีย่วกบักำรละเมดิพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

12.2  ประกาศแจ้งให้ทราบเกีย่วกับสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Rights Notice) จะถูกจัดท ำขึ้นและส่งไปยงั
เจำ้ของขอ้มลูแต่ละรำยเพื่อแจง้สทิธดิงักล่ำวก่อนหรอืในขณะที่ด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูล
ส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 

12.3  เจำ้ของขอ้มลูสำมำรถใชส้ทิธิข์องตนได้โดยไม่เสยีค่ำใชจ้่ำยโดยกำรตดิต่อเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
ตำมรำยละเอยีดกำรตดิต่อทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 17 ของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

12.4  แต่ละสทิธเิหล่ำน้ีจะตอ้งด ำเนินกำรตำมระเบยีบวธิปีฎบิตัทิีเ่หมำะสมตำมระเบยีบวธิปีฎบิตัเิกีย่วกบัการขอใชส้ทิธขิอง
เจา้ของขอ้มลู (Data Subject Request Procedure) ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย ซึง่อนุญำตใหด้ ำเนินกำร
ตำมทีก่ ำหนดภำยในก ำหนดเวลำต่อไปนี้ 



 
 

สิทธิของเจ้ำของข้อมูล ก ำหนดเวลำ 

สทิธใินกำรถอนควำมยนิยอมเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรโอนยำ้ยขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรลบขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรจ ำกดัขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินกำรบนัทกึกำรปฏเิสธค ำขอ ภำยใน 30 วนัหลงัจำกไดร้บัค ำขอใชส้ทิธ ิ

13.      กำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศ (Cross-Border Transfer of Personal Data) 

13.1   เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอำจถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนบำงส่วน
ไปยงัต่ำงประเทศ เช่น ไปยงัศูนยบ์รกิำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ (ITSC) ของเครอืบรษิทั ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล ทีต่ัง้
อยู่ในประเทศมำเลเซยี สำธำรณรฐัเชก็ และสหรฐัอเมรกิำเพื่อควำมปลอดภยั หรอืไปยงับรษิทัอื่นๆ ในเครอืบรษิทั 
ด๊อยชโ์พสต ์ดเีอชแอล เพื่อกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนั 

กำรถ่ำยโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศดงักล่ำวจะอยู่ภำยใต้ขอ้ตกลงทีม่ผีลผูกพนัทำงกฎหมำยซึง่เรยีกว่ำกฎ
ขอ้บงัคบัขององคก์รทีม่ผีลผกูพนั (BCR) ซึง่ใหส้ทิธิท์ีบ่งัคบัใชส้ ำหรบัเจำ้ของขอ้มลูและจะเป็นไปตำมนโยบายความ
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล ฉบบัที ่2.0 เดอืนตุลาคม 2562 (Data Privacy Policy, V2.0, October 2019) ของเครอืบรษิทั 
ด๊อยช์โพสต์ ดเีอชแอล เอกสารเพิม่เตมิและแนวทางปฏบิตัิเกีย่วกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ 
(Guideline on Cross-Border Transfers of Personal Data) ทีจ่ดัท ำขึน้ส ำหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
(“เอกสำร”) ซึ่งครอบคลุมรำยละเอียดในกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรอืข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน
ภำยในบรษิัทอื่นๆ ที่สงักดัเครอืบรษิัท ด๊อยช์โพสต์ ดเีอชแอล เอกสำรดงักล่ำวจะระบุมำตรกำรเพื่อปกป้องและ
เยียวยำแก้ไขสิทธขิองเจ้ำของข้อมูลส ำหรบักำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่ำงประเทศตำมที่ก ำหนดภำยใต้
พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เอกสำรดงักล่ำวจะถูกส่งไปยงัคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPC) เพื่อขออนุมตัเิมื่อมกีำรจดัตัง้คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและออกบงัคบัใช้กฎ
และระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กี่ยวขอ้งแล้ว นอกจำกน้ี เอกสำรดงักล่ำวควรถูกส่งไปยงัคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคลเพื่อขออนุมตัเิมื่อมกีำรปรบัปรุงแกไ้ขเอกสำรดงักล่ำว 

13.2   ในกรณีที่เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/
หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนไปยงับุคคลภำยนอกในต่ำงประเทศนอกเหนือจำกบรษิทัทีส่งักดัในเครอืบรษิทั 
ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล แล้วนัน้ ทำงเครือบริษัทดเีอชแอลในประเทศไทยจะต้องท ำให้แน่ใจว่ำประเทศที่น ำเขำ้ 
(ประเทศที่ตัง้ของฝ่ำยที่รบัข้อมูล) จะต้องมมีำตรฐำนกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตำมกฎระเบียบซึ่ง
ก ำหนดโดยคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ยกเวน้เฉพำะในกรณีทีม่กีำรถ่ำยโอนขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่บน
พื้นฐำนของกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยหรอืภำระผูกพนัตำมสญัญำหรอืไดร้บัควำมยนิยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลแมท้รำบ
ถงึควำมไม่เพยีงพอของมำตรฐำนกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศทีน่ ำเขำ้ขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืเหตุผลอื่นๆ 
ดงัทีร่ะบุไวภ้ำยใตพ้ระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 



 
 

เพื่อหลกีเลี่ยงขอ้สงสยัที่อำจมขีึ้น ในกรณีที่ไม่มมีำตรฐำนกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเพยีงพอส ำหรบัประเทศที่
น ำเขำ้ขอ้มลูส่วนบุคคล กำรป้องกนัทีเ่หมำะสม เช่น ขอ้สญัญำมำตรฐำนจะถูกน ำมำใชห้รอืขอ้ยกเวน้ทีเ่กี่ยวขอ้งซึง่
ระบุว่ำไดร้บัอนุญำตภำยใต้พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

กำรโอนถ่ำยข้อมูลระหว่ำงประเทศดงักล่ำวจะเป็นไปตำมแนวทางปฏิบตัิเกีย่วกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ระหว่างประเทศ (Guideline on Cross-Border Transfers of Personal Data) ของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศ
ไทยและเอกสารเพิม่เตมิทีเ่กี่ยวขอ้ง (ถ้ำม)ี ทีจ่ดัท ำขึน้ส ำหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยเพื่อปกป้องและ
เยียวยำแก้ไขสทิธิของเจ้ำของขอ้มูลตำมที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 

 

14.     บนัทึกกิจกรรมกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Inventory) 

เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยจดัใหม้บีนัทกึกิจกรรมกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตรงตำมขอ้ก ำหนด
ภำยใตม้ำตรำ 39 ของพระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) บนัทกึกจิกรรมกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลน้ีจดัท ำขึ้นในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนทีร่วบรวม ใช ้และเปิดเผยพรอ้มส ำหรบักำรตรวจสอบโดยเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและคณะกรรมกำร
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC) โดยที่รำยละเอียดของวตัถุประสงค์ในกำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ระยะเวลำกำรเก็บรกัษำ และบนัทกึกำรปฏเิสธค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยสทิธแิละวธิกีำรเขำ้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล กำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
และ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนใหแ้ก่บุคคลทีส่ำม และนโยบำย/มำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัจะรวมอยู่ใน
บนัทกึกจิกรรมกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลน้ี 

 

15.      ควำมปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและกำรละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล (Security of Personal Data and Data 
Breach) 

15.1   เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดน้ ำมาตรฐานส าหรบัการก ากบัดูแลการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัที ่1.31ข (2019 Information /security Control Standards, V1.31b) ของเครอืบรษิทั ด๊อยช์
โพสต ์ดเีอชแอล และเอกสารเพิม่เตมิทีเ่กีย่วขอ้งทีจ่ดัท ำขึน้ส ำหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย นโยบายการ
รกัษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Policy) และมาตรฐานส าหรบัการด าเนินการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มลู (Information Security Process Standard) ของเครอืบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดเีอชแอล มำบงัคบัใช้
เพื่อปกป้องควำมปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนทีไ่ดร้บักำรประมวลผล และ
เพื่อป้องกนักำรใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนโดยไม่ไดร้บัอนุญำต หรอื
เพื่อกำรใชง้ำนโดยบุคคลทีส่ำมโดยมวีตัถุประสงคท์ีผ่ดิกฎหมำย 

15.2   ในกรณีทีก่ำรละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลเกดิขึน้ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยและผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล
จะ (1) แจ้งให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (OPDPC) ทรำบเกี่ยวกบักำรละเมดิขอ้มูลส่วน
บุคคลภำยใน 72 ชัว่โมงหลงัจำกทีท่รำบถงึกำรละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำว และ (2) แจง้ไปยงัเจำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลทรำบถงึกำรละเมดิและมำตรกำรแก้ไขหำกมแีนวโน้มว่ำกำรละเมดิดงักล่ำวจะส่งผลใหเ้กดิควำมเสีย่งต่อสทิธิ
และเสรภีำพของบุคคล กำรแจ้งให้ทรำบจะจดัท ำขึน้ในรูปแบบของประกาศแจ้งใหท้ราบเกีย่วกบัการละเมดิขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Data Breach Notice) และกำรด ำเนินกำรทีเ่หมำะสมในกำรตอบสนองต่อกำรละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจะ
เป็นไปตำมระเบยีบวธิปีฎบิตัใินการตอบสนองต่อการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Breach Response Procedure) 



 
 

ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยซึ่งไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรโดยรวมในกำรจดักำรกรณีกำรรกัษำ
ควำมปลอดภยัของขอ้มลู 

15.3   เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยจะบนัทกึกิจกรรมกำรละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลลงในบนัทกึกจิกรรมการละเมดิ
ขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Breach Register) 

 

16.      กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยและกำรแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีสำม (Data Processing 
by and Sharing Data with Third Parties) 

16.1   บุคคลภำยนอกใดๆ (เช่น บรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย เครอืบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดเีอช
แอล ผูข้ำย ซพัพลำยเออร์ ผูใ้หบ้รกิำร ฯลฯ) ทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำก
บรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หรอืรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดอ่อนส ำหรบับรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย ไม่ว่ำจะมทีีต่ัง้อยู่ภำยในประเทศไทย
หรอืต่ำงประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรหรอืเพื่อตดิตำมพฤตกิรรมของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลส ำหรบับรษิทัใน
สงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย คอื ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทัดงักล่ำวในเครอืบรษิทัดี
เอชแอลในประเทศไทย 

16.2   เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะเขำ้ท ำสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) 
กบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละรำยและขอ้ตกลงการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement) 
กบับุคคลภำยนอกแต่ละรำยทีไ่ดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจำกเครอืบรษิทัดเีอช
แอลในประเทศไทย โดยทีเ่ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะท ำใหแ้น่ใจว่ำควำมสมัพนัธ์ทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนภำยใต้สญัญำกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลและขอ้ตกลงกำรแบ่งปันขอ้มูลจะครอบคลุมขอ้มูลเฉพำะและเงื่อนไขทีก่ ำหนดโดยพระรำชบญัญตัิคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 

17.     เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และตัวแทนเจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  (Data 
Protection Officer (DPO) and Representative) 

17.1   เน่ืองจำกกำรด ำเนินธุรกิจของเครอืบรษิัทเอดเีอชแอลในประเทศไทยอำจเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอื
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนจ ำนวนมำก และอำจมคีวำมจ ำเป็นส ำหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยทีจ่ะ
ตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนหรอืระบบของตนเป็นประจ ำเพื่อวตัถุประสงคใ์น
กำรด ำเนินธุรกจิและกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยเหตุน้ี แต่ละบรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลใน
ประเทศไทยจงึไดแ้ต่งตัง้เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) ของตนเอง โดยมชีื่อและรำยละเอยีดกำรตดิต่อ
ของเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) ประจ ำบรษิทัดงัน้ี 

 

บรษิทั ดเีอชแอล อคีอมเมริซ์ โซลูชัน่ส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

ส่งถึง:  เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เลขที:่   93/1 อำคำรจพีเีอฟวทิยุ หอ้งเลขที ่202 และ 1004 ชัน้ 2 และชัน้ 10 ถนนวทิยุ แขวงลุมพนีิ เขตปทุม
วนั กรุงเทพมหำนคร 
โทรศพัท:์ 098-282-3881 
อเีมล: DHLECS.TH.DPO@DHL.COM 



 
 

 

17.2   เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) แต่ละรำยจะมหีน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบในกำรใหค้ ำแนะน ำแก่เครอืบรษิทัดี
เอชแอลในประเทศไทย ติดตำมและประเมนิกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ประสำนงำนและร่วมมอืกบัส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (OPDPC) และเก็บรกัษำ
ขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนไวเ้ป็นควำมลบั 

17.3   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยที่อยู่ในต่ำงประเทศจะแต่งตัง้เจ้ำหน้ำที่
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) และตวัแทนโดยไม่มขีอ้จ ำกดัควำมรบัผดิในประเทศไทย ซึ่งอำจเป็นเจ้ำหน้ำที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) คนเดียวกันกับเครือบริษัทดเีอชแอลในประเทศไทย เครือบริษัทดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะท ำใหแ้น่ใจว่ำเจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) จะปฏบิตัหิน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบภำยใต้
พระรำชบญัญตัคุิม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อย่ำงครบถว้นตลอดเวลำ 

 

18.     คกุก้ี (Cookies) 

18.1   เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอำจรวบรวมขอ้มูลกำรเยีย่มชมเวบ็ไซตข์องตนจำกผูใ้ช้งำนหรอืผูเ้ยีย่มชมผ่ำน
คุกกี้หรอืเทคโนโลยอีื่นทีค่ล้ำยคลงึกนัเพื่อปรบัปรุงประสทิธภิำพส ำหรบัผูใ้ช้งำนหรอืผูเ้ยีย่มชมในกำรเขำ้ถงึบรกิำร
ออนไลน์ในกรณีต่อไปนี้ 

(1)    เพื่อใหผู้ใ้ช้งำนหรอืผูเ้ยีย่มชมสำมำรถเขำ้สู่ระบบบญัชอีอนไลน์อย่ำงต่อเน่ืองบนเวบ็ไซต์ของเครอืบรษิทัดเีอช
แอลในประเทศไทยในรปูแบบกำรตัง้ค่ำเดยีวกนั 

(2)    เพื่อสงัเกตพฤตกิรรมของผูเ้ยีย่มชมเพื่อปรบัปรุงเวบ็ไซต์และบรกิำรของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
ใหใ้ชง้ำนง่ำยขึน้ และ 

(3)    เพื่อใหบ้รกิำรโฆษณำตำมควำมสนใจทีเ่หมำะสมแก่ผูใ้ช้งำนหรอืผูเ้ยีย่มชม 

 

18.2  ผูใ้ชง้ำนหรอืผูเ้ยีย่มชมจะถูกขอใหค้วำมยนิยอมเพื่อใชง้ำนคุกกี ้

18.3  เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะใชง้ำนคุกกีด้งัต่อไปนี้บนเวบ็ไซตข์องตนเอง 

(1)    คุกกีก้ำรท ำงำนส ำหรบับนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบัตวัเลอืกทีผู่เ้ยีย่มชมเลอืกในแพลตฟอรม์ เช่น ภำษำ กำรตัง้ค่ำส่วน
บุคคล รำยละเอยีดบตัรเครดติ ฯลฯ และ 

(2)    คุกกี้โฆษณำส ำหรบับนัทกึพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมหรอืประวตัิของเว็บไซต์ที่พวกเขำเยี่ยมชมเพื่อน ำเสนอ
บรกิำรหรอืโฆษณำอื่นๆ ทีต่รงกบัควำมตอ้งกำรของผูเ้ยีย่มชม 

 

 

19.    นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของข้อมูลของเวบ็ไซต์อ่ืน (The Data Privacy Policy of Other Websites) 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีจะบงัคบัใชก้บักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนส ำหรบักำรใหบ้รกิำรโดยบรษิัทในสงักดัของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยและ/หรอืเครอืบรษิทั 
ด๊อยช์โพสต์ ดเีอชแอล เท่ำนัน้ ส ำหรบักำรใชเ้ว็บไซต์ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หำกผู้ใชง้ำนหรอืผู้
เยีย่มชมคลกิลงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์อื่น โดยไม่ค ำนึงถงึกำรเขำ้ถงึผ่ำนเวบ็ไซตข์องเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย ผู้



 
 

เยี่ยมชมจะไม่อยู่ภำยใต้นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลฉบบัน้ีอกีต่อไป ผู้เยี่ยมชมจะต้องปฏิบตัิตำมนโยบำย
ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ดงักล่ำวซึง่แยกออกจำกนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

 

20.    กำรเปล่ียนแปลงรำยละเอียดในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของข้อมูล (Change of Personal Data Privacy 
Policy) 

เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะทบทวนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีเป็นประจ ำ ซึง่เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนกำรจดักำรที่เกี่ยวขอ้งกบักำรปกป้องขอ้มูล เพื่อให้แน่ใจว่ำยงัคงเป็นไปตำมพระรำชบญัญตัิคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกำรเปลี่ยนแปลงทำงธุรกจิใดๆ ในกรณีทีม่กีำรเปลี่ยนแปลงใดๆ กต็ำมใน
รำยละเอยีดของนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี ทำงเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จำ้ของ
ขอ้มลูทรำบโดยกำรอปัเดตขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์

 

บริษทั ดีเอชแอล อีคอมเมิรซ์ โซลูชัน่ส ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 


