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ข้อก ำหนดและเง่ือนไขทัว่ไปส ำหรับบริกำรขนส่งพสัดุภำยในประเทศ (ประเทศไทย) 
 

1. ขอบเขตของค ำขอใช้บริกำรและหลกัเกณฑ์ของข้อก ำหนดและเงือ่นไข 
1.1. ข้อก ำหนดและเง่ือนไขทั่วไปฉบับน้ี (“ข้อก ำหนดและเงื่อนไข”) 

จะใช้บังคบักับกำรขนส่งพสัดุในประเทศ (“บริกำร”) โดยบริษัท 
ดีเอชแอล ดิสทริบิวชัน่ (ประเทศไทย) จ  ำกดั (“ดีเอชแอล อีคอมเมิร์ซ               
ประเทศไทย” หรือ “ดีเอชแอลอีซี”) ภำยใตส้ัญญำกำรขนส่งสินคำ้            
ท ำ ง บ ก ร ะ ห ว่ ำ ง  ดี เ อ ช แ อ ล อี ซี  กั บ  ผู ้ ส่ ง  ( “ ผู้ ส่ ง ” ) 
สญัญำกำรขนส่งดงักล่ำวน้ีมีผลบงัคบัทั้งในรูปแบบกำรท ำขอ้ตกลงเป็
นลำยลกัษณ์อกัษรหรือดว้ยวิธีกำรส่งมอบพสัดุท่ีส่งและกำรตกลงรับ
พสัดุท่ีส่งดงักล่ำวเพ่ือท ำกำรจดัส่งโดยดีเอชแอลอีซีตำมขอ้ก ำหนดแล
ะเง่ือนไขฉบบัน้ี  

1.2. ข้อก ำหนดและ เ ง่ือนไขฉบับน้ีและใบเสนอรำคำท่ี เ ก่ี ยวข้อง 
จะใชบ้งัคบัโดยเรียงล ำดบัจำกฉบบัล่ำสุดก่อน 

1.3. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขของผูส่้งจะไม่ใช้บงัคบัและไม่รวมอยูใ่นขอ้ก ำ
ห น ด แ ล ะ เ ง่ื อ น ไ ข ฉ บั บ น้ี 
แมว้ำ่ดีเอชแอลอีซีไดย้อมรับพสัดุท่ีส่งจำกผูส่้งโดยไม่ไดมี้กำรโตแ้ยง้
ก็ตำม 

2. บริกำร 
2.1. บริกำรน้ีรวมถึงกำรขนส่งพสัดุ (พสัดุแต่ละช้ินจะเรียกว่ำ “พัสดุที่ส่ง”) 

ตั้ ง แ ต่ ผู ้ ส่ ง ไ ด้ ม อ บ พั ส ดุ ท่ี ส่ ง ใ ห้ 
จ น ก ร ะ ทั่ ง พั ส ดุ ดั ง ก ล่ ำ ว ไ ด้ มี ก ำ ร ส่ ง อ อ ก ไ ป 
ตลอดจนงำนและบริกำรเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ   

2.2. ดีเอชแอลอีซี ตกลงรับพสัดุท่ีส่งจำกผูส่้ง ณ สถำนท่ีของดีเอชแอลอีซี 
ห รื อ  ณ 
สถำนท่ีรับพสัดุของผูส่้งตำมท่ีตกลงกนัเพ่ือจดัส่งพสัดุดงักล่ำวโดยตร
ง ไ ป ย ั ง ผู ้ รั บ ท่ี ผู ้ ส่ ง ร ะ บุ ไ ว้  ( “ ผู้ รั บ ” ) 
หรือส่งโดยผูใ้ห้บริกำรขนส่งรำยอ่ืน 

2.3. ผู ้ ส่ ง จ ะ ติ ด ฉ ล ำ ก บ น พั ส ดุ ท่ี ส่ ง ใ ห้ ถู ก ต้ อ ง 
และให้รำยละเอียดท่ีจ ำเป็นทั้งหมดเพ่ือให้ดีเอชแอลอีซีสำมำรถให้บริ
ก ำ ร ไ ด้  ร ว ม ทั้ ง เ พ่ื อ ก ำ ร ข น ส่ ง  ก ำ ร ช ด ใ ช้ ค่ ำ เ สี ย ห ำ ย 
และ/หรือกำรคืนพสัดุท่ีส่ง แลว้แต่กรณี 

2.4. ก่ อ น ก ำ ร ม อ บ พั ส ดุ ท่ี ส่ ง ใ ห้ แ ก่ ดี เ อ ช แ อ ล อี ซี 
ดีเอชแอลอีซีอำจยอมรับค ำสั่งพิเศษส ำหรับพัสดุท่ีส่งจำกผู ้ส่ง 
เฉพำะกรณีท่ีมีกำรแจง้ค  ำสัง่เหล่ำน้ีตำมแบบท่ีไดต้กลงกนัไวแ้ลว้ส ำห
รับกำรส่งพสัดุภำยในประเทศหรือในรูปแบบขอ้ตกลงแยกต่ำงหำกระ

ห ว่ ำ ง คู่ สั ญ ญ ำ ทั้ ง ส อ ง ฝ่ ำ ย 
ผู ้ ส่ ง ไ ม่ มี สิ ท ธิ ท่ี จ ะ ข อ ใ ห้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร ต ำ ม ค ำ สั่ ง พิ เ ศ ษ 
หำกผูส่้งแจง้ค  ำสั่งดงักล่ำวนั้นหลงัจำกมีกำรส่งมอบพสัดุท่ีส่งส ำหรับ
กำรขนส่งนั้นแลว้ 

3. บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ม่ ร ว ม อ ยู่ ใ น ข้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ฉ บั บ นี ้
(พสัดุที่เป็นของต้องห้ำม) 

3.1. ผู ้ ส่ ง ต ก ล ง ว่ ำ  ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ไ ม่ ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ส่ ง ส่ิ ง ข อ ง 
ห รื อ ก ำ ร ข น ส่ ง ท่ี ต้ อ ง ห้ ำ ม 
หรือส่ิงของท่ีดีเอชแอลอีซีไม่สำมำรถขนส่งไดอ้ยำ่งปลอดภยัหรือเป็น
ส่ิ งข อง ท่ี ต้อ งห้ ำมห รื อ ผิด กฎหม ำย  ห รื อด้ ว ย เ ห ตุ ผล อ่ืนๆ 
( เ รี ย ก ร ว ม กั น ว่ ำ  “ ส่ิ ง ข อ ง ต้ อ ง ห้ ำ ม ” ) 
และโดยข้อก ำหนดและเ ง่ือนไขฉบับ น้ี  คู่สัญญำตกลงกันว่ ำ 
ดี เ อ ช แ อ ล อี ซี  จ ะ ไ ม่ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ใ ด ๆ 
ก็ตำมส ำหรับส่ิงของตอ้งห้ำมดงักล่ำว 

3.2. ส่ิงของตอ้งห้ำมรวมถึง และโดยเฉพำะอยำ่งยิง่: 
a) พัสดุ ท่ีส่ง ซ่ึงส่ิงของด้ำนใน รูปแบบภำยนอก กำรขนส่ง 

หรือกำรจดัเก็บพสัดุท่ีส่งดงักล่ำวนั้นละเมิดขอ้ห้ำมตำมกฎหมำย
ห รื อ ข้ อ ห้ ำ ม ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ข อ ง รั ฐ  โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ  – 
รวมถึงแต่ไม่จ  ำกดัเพียง - ระเบียบเก่ียวกบักำรส่งออก กำรน ำเขำ้ 
หรือกฎหมำยศุลกำกรของประเทศตน้ก ำเนิด ประเทศปลำยทำง 
หรือประเทศท่ีพสัดุท่ีส่งมีกำรหยดุพกั (Transit) ในระหว่ำงทำง 
ห รื อ ส่ิ ง ข อ ง ท่ี ต้ อ ง ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ พิ เ ศ ษ  ( เ ช่ น 
สิ น ค้ ำ ท่ี ต้ อ ง ค ว บ คุ ม อุ ณ ห ภู มิ )  ห รื อ 
ตอ้งมีกำรระมดัระวงัควำมปลอดภยั หรือ ตอ้งไดรั้บอนุญำต 

b)
 พสัดุท่ีส่งซ่ึงกำรขนส่งและ/หรือกำรจดัเก็บส่ิงของท่ี
ส่งนั้ นตกอยู่ ในบังคับของระ เ บียบเ ร่ือง สินค้ำอันตรำย 
รวมถึงแต่ไม่จ  ำกดัเพียงระเบียบเร่ืองสินคำ้อนัตรำยของไอเอทีเอ 
(IATA) และไอซีเอโอ (ICAO) 

c) พสัดุท่ีส่งซ่ึงส่ิงของดำ้นใน ละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ 
รวมทั้งผลิตภณัฑ์ท่ีมีกำรปลอมแปลงลอกเลียนแบบโดยไม่ได้รั
บอนุญำต (กำรแอบอำ้งใชช่ื้อยีห่้อหรือแบรนด)์ 

d)
 พสัดุท่ีส่งซ่ึงส่ิงของดำ้นในหรือลกัษณะภำยนอกอำจ
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ท ำ ใ ห้ บุ ค ค ล ใ ด  ไ ด้ รั บ บ ำ ด เ จ็ บ ห รื อ ติ ด เ ช้ื อ 
หรืออำจสร้ำงควำมเสียหำยต่อทรัพยสิ์น 

e) พั ส ดุ ท่ี ส่ ง บ ร ร จุ สั ต ว์ ท่ี มี ชี วิ ต ห รื อ ซ ำ ก ศ พ ม นุ ษ ย ์
ยกเวน้สตัวไ์ม่มีกระดูกสนัหลงัหำกไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำยท่ี
ใชบ้งัคบั 

f) พสัดุท่ีส่งบรรจุยำเสพติดหรือของมึนเมำ 
g) พสัดุท่ีส่งมีมูลค่ำเกิน 100,000 บำท 
h) พสัดุท่ีส่งบรรจุเงินสดหรือวิธีกำรช ำระเงินอ่ืนๆ โลหะมีค่ำ 

ง ำ น ศิ ล ป ะ  เ พ ช ร พ ล อ ย  น ำ ฬิ ก ำ  อั ญ ม ณี 
ห รือของมีค่ ำ อ่ืนห รือหลักท รัพย์ ซ่ึ งไม่ส ำมำรถ  ระงับ 
ห รื อ ย ก เ ลิ ก 
และไม่สำมำรถหำส่ิงของอ่ืนมำทดแทนไดใ้นกรณีท่ีเกิดกำรสูญ
หำยหรือไดรั้บควำมเสียหำย  

i) พัสดุท่ีส่งบรรจุอำวุธ โดยเฉพำะ อำวุธปืนหรือส่วนต่ำงๆ 
ของอำวธุ ของเลียนแบบอำวธุหรือระเบิด 

j)
 พสัดุท่ีส่งถูกจ่ำหนำ้ถึงบุคคลธรรมดำหรือนิติบุคคลผู ้
มีช่ือในบญัชีรำยช่ือตอ้งห้ำม และ 

k) วตัถุลำมกหรืออนำจำร 
3.3. ผู ้ ส่ ง รั บ ร อ ง ว่ ำ  พัส ดุ ท่ี ส่ ง ไ ม่ มี ส่ิ ง ข อ ง ต้ อ ง ห้ ำ ม ใ ด  แ ล ะ 

ไดบ้รรจุหีบห่ออยำ่งถูกตอ้งตำมท่ีควรและไดรั้บกำรป้องกนัอยำ่งเหมำ
ะสม  และโดยไม่ ต้องค  ำ นึ ง ถึ ง สิทธิ อ่ืนใดของ ดี เอชแอล อี ซี 
ผูส่้งจะชดใช้และปกป้องดีเอชแอลอีซีให้พน้จำกควำมรับผิดใด ๆ 
รวมทั้งกำรเรียกร้องของบุคคลภำยนอกอนัเป็นผลจำกกำรขนส่งส่ิงขอ
งตอ้งห้ำมหรือส่ิงของอ่ืนท่ีไม่อำจยอมรับไดห้รือผิดกฎหมำย 

3.4. ห ำกพัส ดุ ท่ี ส่ ง บ ร ร จุ ส่ิ ง ข อ ง ต้ อ งห้ ำ ม ห รื อห ำ กพัส ดุ ท่ี ส่ ง 
เ น่ืองจำกสภำพของพัสดุ ท่ีส่งนั้ นเอง (ขนำด รูปแบบ น ้ ำหนัก 
ส่ิงของด้ำนใน ฯลฯ) หรือด้วยเหตุผลอ่ืนๆ  ซ่ึงดีเอชแอลอีซี เห็นว่ำ 
ไ ม่ อ ำ จ ย อ ม รั บ ไ ด ้
หรือผูส่้งไม่ปฏิบติัตำมข้อก ำหนดและเง่ือนไขฉบบัน้ี ดีเอชแอลอีซี                              
มีสิทธิท่ีจะ  
a) ปฏิเสธกำรยอมรับพสัดุท่ีส่ง หรือ 
b)

 คืนพสัดุท่ีส่งนั้นหรือเก็บพสัดุท่ีส่งนั้นไวจ้นกว่ำจะมี
กำรเก็บกลบัไป หำกพสัดุท่ีส่งนั้นมีกำรส่งมอบให้ดีเอชแอลอีซี 
แลว้ หรือ  

c) ส่ ง พั ส ดุ ท่ี ส่ ง โ ด ย ไ ม่ แ จ้ ง ผู ้ ส่ ง  แ ล ะ ห ำ ก จ ำ เ ป็ น 
แ ล ะ / ห รื อ ก ฎ ห ม ำ ย ก ำ ห น ด 

เลือกเส้นทำงอ่ืนและส่งใบแจง้หน้ีเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยเพ่ิมเติมท่ีเกิ
ดข้ึนเน่ืองจำกกำรดงักล่ำว หรือ 

d)
 ทิ้งพสัดุท่ีส่งหำกกำรส่งมอบพสัดุท่ีส่งให้แก่ผูรั้บหรือ
กำรคืนพสัดุท่ีส่งให้แก่ผูส่้งนั้นไม่สำมำรถกระท ำไดต้ำมสมควร
ไม่วำ่ดว้ยเหตุผลอ่ืนใด  

3.5. ดีเอชแอลอีซีมีสิทธิด ำเนินกำรตำมท่ีระบุไวใ้นขอ้ 3.4 เช่นเดียวกัน 
หำกเป็นท่ีน่ำสงสยัว่ำพสัดุท่ีส่งนั้นบรรจุส่ิงของตอ้งห้ำมหรือมีกำรท ำ
ผิ ด สั ญ ญ ำ 
หรือผูส่้งไม่สำมำรถให้ขอ้มูลแก่ดีเอชแอลอีซีตำมค ำขอร้องของดีเอชแ
อลอีซีได ้

3.6. ดีเอชแอลอีซีไม่มีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งตรวจสอบพสัดุท่ีส่งเพ่ือให้เขำ้ขอ้ยกเ
ว้นตำมข้อ 3.1 และ 3.2 ของข้อก ำหนดและเง่ือนไขฉบับน้ี 
อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม 
หำก ดี เอชแอล อี ซีส งสัย ว่ ำพัส ดุ ท่ี ส่ งบรร จุ ส่ิ งของต้อ งห้ ำม 
ดีเอชแอลอีซีจะมีสิทธิท่ีจะเปิดพสัดุท่ีส่งและท ำกำรตรวจสอบส่ิงของ
ท่ีอยูด่ำ้นในพสัดุนั้นได ้

4. กำรส่งมอบและกำรไม่สำมำรถส่งมอบพสัดุที่ส่งได้ 
4.1. พั ส ดุ ท่ี ส่ ง จ ะ ส่ ง ไ ป ย ั ง ท่ี อ ยู่ ข อ ง ผู ้ รั บ ต ำ ม ท่ี ผู ้ ส่ ง ร ะ บุ 

แมพ้สัดุท่ีส่งอำจจะไม่ไดส่้งให้กบัผูรั้บตำมรำยช่ือโดยตรงก็ตำม 
4.2. เส้นทำงและกำรเปล่ียนแปลงเส้นทำงใดๆ รวมถึงแต่ไม่จ  ำกดัเพียง 

ควำมเป็นไปไดท่ี้กำรขนส่งพสัดุท่ีส่งนั้นจะมีกำรหยดุพกัในระหว่ำงท
ำ ง 
และ/หรือมีกำรส่งมอบพสัดุท่ีส่งให้กบัผูใ้ห้บริกำรขนส่งรำยอ่ืนนั้นจะ
อยูใ่นดุลพินิจของดีเอชแอลอีซีแต่เพียงผูเ้ดียว 

4.3. ใ น ก ร ณี ท่ี ก ำ ร ข น ส่ ง เ กิ ด ค ว ำ ม ล้ ม เ ห ล ว เ ป็ น ค ร้ั ง แ ร ก 
ดีเอชแอลอีซีจะใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรเพ่ือน ำส่งพสัดุท่ีส่งใหม่อี
กคร้ัง 

4.4. หำกผู ้รับปฏิ เสธท่ีจะรับพัส ดุ ท่ี ส่ง  หรือปฏิ เสธกำรช ำระ เ งิน 
ห รื อ พั ส ดุ ท่ี ส่ ง ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ น ำ ส่ ง ใ ห้ ไ ด ้
ดีเอชแอลอีซีจะคืนพสัดุท่ีส่งดงักล่ำวดว้ยค่ำใชจ่้ำยของผูส่้ง 

4.5. ในกรณีท่ีดีเอชแอลอีซีใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรเพ่ือคืนพสัดุท่ีส่งตำ
ม ข้ อ  4 . 4  แ ล้ ว  แ ต่ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ท่ี จ ะ ก ร ะ ท ำ เ ช่ น นั้ น ไ ด ้
ดีเอชแอลอีซีจะมีสิทธิท่ีจะทิ้งหรือท ำลำยพสัดุท่ีส่งดงักล่ำวดว้ยค่ำใช้จ่
ำยของผูส่้ง 

4.6. หำกมีกำรคืนพสัดุท่ีส่งท่ีไม่สำมำรถส่งมอบได้ตำมข้อ 4.4 และ 4.5 
อำจมีกำรเก็บพสัดุท่ีส่งช้ินเดียวหรือหลำยช้ินในระยะเวลำตำมสมควร 
แ ล ะ คื น ใ ห้ แ ก่ ผู ้ ส่ ง ใ น รู ป แ บ บ ท่ี จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด ้
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เวน้แต่ผูส่้งจะไดมี้ค  ำสัง่เป็นอยำ่งอ่ืนและดีเอชแอลอีซีไดต้กลงตำมค ำ
สั่ ง นั้ น  ใ น ก ร ณี เ ช่ น น้ี  ข้ อ  2 . 4 
ของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบบัน้ีจะไม่ใชบ้งัคบั 

5. ค่ำธรรมเนียม 
5.1. ผูส่้งจะช ำระค่ำบริกำรให้แก่ดีเอชแอลอีซีในอตัรำท่ีตกลงกนั 
5.2. ร ำค ำทั้ งหมด ท่ี แสด งไว้ เ ป็ น ร ำค ำ สุท ธิ และย ัง ไม่ ร วมภำ ษี 

อำกรและค่ำธรรมเนียมใดๆ และตอ้งเสียภำษีมูลค่ำเพ่ิมตำมกฎหมำย 
ในเวลำท่ีมีกำรให้บริกำร 

5.3. ใบแจง้หน้ีจะออกให้แก่ผูส่้งเป็นรำยสปัดำห์ส ำหรับพสัดุท่ีส่งมอบให้แ
ก่ ดี เอชแอลอีซี เ พ่ือด ำ เ นินกำรจัด ส่งในช่วงสัปดำห์ ท่ีผ่ำนมำ 
ผูส่้งตอ้งช ำระเงินภำยในเจ็ด (7) วนันบัจำกวนัท่ีมีกำรออกใบแจง้หน้ี 
เวน้แต่จะไดมี้กำรตกลงเป็นอยำ่งอ่ืนระหวำ่งคู่สญัญำ 

5.4. ดี เอชแอลอีซีสงวนสิทธิทั้ งหมดเ ก่ี ยวกับกำรผิดนัดช ำระ เ งิน 
รวมทั้งสิทธิท่ีจะเรียกดอกเบ้ียส ำหรับกำรช ำระเงินล่ำช้ำในอตัรำร้อยล
ะ 2  ต่อเ ดือนของยอดเ งินค้ำงช ำระและล่วงเลยก ำหนดช ำระ 
และมีสิทธิท่ีจะเรียกร้องค่ำเสียหำยอ่ืนดว้ย 

5.5. เ พ่ื อ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ใ น ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ ค่ ำ บ ริ ก ำ ร 
พั ส ดุ ท่ี ส่ ง ทั้ ง ห ม ด อ ำ จ มี ก ำ ร นั บ ใ ห ม่  ชั่ ง น ้ ำ ห นั ก ใ ห ม่ 
แ ล ะ / ห รื อ วั ด ข น ำ ด ใ ห ม่ อี ก ค ร้ั ง 
และจะมีกำรเรียกเก็บค่ำบริกำรจำกขอ้มูลท่ีไดท้  ำกำรตรวจสอบให้ชดัเ
จนแลว้ 

6. ควำมรับผดิและควำมล่ำช้ำ 
6.1. พสัดุท่ีส่งทุกช้ินจะขนส่งภำยใตว้งเงินจ ำกดัควำมรับผิดจ ำนวน 2,000 

บ ำ ท ต่ อ พั ส ดุ ท่ี ส่ ง 
ห รือมู ลค่ ำจ ริงของพัส ดุ ท่ี ส่ งนั้ นแล้วแ ต่กรณีใดจะน้อยกว่ ำ 
ดีเอชแอลอีซีสงวนสิทธิท่ีจะเป็นผูต้ดัสินและถือเป็นท่ีส้ินสุดส ำหรับ
จ ำนวนเงินท่ีจะตอ้งชดใช้ต่อควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยตำมเหตุผ
ล อั น ส ม ค ว ร 
หำกผูส่้งเห็นวำ่วงเงินท่ีก ำหนดในใบเสนอรำคำท่ีเก่ียวขอ้งนั้นไม่เพียง
พ อ 
ผูส่้งตอ้งท ำค  ำส ำแดงพิเศษและอำจขอให้มีควำมคุม้ครองมูลค่ำของพั
สดุท่ีส่งตำมขอบเขตท่ีดีเอชแอลอีซีอำจเสนอให้ส ำหรับพสัดุท่ีส่งนั้นไ
ด้  ห รื อ ผู ้ ส่ ง อ ำ จ จั ด ท ำ ป ร ะ กั น ภั ย ข อ ง พั ส ดุ ท่ี ส่ ง เ อ ง 
ดว้ยค่ำใชจ่้ำยและตน้ทุนเพ่ิมเติมของผูส่้งเอง 

6.2. ดีเอชแอลอีซีจะใชค้วำมพยำยำมอยำ่งดีท่ีสุดเพ่ือขนส่งพสัดุท่ีส่งในระ
ยะเวลำกำรขนส่งปกติ อย่ำงไรก็ดี ดีเอชแอลอีซีไม่ขอรับผิดใดๆ 
ต่ อ ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ท่ี ใ ช้ ใ น ก ำ ร ขน ส่ ง  แ ล ะ เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร จัด ส่ ง 

กรณีท่ีไดมี้กำรตกลงเร่ืองระยะเวลำในกำรขนส่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
ค ว ำ ม รั บ ผิ ด ต่ อ ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ นั้ น 
จะใชบ้งัคบัต่อเม่ือคู่สัญญำทั้งสองฝ่ำยไดร้ะบุไวโ้ดยชดัแจง้เป็นลำยลั
กษณ์อกัษรเท่ำนั้น 

7. เหตุสุดวสัิยและควำมเสียหำยสืบเนื่อง 
7.1. ดี เ อ ช แ อ ล อี ซี 

ไม่ตอ้งรับผิดต่อกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยอนัเกิดจำกเหตุกำรณ์ท่ีอ
ยู่นอกเหนือกำรควบคุมของดีเอชแอลอีซี เช่น แต่ไม่จ  ำกัดเพียง 
แผ่นดินไหว พำยุเฮอริ เคน พำยุ อุทกภัย หมอกควัน สงครำม 
ข้อพิพำททำงอุตสำหกรรม กำรก่อควำมวุ่นวำยของประชำชน 
หรือจลำจล 

7.2. ดีเอชแอลอีซีไม่ตอ้งรับผิดต่อควำมเสียหำยอนัเกิดแต่พฤติกำรณ์พิเศษ 
ควำมเสียหำยทำงออ้มหรือควำมเสียหำยสืบเน่ืองในทุกกรณี 

8. ค ำรับรองและกำรชดใช้ของผู้ส่ง 
8.1. ผูส่้งจะชดใช้และปกป้องดีเอชแอลอีซีให้พน้จำกควำมรับผิดต่อกำรสู

ญเสียหรือควำมเสียหำยอนัเป็นผลมำจำกกำรฝ่ำฝืนกฎหมำยหรือกฎระ
เ บี ย บ ท่ี ใ ช้ บั ง คั บ 
หรืออนัเป็นผลมำจำกกำรผิดค ำรับรองและค ำรับประกนัของผูส่้งดงัต่
อไปน้ี 
a) ควำมสมบูรณ์และควำมถูกตอ้งของเอกสำรและขอ้มูลทั้งหมดท่ี 

ผูส่้งหรือตวัแทนของผูส่้งให้ไว ้
b) กำรจดัเตรียมพสัดุท่ีส่งในสถำนท่ีท่ีมีควำมปลอดภยั 
c) กำรแต่งตั้งลูกจำ้งหรือตวัแทนท่ีมีควำมน่ำเช่ือถือโดยผูส่้ง เพ่ือ 
         วตัถุประสงคใ์นกำรจดัเตรียมพสัดุท่ีส่ง 
d) ก ำ ร ป้ อ ง กั น พั ส ดุ ท่ี ส่ ง โ ด ย ผู ้ ส่ ง 

เพ่ือมิให้มีกำรเขำ้ถึงโดยไม่ไดรั้บอนุญำตในระหว่ำงกำรจดัเตรีย
ม พั ส ดุ ท่ี ส่ ง  ก ำ ร จั ด เ ก็ บ พั ส ดุ ท่ี ส่ ง 
และกำรขนส่งพสัดุท่ีส่งมำยงัดีเอชแอลอีซี 

e) ปิ ด ฉ ล ำ ก  ร ะ บุ ท่ี อ ยู ่
และห่อพสัดุท่ีส่งอยำ่งถูกตอ้งเพ่ือให้กำรขนส่งเป็นไปอยำ่งปลอ
ดภยัหำกกำรขนส่งนั้นด ำเนินไปตำมปกติ 

f)      ปฏิบติัตำมกฎหมำยและกฎระเบียบศุลกำกร กำรน ำเขำ้ และกำร 
ส่งออก รวมทั้งกฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืนๆ 

  
9. ข้อก ำหนดสุดท้ำย 
9.1. ดี เ อ ช แ อ ล อี ซี มี สิ ท ธิ ท่ี จ ะ บั น ทึ ก  จั ด เ ก็ บ 

และประมวลผลข้อมู ล ท่ี ต้อ งก ำร เ พ่ื อ ใช้ ในก ำร ให้ บ ริ ก ำร 
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ดีเอชแอลอีซีมีสิทธิท่ีจะท ำให้มีกำรเขำ้ถึงขอ้มูลดงักล่ำวไดต้ำมกฎหม
ำยและกฎระเบียบเก่ียวกบัควำมคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบ้งัคบั 

9.2. ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบบัน้ีให้ใช้บงัคบัตำมกฎหมำยแห่งรำชอำณำ
จกัรไทย 

9.3. ขอ้พิพำทใดอนัเกิดข้ึนภำยใตห้รือเก่ียวขอ้งไม่ว่ำในประกำรใดกบัขอ้
ก ำหนดและเง่ือนไขน้ีให้อยูใ่นบงัคบัของศำลท่ีมีเขตอ ำนำจในรำชอำ
ณำจกัรไทย 

9.4. ควำมไม่สมบูรณ์หรือไม่สำมำรถใช้บงัคบัไดข้องขอ้ก ำหนดและเง่ือน
ไขข้อหน่ึงจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรมีผลบังคับของส่วนอ่ืนๆ 
ของขอ้ก ำหนดและเง่ือนไขฉบบัน้ี 
 

 (ดีเอชแอลอีซี  ขอ้ก ำหนดและเง่ือนไข  เวอร์ชัน่ 1.3  มีผลบงัคบั 07/16) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


