
       

 

 
  

  

       
       

       
    

   
      

 
   
  

  
  

  
   

    
   

 
  

  

   
    

 
    

    
   

     
   

เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

นโยบายความเปน็ สวน่ ตวัของข้อมูล 
(Data Privacy Policy) 

1. บทนา (Introduction)

บรษิทัในเครอืของดเีอชแอลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 4 บรษิทัจดทะเบยีนในประเทศไทย ไดแ้ก ่ (1) บรษิทั ดเีอช
แอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (2) บรษิทั ดเีอชแอล ดสิทรบิวิช ่นั (ประเทศไทย) จ ากดั (3) บรษิทั บเีจซ ีดี
เอชแอล โลจสิตกิส ์โซลูช ่นั จ ากดั และ (4) บรษิทั บเีจซ ีดเีอชแอล ทรานสปอร์ต จ ากดั ซึ่งถอืเป็นส่วนหนึ่งของเครอื
บรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) แต่ละบรษิทัในเครอืของดเีอชแอลในประเทศไทย ท าหน้าท่เีป็นผ้คูวบคุมขอ้มูลท่ี
แยกต่างหากจากกนั สาหรบัขอ้มูลส่วนบุคคลที่ประมวลผลเพ่อืกิจกรรมทางธุรกิจของตนเอง เว้นแต่ในกรณีที่สอง
บรษิทัข้นึไปร่วมกนักาหนดวตัถุประสงค์และวธิกีารประมวลผล เครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) ใหบ้รกิาร
ธุรกจิโลจสิตกิสแ์บบบูรณาการท ้งัในและต่างประเทศและธุรกจิไปรษณียท์่แีขง็แกร่งท ่วัโลกรวมถงึในประเทศไทย

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ทีนัสมยัและเครอืขา่ยกระแสขอ้มลูท ่วัโลกเป็นพ้นืฐานสาหรบักระบวนการ
ทางธุรกจิของเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) การปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ พนักงาน ผ้ถูอืหุน้ และ
คู่คา้ทางธุรกจิเป็นปัญหาสาคญัระดบัโลกของบรษิทัท ้งัหมดภายในเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group)

เป้าหมายของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี คอื การสรา้งมาตรฐานการป้องกนัขอ้มูลและความปลอดภยั
ขอ้มลูท่เีป็นมาตรฐานสากล ครอบคลุมอย่างเพยีงพอและมคีวามเป็นสากลสาหรบัเครอืบรษิทัของเราในการประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนตามมาตรฐานสากลของท ่วัท ้งัเครอืบรษิัท ดเีอชแอล กรุ๊ป
(DHL Group) โดยเฉพาะอย่างยิง่ ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายฉบบันี้เพ่อืการรบัประกนัการปฏิบตัติามขอ้กาหนด
ของกฎหมายไทยภายใต้พระราชบญัญตัคุิ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และเพ่อืให้ม ่นัใจว่ามกีาร
คุ้มครองที่เพยีงพอสาหรบัเจ้าของข้อมูล เครือบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยจะรบัผิดชอบในการดาเนินการตาม
นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลฉบบัน ้ ี โดยการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลในลกัษณะท่เีช่อืถอืไดแ้ละปลอดภยัเพ่อื
สนับสนุนความสาเรจ็ทางการคา้ของเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group)

2. ขอบเขตการใช้งานนโยบายฉบบัน ้ี (Scope of Application)

นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลฉบบันี้จะใช้กับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
ละเอยีดอ่อนของแต่ละบุคคล/บุคคลธรรมดาท่สีามารถระบุตวัตนได ้ซึ่งรวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มูลส่วนบุคคลและ/
หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนของพนักงาน ลูกคา้ ผ้เูย่ยีมชม ผู้เขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ผ้ขูาย ซพัพลายเออร ์ผ้ถูอืหุน้
และพนัธมติรทางธุรกิจในปัจจุบนั อดตีและอนาคตของเครอืบรษิัทของเรา การประมวลผลในกรณีน ้ ี หมายถึง การ
ด าเนินการหรอืชุดของการด าเนินการใดๆ ท่ดี าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลท่ลีะเอยีดออ่น ไม่
ว่าจะดว้ยวธิกีารอตัโนมตัหิรอืไม่กต็าม เช่น การรวบรวม การบนัทกึ การจดัองคก์ร โครงสรา้ง การจดัเกบ็ การปรบัหรอื
การเปลี่ยนแปลง การเรยีก การใหค้ าปรกึษา การใช้งาน การเปิดเผยโดยการส่งผ่านขอ้มูล การเผยแพร่หรอืการท าให้
พรอ้มใชง้าน การจดัต าแหน่งหรอืการผนวกรวม การจ ากดั การลบหรอืการท าลายขอ้มลู

นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้จะบงัคบัใชก้บัระบบ บุคคล และกระบวนการท ้งัหมดท่ปีระกอบข้นึเป็นระบบ
ขอ้มูลขององค์กร รวมถึงสมาชกิคณะกรรมการบรหิาร กรรมการบรษิทั พนักงาน ผู้ขาย ซพัพลายเออร ์ผู้ให้บรกิาร
และบุคคลภายนอกอ่นืๆ ท่เีขา้ถงึระบบของเครอืบรษิทัของเรา เราจะรวบรวม ใช ้เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนตามท่รีะบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้
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3. คาจากดัความ (Definitions) 

ค าจ ากดัความท่รีะบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูนี้จะมคีวามหมายตามท่กีาหนดไว้ขา้งล่าง เวน้ 
แต่บรบิทจะก าหนดเป็นอย่างอื่น 

“ข้อมูลสวนบุคคล”่  หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ กต็ามท่เีกี่ยวขอ้งกบับุคคลท่มีชีวีติ ซึ่งช่วยใหส้ามารถระบุตวัตนของบุคคล 
ดงักล่าวไดโ้ดยทางตรงหรอืโดยทางออ้ม 

“PDPA” หมายถงึ พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎระเบยีบขอ้บงัคบัท ้งัหมดท่เีก่ยีวขอ้ง 

“เจ้าของข้อมูล” หมายถงึ บุคคลท่มีชีวีติอยู่ซ่งึเป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ผ้ควบคมข้อมูลสวนบุคคล”ู ุ ่  หมายถงึ บุคคลหรอืนิตบิุคคลท่มีอี านาจหน้าท่ใีนการตดัสนิใจเก่ยีวกบัการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ผประมวลผลข้อมูลสวนบคคล”ู้ ่ ุ  หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่ดาเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ 
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคาส ่งัท่สี ่งัโดยหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยท่บีุคคลหรือนิติบุคคล 
ดงักล่าวไม่ใช่ผ้คูวบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

“ข้อมูลสวนบคคลทละเอยดออน”่ ุ ี่ ี ่  หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ก็ตามท่ีเก่ียวข้องกับชาติพนัธุ์ ความคิดเห็น 
ทางการเมอืง ความเช่อืทางปรชัญา ศาสนา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ความทุพพล 
ภาพ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูทางพนัธุกรรม ขอ้มลูทางชวีวทิยา หรอืขอ้มลูอื่นใดท่สี่งผลกระทบต่อเจา้ของขอ้มลู 

“คุกก”  ้ี หมายถงึ ไฟล์ขอ้ความในคอมพวิเตอร์ของเจา้ของขอ้มูลท่ใีชส้ าหรบัรวบรวมรายละเอยีดการใชอ้ินเทอร์เน็ต 
หรอืกจิกรรมของเจา้ของขอ้มลูในเวบ็ไซต ์

“เจ้าหนาทค้มครองข้อมูลสวนบุคคล” หรือ “DPO”้ ี่ ุ ่  หมายถงึ เจา้หน้าท่คี้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคลท่ไีดร้บัการแตง่ต ้งั 
โดยบรษิทัใดๆ กต็ามในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืผ้ปูระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามท่กี าหนด 
โดยพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

“คณะกรรมการคมครองข้อมูลสวนบคคล”  หรือ  “PDPC”้ ุ ่ ุ  หมายถึง คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
จดัต ้งัข้นึภายใตพ้ระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

“สานกงานคณะกรรมการคมครองข้อมูลสวนบคคล”  หรือ  “OPDPC”ั ้ ุ ่ ุ  หมายถึง หน่วยงานท่จีดัต ้งัขึ้นภายใต ้
พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เพื่อควบคุมการด าเนินการตามพระราชบญัญตัคิ้มุครอง 
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

4. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีจะถกูนาไปประมวลผล (Personal Data to Be Processed) 

เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะรวบรวม ใช ้และเปิดเผยอย่างน้อยขอ้มลูส่วนบุคคลดงัต่อไปน ้ ี และ/หรอืขอ้มลู 
ส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนของเจา้ของขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

(1) ลูกค้า / ผ้ใูช้บริการท่ีมาโดยไม่ได้นัดหมายล่วงหน้า (Walk-in Customer) – ช่อื-นามสกุล อีเมล เบอร์ตดิต่อ 
หมายเลขหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง วนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิศาสนา ภาพจากกล้องวงจรปิด 
ขอ้มลูผ้สู่งและผ้รูบั ท่รีะบุไวใ้นรายละเอยีดการใหบ้รกิารของลูกคา้/ผ้ใูชบ้รกิาร 

(2) ลูกค้า / ผู้เยี่ยมชมเวบ็ไซต์และบริการบนแอพมือถือ - ช่อื-นามสกุล อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลข 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง วนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิศาสนา ท่อีย ่ ู IP ช่อืผู้ใชง้านและรหสัผ่าน 
ส าหรบัการเขา้ส่รูะบบ ประวตักิารเขา้ใชแ้ละออกจากระบบ บนัทกึธุรกรรม การบนัทกึเสยีง ขอ้มูลบญัชธีนาคารหรอื 
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บตัรเครดติ อุปกรณ์และการโตต้อบกบับรกิารดงักล่าว รวมถงึการรวบรวมคุกก้แีละรหสัคุกกี้ รายละเอยีดของบรกิารท ี่
มอบให ้คาขอและบนัทกึขอ้รอ้งเรยีน ขอ้มลูของผ้สู่งและผ้รูบั 

(3) ผ้สูมคัรงาน – ช่อื-นามสกุล ท่อีย ่ ู อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์วนัเดือนปีเกิด สญัชาต ิศาสนา หมายเลขบตัร 
ประจ าตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง รวมท ้งัช่อื รายละเอียดการติดต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่นืๆ ของบิดามารดา ค ่ ู
สมรส บุตรและ/หรือบุคคลอ้างอิง (ถ้ามี) ระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัร ใบรบัรองผลการเรียน หนังสือรบัรอง 
ใบอนุญาต ประวตักิารศกึษาและการท างาน รางวลัท่ไีดร้บั เอกสารท่ไีดร้บัการตพีมิพ์และรางวลั ทกัษะ ความสามารถ 
ทางภาษา ผลการทดสอบความถนัด ผลการสมัภาษณ ์ ค่าตอบแทนก่อนหน้าและท่คีาดหวงั รูปถ่าย ขอ้มูลส่วนบุคคล 
อ่ืนๆ และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ลีะเอียดอ่อนท่ีระบุไว้ในเอกสารประกอบการสมคัรงานหรือให้ไว้ในระหว่างการ 
สมัภาษณ์ ประวตัทิางการแพทย ์รวมถงึขอ้มลูเก่ยีวกบัการบาดเจบ็ การผ่าตดั การเจบ็ป่วย ความทุพพลภาพ และโรค 
ประจ าตวั ประวตัิอาชญากรรมและพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลของผู้สมคัรงานที่ติดต่อโดยทางตรงเพ่อืสมคัรเขา้ 
ท างานกบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืโดยผ่านบรษิทัจดัหางาน 

(4) พนักงานปัจจบุนัและอดีตพนักงาน – ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น วนัเดอืนปีเกดิ สญัชาต ิศาสนา กรุ๊ปเลอืด ลายนิ้วมอื 
ท่อียู่ หมายเลขโทรศพัท ์อเีมล รหสัพนักงาน หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง รปูถ่าย บญัชธีนาคาร 
หมายเลข รวมถึงช่อื รายละเอยีดการตดิต่อและขอ้มูลส่วนบุคคลอ่นืๆ ของบิดามารดา คู่สมรส บุตรและ/หรอืบุคคล 
อา้งองิ (ถา้ม)ี ประกาศนียบตัร ใบรบัรองผลการเรยีน หนังสอืรบัรอง หนังสอือนุญาต ใบอนุญาต ประวตักิารศกึษาและ 
การท างาน รางวลัท่ไีดร้บั เอกสารท่ไีดร้บัการตีพมิพแ์ละรางวลั ทกัษะ ความสามารถทางภาษา ผลการทดสอบความ 
ถนัด ผลการทดสอบกระบวนการสมัภาษณ ์ และขอ้มลูส่วนบุคคลอื่นๆ และ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนท่ีระบไุว ้
ในเอกสารการสมคัรงานหรอืใหไ้วเ้ป็นส่วนหนึ่งของการสมคัรงานหรอืระหว่างกระบวนการสมัภาษณ ์ ขอ้มูลเกี่ยวกบั 
เอกสารการเป็นเจ้าของทรพัย์สนิ ระดบัค่าตอบแทนและสิทธผิลประโยชน์ที่ได้รบัในอดตีและปัจจุบนั เงินสมทบ 
กองทุนประกนัสงัคม กองทุนเงนิทดแทนลูกจ้าง และกองทุนส ารองเล้ยีงชพี (ถ้าม)ี ขอ้มูลภาษีหกั ณ ที่จ่าย ขอ้มูล 
เก่ยีวกบัสทิธ ์ิอนุญาตในการท างานในประเทศไทย ช ่วัโมงการท างานและบนัทกึขอ้มูลการท างานล่วงเวลา ผลการ 
ปฏบิตังิาน ระดบังาน บนัทกึการตรวจสอบ ประวตักิารลางาน ขอ้มลูเก่ยีวกบัการใชท้รพัยากรของเครอืบรษิทัดเีอชแอล 
ในประเทศไทย รูปภาพและวดิโีอ บนัทกึกจิกรรมฝึกอบรมและการพฒันา การดาเนินการทางวนัิยหรอืการแจง้เตอืน 
ประวตัิการเลกิจ้าง การเรียกร้องสิทธ ์ิและข้อพพิาทที่ม ีข้อมูลเก่ียวกับประวตัิทางการแพทย์ รวมถึงขอ้มูลในอดตี 
เกี่ยวกบัประวตักิารบาดเจบ็ การผ่าตดั การเจบ็ป่วย ความทุพพลภาพ และโรคประจ าตวั ใบรบัรองแพทย์ บนัทกึการ 
ตรวจสุขภาพ ประวตัอิาชญากรรมและพฤตกิรรม 

(5) พนัธมิตรทางธรุกิจ ผ้ใูห้บริการ ผ้ขูาย ซพัพลายเออร ์หรือผ้รูบัเหมาที่ให้บริการแก่เครือบริษทัดีเอชแอลใน 
ประเทศไทย– ช่อื อเีมล หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนังสอืเดนิทาง ขอ้มูลบญัชธีนาคาร 
ขอ้มูลเก่ยีวกบัใบอนุญาตประกอบวชิาชพีหรอืใบอนุญาต รายละเอยีดของบรกิารท่จีดัหาให ้ขอ้มูลของผู้ส่งและผ้รูบั 
ขอ้มลูการชาระเงนิและภาษหีกั ณ ท่จี่าย และ 

(6) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่นืๆ และ/หรือขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลที่จะได้รบัการแจ้งเตือนผ่าน 
แพลตฟอร์มออนไลน์หรอืออฟไลน์ไปยงัเจา้ของขอ้มลูก่อนหรอืในขณะท่รีวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วน 
บุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

5. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล (Source of Personal Data) 

5.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนโดยตรงจาก 
เจา้ของขอ้มูลดว้ยตนเองและ/หรอืผ่านการสมคัรสมาชกิ / การใชเ้วบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลเิคชนัของเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทย คุกก้ขีองเบราว์เซอร ์โดยเจตนาหรอืการยนิยอมในการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วน 
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บุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนของเจา้ของขอ้มลูแก่เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยผ่านอเีมลหรอืโทรศพัท ์หรอืการเขา้ร่วม 
การสารวจความคดิเหน็ หรอืกจิกรรมหรอืโปรแกรมพเิศษท่จีดัท าโดยเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 

5.2 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนโดย 
ทางออ้มจากบุคคลท่สีาม เช่น บรษิทัจดัหางาน ผ้ใูหบ้รกิารตรวจสอบประวตัหิรอืทมีตรวจสอบประวตั ิพนักงานของเรา 
หรอืลูกค้ารายอ่นื/ผู้ใชบ้รกิารของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หรอืการผนวกรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอื 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนกบัขอ้มลูท่ไีดร้บัจากแหล่งบุคคลท่สีามและ/หรอืบรกิารของบุคคลภายนอกเพ่อืช่วยใน 
การจดัหาและปรบัปรุงบรกิารของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย และสาหรบัการตลาดและการโฆษณา 

6. วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Purposes for Processing Personal Data) 

วตัถุประสงคข์องเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยสาหรบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบุคคล 
ท่ลีะเอยีดอ่อนมดีงัน ้ ี

(1) ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้/ผ้ใูชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปพลเิคชนัออนไลน์และคงไวซ้่งึการควบคุมคุณภาพของบรกิาร 

(2) ประเมนิจ านวนผ้เูย่ยีมชมเวบ็ไซต์และผ้ใูชแ้อพพลเิคช ่นั ตรวจสอบความนิยมขององค์ประกอบของเวบ็ไซต์เพ่อื 
ตดิตามธุรกรรมบนเวบ็ไซต์ ท าการวจิยัและพฒันาเพ่อืปรบัปรุงบรกิารรวมถงึบรกิารจดัส่ง คลงัสนิคา้ การขนส่ง 
โลจสิตกิส ์และบรกิารเสรมิอื่นๆ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ เพิม่ประสบการณ์ของลูกคา้ใหส้งูสุด และ 
เพิม่จ านวนผ้มูโีอกาสเป็นลูกคา้ 

(3) ท าการตลาดและโฆษณาบรกิารและโปรโมช ่นัให้กบัลูกค้าท ้งัปัจจุบนัและลูกค้าเป้าหมาย และใหบ้รกิารโฆษณา 
ตามความสนใจ 

(4) จดัหาและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัเครอืขา่ยและระบบการด าเนินงานของดเีอชแอล 

(5) ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัอื่น ๆ  
ท่บีงัคบัใช ้ขอ้กาหนดดา้นกฎระเบยีบ นโยบายภายในของเครอืบรษิทัดเีอชแอล รวมถงึค าขอของหน่วยงานท่มี ี
อ านาจของรฐั 

(6) ปฏิบตัิตามขอ้กาหนดของสญัญาระหว่างบรษิัทในเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยที่มกีบัลูกค้า ผู้เยี่ยมชม 
ผ้ใูชบ้รกิาร พนักงาน คู่คา้ทางธุรกจิ ผ้ขูาย ซพัพลายเออร ์ผ้รูบัเหมา ผ้ใูหบ้รกิาร หรอืบุคคลท่สีาม 

(7) ปกป้องผลประโยชน์ท่ชีอบดว้ยกฎหมายซึ่งไม่ถูกแทนท่ดีว้ยสทิธพิ้นืฐานของเจ้าของขอ้มูลท่เีกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูล 
ส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน และ 

(8) เพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นๆ ท่จีะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบก่อนหรอืในขณะท่ปีระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว 

7. การประกาศแจ้งให้เจ้าข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (Notice to Data Subject) 

7.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้รายละเอยีดขอ้มลูท ้งัหมดท่จี าเป็นภายใต้พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูสว่น 
บุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ใหแ้ก่เจา้ของขอ้มูลทราบล่วงหน้าก่อนหรอืในขณะท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

รายละเอียดขอ้มูลท่ีจ าเป็นต้องแจ้งให้แก่เจ้าของขอ้มูลทราบภายใต้พระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) มดีงัต่อไปนี ้
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(1) วตัถุประสงคใ์นการรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

(2) สถานการณ์ท่เีจา้ของขอ้มูลจ าเป็นต้องใหข้อ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนของตนเพ่อื 
การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืสญัญา และผลท่ตีามมาในกรณีท่เีจา้ของขอ้มลูไมใ่หข้อ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลู 
ส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนดงักล่าว 

(3) ขอ้มลูส่วนบุคคลท่จีะถูกเกบ็รวบรวมและระยะเวลาของการเกบ็รกัษาขอ้มลู 

(4) บุคคลหรอืผ้มูอี านาจท่จีะเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 

(5) ชื่อและรายละเอยีดการตดิต่อของผ้คูวบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลและเจา้หน้าท่คี้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) และ 

(6) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูภายใต้พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ดงัท่รีะบุไวใ้นขอ้ 12 
ของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี

7.2 ในกรณีท่ขีอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนถูกรวบรวมจากบุคคลท่สีาม เช่น บรษิทัจดัหางาน 
ซพัพลายเออร ์เจา้หน้าท่ตี ารวจ เป็นตน้ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหท้ราบเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืบุคคลท่มีคีวามละเอยีดอ่อน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูไปยงัเจา้ของขอ้มลูภายใน 30 วนันับจาก 
วนัท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจากบุคคลท ี่
สามและเพ่อืขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล ยกเวน้ในกรณีท่กีฎหมายกาหนดใหเ้ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศ 
ไทยด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนโดยไม่ตอ้งไดร้บัความยนิยอมจาก 
เจา้ของขอ้มลูก่อน 

7.3 ประกาศนโยบายเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลถูกจดัเตรยีมและเปิดเผยต่อเจา้ของขอ้มูลโดยสามารถเขา้ถงึได ้
ทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล พฤศจกิายน 2562 (Privacy Notice, 
Nov.2019) ของเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของพนักงาน 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผ้สูมคัรงาน ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผู้ขาย 
และซพัพลายเออร ์และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใชง้านกล้องวงจรปิด (CCTV) ของเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทย 

8. การให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Consent of Data Subject) 

8.1 โดยท ่วัไป การรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนโดยเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทยจะต้องไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรอืโดยผ่านวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์
จากเจ้าของข้อมูลก่อนหรือในขณะท่ดีาเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าวและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อน 

8.2 หนังสอืใหค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูจะถูกแยกออกจากขอ้ความในสญัญาอ่นือย่างชดัเจนดว้ยถอ้ยคาท่ชีดัเจนและ 
เขา้ใจไดง้่าย โดยไม่มเีจตนาท่จีะท าใหเ้จา้ของขอ้มลูเขา้ใจผดิเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนดังท่ีระบุไว้ในหนังสือให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Data Subject 
Consent Request) และแบบฟอร์มให้ความยินยอมสาหรับการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม (Criminal Record 
Consent Form) การใหค้วามยนิยอมจะไม่ถอืเป็นเงื่อนไขสาหรบัเจา้ของขอ้มลูในการเขา้ท าสญัญากบัเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทยและเจา้ของขอ้มลูจะสามารถใชส้ทิธถิอนความยนิยอมของตนเองไดทุ้กเมื่อ 
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8.3 เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่จ าเป็นต้องไดร้บัความยนิยอมจาก 
เจา้ของขอ้มลูก่อนล่วงหน้าในกรณีท่กีารประมวลผลขอ้มลูน้นัมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ (ตามมาตรา 24 ของ PDPA) 

(1) การจดัท าเอกสารทางประวตัศิาสตรห์รอืเอกสารสาคญัเพื่อประโยชน์สาธารณะหรอืเพื่อวตัถุประสงคเ์ก่ยีวกบัการ 
วิจยัหรือสถิติตามมาตรการท่เีหมาะสมในการปกป้องสิทธิและเสรภีาพของเจ้าของข้อมูลตามท่ีกาหนดโดย 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

(2) การป้องกนัผลประโยชน์ท่สีาคญั เช่น อนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจา้ของขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

(3) การปฏบิตัติามภาระผกูพนัตามสญัญาท่เีจา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญา 

(4) การปฏบิตัหิน้าท่โีดยเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยเพื่อสาธารณประโยชน์หรอืส่วนราชการ 

(5) ผลประโยชน์ท่ชีอบดว้ยกฎหมายของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยซึ่งไม่กระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของ 
เจา้ของขอ้มลูอย่างมนัียสาคญั และ 

(6) การปฏบิตัติามกฎหมาย 

เฉพาะในกรณีพเิศษดงักล่าวเหล่านี้ท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจ าเป็นต้องส่งเพยีงหนังสอืแจง้ไปยงั 
เจา้ของขอ้มลูตามท่รีะบุไวใ้นขอ้ 7 ของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้เท่าน้นั 

8.4 เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนไดโ้ดยไม่จ าเป็นต้องไดร้บั 
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูในกรณีท่ขีอ้มลูสว่นบุคคลท่ลีะเอยีดออ่นน้นัถูกเปิดเผยต่อสาธารณะแลว้โดยไดร้บัความ 
ยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูล หรือในกรณีท่ีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนน้ันเพ่ือ 
วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ ( มาตรา 26 ของ กปปส. 

(1) การป้องกนัอนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของเจา้ของขอ้มลูหรอืบุคคลอื่น 

(2) การด าเนินคดทีางกฎหมาย 

(3) การปฏบิตัติามกฎหมายบางประการเกี่ยวกบัการคุ้มครองแรงงาน สวสัดกิารสงัคม การบรกิารสุขภาพ เป็นต้น 
และอยู่ภายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายภายใต้พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

ขอ้ยกเว้นของการให้ความยนิยอมอย่างชดัแจ้งในการปฏิบตัิตามขอ้ผูกพนัตามสญัญาจะไม่บงัคบัใช้กบัขอ้มูลส่วน 
บุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

8.5 ในกรณีท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดร้บัขอ้มูลจากบุคคลภายนอกท่เีกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอื 
ขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนเพื่อวตัถุประสงคท์่ไีดแ้จง้ไปยงัเจา้ของขอ้มลูแลว้ (วตัถุประสงคเ์ดมิ) และในกรณีท่เีครอื 
บรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยดาเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักลา่วและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดออ่น 
เพ่อืวตัถุประสงคใ์หม่ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้รายละเอยีดของวตัถุประสงค์ใหม่ไปยงัเจา้ของขอ้มลู 
ภายใน 30 วนันับจากวนัท่ไีดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจากบุคคลท่สีามหรอืทนัทที ี่
เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดต้ดิต่อไปยงัเจา้ของขอ้มลูหรอืก่อนท่ขีอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคล 
ท่ลีะเอยีดอ่อนจะถูกเปิดเผยต่อบุคคลอ่นื ยกเวน้กรณีท่เีจา้ของขอ้มูลไดท้ราบถงึวตัถุประสงค์ใหม่แล้ว หรอืในกรณีท ี่
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนเป็นไปตามที่กฎหมายกาหนดโดยเร่งด่วน 
และเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยไดจ้ดัใหม้มีาตรการท่เีหมาะสมในการคุ้มครองผลประโยชน ์ (สทิธ ิเสรภีาพ 
และผลประโยชน์) ของเจา้ของขอ้มลู หรอืหน่วยงานเฉพาะอื่นๆ ท่กี าหนดไวใ้นมาตรา 25 ของพระราชบญัญตัคิ้มุครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) นอกจากน ้ ี หนังสือให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลจ าเป็นต้องมีหาก 
รายละเอยีดของวตัถุประสงคใ์หม่ก าหนดใหไ้ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูก่อน 
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8.6 ในกรณีท่วีตัถุประสงค์เดมิของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลท่มีคีวามละเอยีดอ่อนน้นัตอ้ง 
ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามมาตรา 24 และ 26 ของพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และในกรณีท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วน 
บุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนตามวตัถุประสงคเ์ดมิ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้และขอความยนิยอมจากเจา้ของ 
ขอ้มูลภายใน 30 วนันับจากวนัท่ไีดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจากบุคคลท่สีามและ 
ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูตามมาตรา 25 ของพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

8.7 เจ้าของขอ้มูลสามารถใชส้ทิธถิอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลาโดยมผีลในอนาคตและไม่กระทบต่อความถูกต้องตาม 
กฎหมายของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนตามความยนิยอมท่ใีหไ้ว้ก่อน 
หน้าท่จีะใชส้ทิธถิอนความยนิยอมดงักล่าว การใชส้ทิธถิอนความยนิยอมสามารถท าไดโ้ดยกรอกแบบฟอรม์การใชส้ทิธ ิ
ถอนความยนิยอมเก่ยีวกบัขอ้มูลและส่งไปยงัเครอืบรษิัทดีเอชแอลในประเทศไทย เจ้าของขอ้มูลจะได้รบัแจ้งผลท ี่
ตามมาของการใชส้ทิธถิอนความยนิยอมท่เีก่ยีวขอ้งกบัการใหบ้รกิารจากเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 

9. ความจาเป็นในการรวบรวมข้อมูล (Data Collection Necessity) 

9.1 การรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท่ลีะเอียดอ่อนจะท าได้เฉพาะในขอบเขตท่จี าเป็นสาหรบั 
วตัถุประสงค์ท่ชีอบดว้ยกฎหมายเท่าน้ัน เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะไม่รวบรวมประเภทและรายการของ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนเกนิกว่าท่จี าเป็นนอกเหนือไปจากวตัถุประสงคท์่ไีดแ้จง้ไปยงั 
เจ้าของขอ้มูลแล้วหรอืวตัถุประสงค์ท่เีจ้าของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมแล้วในกรณีท่ีจ าเป็นต้องไดร้บัความยนิยอมจาก 
เจา้ของขอ้มลู 

9.2 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะตรวจสอบประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดออ่น 
ที่เก็บรวบรวมโดยแผนกต่างๆ อย่างสม่าเสมอเพ่อืให้แน่ใจว่าไดร้วบรวมเฉพาะประเภทและรายการของขอ้มูลส่วน 
บุคคลท่จี าเป็นและ/หรอืข้อมูลส่วนบุคคลท่ลีะเอียดอ่อนตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะลบขอ้มลูท่อีย่นูอกเหนือจากวตัถุประสงคท์่แีจง้หรอืนอกความยนิยอม 
ของเจา้ของขอ้มูลดงักล่าวออกจากบนัทกึขอ้มูลและระบบขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนท ี่
เกบ็รวบรวม 

10. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Disclosure of Personal Data) 

บุคคลและองค์กรท่ีเครือบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนจะรวมถงึ 

(1) กรมศุลกากร 

(2) สานักงานสรรพากร กรมสรรพากร 

(3) สานักงานต ารวจแห่งชาต ิ

(4) สานักงานประกนัสงัคม กรมแรงงาน 

(5) กรมสวสัดกิารและค้มุครองแรงงาน 

(6) กรมการขนส่งทางบก 

(7) ศาลท่มีเีขตอ านาจศาล 
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(8) โรงพยาบาลของรฐัและ/หรอืเอกชน 

(9) ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงนิ 

(10) บรษิทัประกนัภยั 

(11) สานักงานกฎหมาย 

(12) ผ้ตูรวจสอบบญัช ี

(13) ผู้ให้บรกิาร ผู้ขาย ซพัพลายเออร ์และผู้รบัเหมาท ้งัหมดของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทย เช่น บรษิัท 
โทรคมนาคม บรษิทัพฒันาไอท ีบรษิทัขนส่งช่วง ผ้ปูระกอบการคลงัสนิคา้ ผ้ใูหบ้รกิารเครอืขา่ยสงัคม เป็นตน้ และ 

(14) บรษิทัอื่นๆ ภายในเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยและเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) 

11. การเกบ็รกัษาและการลบข้อมูลส่วนบุคคล (Retention and Deletion of Personal Data) 

11.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนเฉพาะใน 
ช่วงเวลาท่จี าเป็นเพื่อวตัถุประสงคใ์นการรวบรวม ใช ้และเปิดเผย ซ่งึรวมถงึขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

ประเภทของข้อมูล รายละเอียด ระยะเวลา 

การเกบ็รกัษา 

ส่ือข้อมูลท่ีจดัเกบ็ 

ฝ่ายการเงนิและบญัช ี ใบแจ้งหน ้ ี ใบส ่ังซ้ือ ใบเสร็จรับเงิน ข้อมูลบัญช ี
ธนาคาร ประวตัทิางการเงนิอื่นๆ ฯลฯ 

7 ปี อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

ฝ่ายไอท ี- บนัทกึรายการ 
ธุรกรรมของระบบ 

รายการฐานขอ้มลู และบนัทกึอื่นๆ ท่ใีชส้าหรบัการ 
ก้คูนืฐานขอ้มลูและความปลอดภยั ฯลฯ 

4 สปัดาห ์ อเิลก็ทรอนิกส ์

ฝ่ายไอท/ีความปลอดภยั 
- บนัทกึการตรวจสอบ 

บนัทึกผู้ใช้งาน/ผู้เย่ยีมชม บนัทึกความปลอดภยั 
เ ช่ น บ ัน ทึกก า ร เ ข้ า - อ อ กจ า ก ร ะ บ บ ก า ร 
เปล่ยีนแปลงสทิธ ์กิารอนุญาต ฯลฯ 

3 เดอืน อเิลก็ทรอนิกส ์

/ กระดาษ 

ฝ่ายความปลอดภัย -
กลอ้งวงจรปิด CCTV 

ภาพลูกคา้ walk-in ผ้มูาตดิต่อ พนักงาน ผ้ขูาย ซพั 
พลายเออร ์ฯลฯ 

ไม่เกนิ 30 วนั อเิลก็ทรอนิกส ์

ฝ่ายปฏบิตักิาร บนัทกึของประวตักิารใหบ้รกิาร บนัทกึท่เีกี่ยวขอ้ง 
กบัการด าเนินการตามระเบยีบวธิปีฎบิตั ิฯลฯ 

10 ปี อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

ลูกคา้ ขอ้มูลส่วนบุคคล ได้แก ่ ช่อืลูกค้า ที่อย ่ ู หมายเลข 
บัตรประจ าตัวประชาชน ประวัติการส ่งัซ้ือ บัตร 
เครดติและรายละเอยีดธนาคาร ฯลฯ 

10 ปีหลงัจาก 
การซื้อคร ้งั 
ล่าสดุ 

อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

ซพัพลายเออร ์/ ผ้ขูาย ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึง ช่ือ ท่ีอย ่ ู หมายเลข 
ใบอ นุญาตประกอบวิชาชีพ หมายเลขบัตร 
ประจ าตวัประชาชน รายละเอยีดบญัชธีนาคาร ฯลฯ 

10 ปี หลงัจาก 
ส้นิสุดการ 
จดัหา 

อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

์ ั ี ั ั ้ ้ั ั ่ ี



 
 

       

 

 

   

 

 

    
   

    
  

 

 

 

  
 

 

    
 

 

   
 

 

  
 

  

 
 

    
 

  
 

  

    
     

 
   

 
  

 

   

   

 
   

ประเภทของข้อมูล รายละเอียด ระยะเวลา 

การเกบ็รกัษา 

ส่ือข้อมูลท่ีจดัเกบ็ 

ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ช่ือ ท่ีอย ่ ู หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
ภาพถ่าย วิดีโอ รายละเอียดธนาคาร ประวัต ิ
อาชญากรรม เวชระเบียน ศาสนา กรุ๊ปเลือด 
ลายนิ้วมือ และประวัติการท างานอ่ืนๆ ของ 
พนักงานและผ้สูมคัรงาน ฯลฯ 

10 ปีหลงัจาก 
ส้นิสุดการจา้ง 

งาน 

อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

ฝ่ายบรกิารลูกคา้ บันทึกเสียง ช่ือ ท่ีอย ่ ู หมายเลขบัตรประจ าตัว 
ประชาชน รายละเอียดบญัชธีนาคาร ประวตัิการ 
รอ้งเรยีนอื่นๆ ฯลฯ 

10 ปี อิ เล็กทรอ นิกส ์ / 
กระดาษ 

11.2 ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนแต่ละประเภทจะไดร้บัการแจง้ไปยงั 
เจา้ของขอ้มลูก่อนหรอืในขณะท่มีกีารรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

11.3 พนักงานของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยที่ดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอียดอ่อน 
ไดร้บัการฝึกอบรมและรบัทราบอย่างครบถว้นเกี่ยวกบัระยะเวลาการเกบ็รกัษาท่ใีชก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลแต่ละประเภท 
และ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน ดงัน้ันแล้วพนักงานจะตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลู 
ส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจะถูกเกบ็รกัษาไวภ้ายในระยะเวลาการเกบ็รกัษาท่กี าหนดไวเ้ท่าน้นั 

11.4 การเกบ็รกัษาและการจดัเกบ็บนัทกึจะอย่ภูายใต้กระบวนการตรวจสอบปกติท่ดีาเนินการภายใต้ค าแนะนาของฝ่าย 
บรหิาร เพื่อใหแ้น่ใจว่านโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้เก่ยีวกบัการเกบ็รกัษาและการปกป้องบนัทกึยงัคงม ี
ผลบงัคบัใช้ และเป็นไปตามขอ้กาหนดทางกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั และสญัญา ผลการตรวจสอบเหล่านี้จะถูก 
จดัเกบ็บนัทกึไวด้ว้ย 

11.5 เม่อืเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยไม่จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนอกีต่อไปเพื่อวตัถุประสงคท์่กี าหนดไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้หรอืตามท่ไีดแ้จง้ไปยงั 
เจ้าของข้อมูลดังท่ีระบุไว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูล พฤศจิกายน 2562 (Privacy Notice, 
Nov.2019) ของเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของพนักงาน 
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผ้สูมคัรงาน ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลของผู้ขาย 
และซพัพลายเออร ์และประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใชง้านกล้องวงจรปิด (CCTV) ของเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทย เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอียดอ่อนดงักล่าวออกจากระบบ ระเบียบวธิปีฎิบตัิในการท าลายขอ้มูลและรายละเอียดในการกาจดัขอ้มูลจะถูก 
จดัเกบ็บนัทกึไวด้ว้ย 

11.6 ในกรณีท่ีได้รบัอนุญาต เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล ขอ้มูลเกี่ยวกบัวธิกีารใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มูลในการขอลบขอ้มลูระบุไวใ้น 
ขอ้ 12 ของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี

11.7 การเก็บรกัษาและการลบขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจะเป็นไปตามนโยบายการเก็บ 
รกัษาและการลบขอ้มลู (Data Retention and Deletion Policy) ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
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12. สิทธิของเจ้าของข้อมูล (Rights of Data Subject) 

12.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบก่อนหรอืในขณะท่มีกีารรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
และ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนเก่ยีวกบัสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูดงัต่อไปนี ้

(1) สทิธใินการถอนความยนิยอมเมื่อใดกไ็ด ้
(2) สทิธใินการเขา้ถึง ขอสาเนา หรอืขอให้เปิดเผยการครอบครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท ี่

ละเอยีดอ่อนท่รีวบรวมโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 
(3) สทิธใินการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอียดอ่อนไปยงัผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

อื่นๆ (การโอนยา้ยขอ้มลู) 
(4) สทิธใินการคดัคา้นการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 
(5) สทิธใินการลบหรอืปกปิดขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 
(6) สทิธใินการหยุดหรอืระงบัการใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของ 

เจา้ของขอ้มลู 
(7) สทิธ ์ใินการปรบัปรุงหรอืแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 
(8) สทิธทิ่จีะขอใหเ้ครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยบนัทกึการปฏเิสธค าขอของเจา้ของขอ้มลู และ 
(9) สิทธิในการเรียกร้องสิทธ ์ิจากเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลกับ 

สานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (OPDPC) เก่ยีวกบัการละเมดิพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลู 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

12.2 ประกาศแจ้งให้ทราบเก ่ียวกับสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Rights Notice) จะถูกจัดท าข้นึและส่งไปยงั 
เจา้ของขอ้มลูแต่ละรายเพื่อแจง้สทิธดิงักล่าวก่อนหรอืในขณะท่ีด าเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูล 
ส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน 

12.3 เจา้ของขอ้มลูสามารถใชส้ทิธ ์ขิองตนได้โดยไม่เสยีค่าใชจ้่ายโดยการตดิต่อเจา้หน้าท่คี้มุครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 
ตามรายละเอยีดการตดิต่อท่รีะบุไวใ้นขอ้ 17 ของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี

12.4 แต่ละสทิธเิหล่านี้จะตอ้งด าเนินการตามระเบยีบวธิปีฎบิตัทิ่เีหมาะสมตามระเบยีบวธิปีฎบิตัเิก ่ยีวกบัการขอใชส้ทิธขิอง 
เจา้ของขอ้มลู (Data Subject Request Procedure) ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย ซ่งึอนุญาตใหด้ าเนินการ 
ตามท่กี าหนดภายในก าหนดเวลาต่อไปนี ้

สิทธิของเจ้าของข้อมูล กาหนดเวลา 

สทิธใินการถอนความยนิยอมเก่ยีวกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการลบขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการจ ากดัขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ

สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคล ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัคาขอใชส้ทิธ ิ
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สทธในการบนทกการปฏเสธคาขอ  ิ ิ ั ึ ิ ภายใน  30  วนหลงจากไดรบคาขอใชสทธ  ั ั ้ ั ้ ิ ิ

13. การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Cross-Border Transfer of Personal Data) 

13.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอาจถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนบางส่วน 
ไปยงัต่างประเทศ เช่น ไปยงัศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ITSC) ของเครือบริษัท ดีเอชแอล กรุ๊ป (DHL 
Group) ท่ตี ้งัอย่ใูนประเทศมาเลเซยี สาธารณรฐัเชก็ และสหรฐัอเมรกิาเพ่อืความปลอดภยั หรอืไปยงับรษิทัอ่นืๆ ใน 
เครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) เพื่อการด าเนินธุรกจิร่วมกนั 

การถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลระหว่างประเทศดงักล่าวจะอย่ภูายใต้ขอ้ตกลงท่มีผีลผูกพนัทางกฎหมายซ่งึเรยีกว่ากฎ 
ขอ้บงัคบัขององคก์รท่มีผีลผกูพนั (BCR) ซ่งึใหส้ทิธ ์ทิ่บีงัคบัใชส้าหรบัเจา้ของขอ้มลูและจะเป็นไปตามนโยบายความ 
เป็นส่วนตวัของขอ้มูล ฉบบัท ี2.0 เดอืนตุลาคม 2562 (Data Privacy Policy, V2.0, October 2019) ของเครอืบรษิทั 
ดีเอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) เอกสารเพ ่มิเติมและแนวทางปฏิบตัิเก ่ยีวกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่าง 
ประเทศ (Guideline on Cross-Border Transfers of Personal Data) ท่ีจัดท าข้ึนสาหรับเครือบริษัทดีเอชแอลใน 
ประเทศไทย (“เอกสาร”) ซ่งึครอบคลุมรายละเอียดในการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนภายในบรษิทัอ่นืๆ ท่สีงักดัเครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) เอกสารดงักล่าวจะระบุมาตรการ 
เพ่อืปกป้องและเยยีวยาแก้ไขสทิธขิองเจ้าของขอ้มูลสาหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศตามท ี่
กาหนดภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เอกสารดังกล่าวจะถูกส่งไปยงั 
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC) เพ่อืขออนุมตัิเม่อืมกีารจดัต ้งัคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วน 
บุคคลและออกบังคับใช้กฎและระเบียบข้อบังคับท่เีก่ียวข้องแล้ว นอกจากน ้ ี เอกสารดังกล่าวควรถูกส่งไปยงั 
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อขออนุมตัเิมื่อมกีารปรบัปรุงแกไ้ขเอกสารดงักล่าว 

13.2 ในกรณีท่เีครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยหรอืผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลและ/ 
หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนไปยงับุคคลภายนอกในต่างประเทศนอกเหนือจากบรษิทัท่สีงักดัในเครอืบรษิทั ดี 
เอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) แล้วน้ัน ทางเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะตอ้งท าใหแ้น่ใจว่าประเทศท่นีาเขา้ 
(ประเทศท่ีต ้งัของฝ่ายที่รบัข้อมูล) จะต้องมมีาตรฐานการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลที่เพียงพอตามกฎระเบียบซ่งึ 
กาหนดโดยคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล ยกเวน้เฉพาะในกรณีท่มีกีารถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคลท่อีย่บูน 
พื้นฐานของการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืภาระผูกพนัตามสญัญาหรอืไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแมท้ราบ 
ถงึความไม่เพยีงพอของมาตรฐานการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศท่นีาเขา้ขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืเหตุผลอื่นๆ 
ดงัท่รีะบุไวภ้ายใตพ้ระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

เพ่อืหลกีเล่ยีงขอ้สงสยัที่อาจมขีึ้น ในกรณีที่ไม่มมีาตรฐานการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลเพยีงพอสาหรบัประเทศท ี่
นาเขา้ขอ้มลูส่วนบุคคล การป้องกนัท่เีหมาะสม เช่น ขอ้สญัญามาตรฐานจะถูกนามาใชห้รอืขอ้ยกเวน้ท่เีกี่ยวขอ้งซ่งึ 
ระบุว่าไดร้บัอนุญาตภายใต้พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

การโอนถ่ายข้อมูลระหว่างประเทศดงักล่าวจะเป็นไปตามแนวทางปฏิบตัิเก ่ยีวกบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
ระหว่างประเทศ (Guideline on Cross-Border Transfers of Personal Data) ของเครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศ 
ไทยและเอกสารเพ ่มิเตมิท่เีกี่ยวขอ้ง (ถ้าม)ี ท่จีดัท าข้นึส าหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยเพ่อืปกป้องและ 
เยียวยาแก้ไขสทิธิของเจ้าของขอ้มูลตามท่กีาหนดภายใต้พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) 

14. บนัทึกกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Inventory) 

เวอรช์นั 2.0 – มผีลบงัคบัใชต้ ้งัแต่วนัท ี่15 กรกฎาคม 2569 



 
 

       เวอรชน 2.0 – มผลบงคบใชตงแต่วนท 15 กรกฎาคม 2569 

 
    

  
  

   
 

 
 

 

         
 

    
         

    
    

    
 

 
 

    
     

    

 
 

 
  

 

   
 

 

       
 

     
    

 
 

เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยจดัใหม้บีนัทกึกิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ตรงตามขอ้กาหนด 
ภายใตม้าตรา 39 ของพระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) บนัทกึกจิกรรมการประมวลผล 
ข้อมูลส่วนบุคคลนี้จดัท าข้นึในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่คีรอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนท่รีวบรวม ใช ้และเปิดเผยพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบโดยเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลและคณะกรรมการ 
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPC) โดยที่รายละเอียดของวตัถุประสงค์ในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรือ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อน ระยะเวลาการเก็บรกัษา และบนัทกึการปฏเิสธค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ขอ้มูลของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยสทิธแิละวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
และ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนใหแ้ก่บุคคลท่สีาม และนโยบาย/มาตรการดา้นความปลอดภยัจะรวมอยู่ใน 
บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลน ้ ี

15. ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมิดข้อมลูส่วนบคุคล (Security of Personal Data and Data 
Breach) 

15.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยไดน้ามาตรฐานส าหรบัการกากบัดูแลการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วน 
บุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัท ี่1.31ข (2019 Information /security Control Standards, V1.31b) ของเครอืบรษิัท ดเีอช 
แอล กรุ๊ป (DHL Group) และเอกสารเพ ่มิเติมท ่เีก ่ยีวขอ้งท่จีดัท าข้นึสาหรบัเครือบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทย 
นโยบายการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล (Information Security Policy) และมาตรฐานสาหรบัการดาเนินการ 
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Information Security Process Standard) ของเครอืบรษิัท ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL 
Group) มาบงัคบัใชเ้พื่อปกป้องความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนท่ไีดร้บั 
การประมวลผล และเพ่อืป้องกนัการใช้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนโดย 
ไม่ไดร้บัอนุญาต หรอืเพื่อการใชง้านโดยบุคคลท่สีามโดยมวีตัถุประสงคท์่ผีดิกฎหมาย 

15.2 ในกรณีท่กีารละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลเกดิข้นึ เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยและผ้ปูระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
จะ (1) แจ้งให้สานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (OPDPC) ทราบเก่ยีวกบัการละเมดิขอ้มูลส่วน 
บุคคลภายใน 72 ช ่วัโมงหลงัจากท่ทีราบถงึการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว และ (2) แจง้ไปยงัเจา้ของขอ้มลูส่วน 
บุคคลทราบถงึการละเมดิและมาตรการแก้ไขหากมแีนวโน้มว่าการละเมดิดงักล่าวจะส่งผลใหเ้กดิความเส่ยีงต่อสทิธ ิ
และเสรภีาพของบุคคล การแจ้งให้ทราบจะจดัท าข้นึในรูปแบบของประกาศแจง้ใหท้ราบเก ่ยีวกบัการละเมดิขอ้มูล 
ส่วนบุคคล (Data Breach Notice) และการด าเนินการท่เีหมาะสมในการตอบสนองต่อการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลจะ 
เป็นไปตามระเบยีบวธิปีฎบิตัใินการตอบสนองต่อการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Breach Response Procedure) 
ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยซึ่งไดก้าหนดข ้นัตอนการดาเนินการโดยรวมในการจดัการกรณีการรกัษา 
ความปลอดภยัของขอ้มลู 

15.3 เครอืบรษิัทดเีอชแอลในประเทศไทยจะบนัทกึกิจกรรมการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลลงในบนัทกึกจิกรรมการละเมดิ 
ขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Breach Register) 

16. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยและการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีสาม (Data Processing 
by and Sharing Data with Third Parties) 

16.1 บุคคลภายนอกใดๆ (เช่น บรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย เครอืบรษิทั ดเีอชแอล กรุ๊ป (DHL 
Group) ผ้ขูาย ซพัพลายเออร ์ผ้ใูหบ้รกิาร ฯลฯ) ท่ไีดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจาก 
บรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หรอืรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนส าหรบับรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย ไม่ว่าจะมที่ตี ้งัอย่ภูายในประเทศไทย 
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หรอืต่างประเทศท่เีก่ยีวขอ้งกบัการใหบ้รกิารหรอืเพื่อตดิตามพฤตกิรรมของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลสาหรบับรษิทัใน 
สงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย คอื ผ้ปูระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบรษิทัดงักล่าวในเครอืบรษิทัด ี
เอชแอลในประเทศไทย 

16.2 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะเขา้ท าสญัญาการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Processing Agreement) 
กบัผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละรายและขอ้ตกลงการแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Sharing Agreement) 
กบับุคคลภายนอกแต่ละรายท่ไีดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจากเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทย โดยท่เีครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะท าใหแ้น่ใจว่าความสมัพนัธ์ท ้งัหมดท่เีกี่ยวขอ้งกบั 
การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนภายใต้สญัญาการประมวลผลขอ้มูลส่วน 
บุคคลและขอ้ตกลงการแบ่งปันขอ้มูลจะครอบคลุมขอ้มูลเฉพาะและเง่อืนไขท่กีาหนดโดยพระราชบญัญตัิคุ้มครอง 
ขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

17. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) และตัวแทนเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Protection Officer (DPO) and Representative) 

17.1 เนื่องจากการดาเนินธุรกิจของเครอืบรษิัทเอดเีอชแอลในประเทศไทยอาจเก่ยีวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและ/หรอื 
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนจ านวนมาก และอาจมคีวามจ าเป็นส าหรบัเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยท่จีะ 
ตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนหรอืระบบของตนเป็นประจ าเพื่อวตัถุประสงคใ์น 
การดาเนินธุรกจิและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดว้ยเหตุน ้ ี แต่ละบรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลใน 
ประเทศไทยจงึไดแ้ต่งต ้งัเจา้หน้าท่คีุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) ของตนเอง โดยมช่ีอืและรายละเอยีดการตดิต่อ 
ของเจา้หน้าท่คี้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) ประจ าบรษิทัแต่ละแห่งดงัน ้ ี

(1) บรษิทั ดเีอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

ส่งถึง: คณุอนุสรณ ์ แก้วผลึก 
เลขท่:ี 9 อาคารจทีาวเวอรแ์กรนดพ์ระราม 9 (ฝ่ังเหนือ) ช ้นั 26 หอ้งเลขท ี่GN01 และช ้นั 27 หอ้งเลขท ี่GN01-
04 ถนนพระราม 9 แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 

(2) บรษิทั ดเีอชแอล ดสิทรบิวิช ่นั (ประเทศไทย) จ ากดั 

ส่งถึง: คณุอนุสรณ ์ แก้วผลกึ 
เลขท่:ี 76/1 หมู่ท ี่6 ถนนตลิง่ชนั-บางบวัทอง ต าบลบางรกัพฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร ี
โทรศพัท:์ +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 

(3) บรษิทั บเีจซ ีดเีอชแอล โลจสิตกิส ์โซลูช ่นั จ ากดั 

ส่งถึง: คณุอนุสรณ ์ แก้วผลึก 
เลขท่:ี 99/1 อาคารบเีจซ ี2 ช ้นั 12 ซอยแสงจนัทร-์รเูบยี แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 
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(4) บรษิทั บเีจซ ีดเีอชแอล ทรานสปอรต์ จ ากดั 

ส่งถึง: คณุอนุสรณ ์ แก้วผลึก 
เลขท่:ี 99/1 อาคารบีเจซี 2 ช ้นั 12 ซอยแสงจนัทร์-รูเบีย แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท:์ +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 

17.2 เจา้หน้าท่คีุ้มครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) แต่ละรายจะมหีน้าท่คีวามรบัผดิชอบในการใหค้าแนะนาแก่เครอืบรษิทัด ี
เอชแอลในประเทศไทย ติดตามและประเมนิการปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ประสานงานและร่วมมอืกบัสานักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (OPDPC) และเก็บรกัษา 
ขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท่ลีะเอยีดอ่อนไวเ้ป็นความลบั 

17.3 ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยท่อียู่ในต่างประเทศจะแต่งต ้งัเจ้าหน้าท ี่
คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) และตวัแทนโดยไม่มขีอ้จ ากดัความรบัผดิในประเทศไทย ซ่งึอาจเป็นเจ้าหน้าท ี่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) คนเดียวกันกับเครือบริษัทดเีอชแอลในประเทศไทย เครือบริษัทดีเอชแอลใน 
ประเทศไทยจะท าใหแ้น่ใจว่าเจา้หน้าท่คี้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล (DPO) จะปฏบิตัหิน้าท่แีละความรบัผดิชอบภายใต ้
พระราชบญัญตัคิ้มุครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) อย่างครบถว้นตลอดเวลา 

18. คกุก ้ี (Cookies) 

18.1 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอาจรวบรวมขอ้มูลการเย่ยีมชมเวบ็ไซตข์องตนจากผ้ใูช้งานหรอืผ้เูย่ยีมชมผ่าน 
คุกกี้หรอืเทคโนโลยอี่นืท่คีล้ายคลงึกนัเพ่อืปรบัปรุงประสทิธภิาพสาหรบัผ้ใูช้งานหรอืผ้เูย่ยีมชมในการเขา้ถงึบรกิาร 
ออนไลน์ในกรณีต่อไปนี ้

(1) เพ่อืใหผ้้ใูช้งานหรอืผ้เูย่ยีมชมสามารถเขา้สู่ระบบบญัชอีอนไลน์อย่างต่อเนื่องบนเวบ็ไซต์ของเครอืบรษิทัดเีอช 
แอลในประเทศไทยในรปูแบบการต ้งัค่าเดยีวกนั 

(2) เพ่อืสงัเกตพฤตกิรรมของผ้เูย่ยีมชมเพ่อืปรบัปรุงเวบ็ไซต์และบรกิารของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
ใหใ้ชง้านง่ายข้นึ และ 

(3) เพื่อใหบ้รกิารโฆษณาตามความสนใจท่เีหมาะสมแก่ผ้ใูช้งานหรอืผ้เูย่ยีมชม 

18.2 ผ้ใูชง้านหรอืผ้เูย่ยีมชมจะถูกขอใหค้วามยนิยอมเพื่อใชง้านคุกก ี้

18.3 เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะใชง้านคุกก้ดีงัต่อไปนี้บนเวบ็ไซตข์องตนเอง 

(1) คุกก้กีารท างานสาหรบับนัทกึขอ้มลูเก่ยีวกบัตวัเลอืกท่ผี้เูย่ยีมชมเลอืกในแพลตฟอรม์ เช่น ภาษา การต ้งัค่าส่วน 
บุคคล รายละเอยีดบตัรเครดติ ฯลฯ และ 

(2) คุกก้ีโฆษณาสาหรบับนัทกึพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมหรอืประวตัิของเว็บไซต์ที่พวกเขาเยี่ยมชมเพ่อืนาเสนอ 
บรกิารหรอืโฆษณาอื่นๆ ท่ตีรงกบัความตอ้งการของผ้เูย่ยีมชม 

19. นโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลของเวบ็ไซต์อ่ืน (The Data Privacy Policy of Other Websites) 

เวอรช์นั 2.0 – มผีลบงัคบัใชต้ ้งัแต่วนัท ี่15 กรกฎาคม 2569 
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นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้จะบงัคบัใชก้บัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและ/หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลท ี่
ละเอยีดอ่อนสาหรบัการใหบ้รกิารโดยบรษิทัในสงักดัของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยและ/หรอืเครอืบรษิทั ดี 
เอชแอล กรุ๊ป (DHL Group) เท่าน้นั สาหรบัการใชเ้วบ็ไซตข์องเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย หากผ้ใูชง้านหรอื 
ผ้เูย่ยีมชมคลกิลงิก์ไปยงัเวบ็ไซตอ์ื่น โดยไม่ค านึงถงึการเขา้ถงึผ่านเวบ็ไซต์ของเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทย 
ผ้เูย่ยีมชมจะไม่อย่ภูายใต้นโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลฉบบันี้อกีต่อไป ผ้เูย่ยีมชมจะต้องปฏบิตัติามนโยบาย 
ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูของเวบ็ไซตอ์ื่นๆ ดงักล่าวซ่งึแยกออกจากนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี

20. การเปล่ียนแปลงรายละเอียดในนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูล (Change of Personal Data Privacy 
Policy) 

เครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะทบทวนนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบันี้เป็นประจ า ซ่งึเป็นส่วนหนึ่ง 
ของกระบวนการจดัการที่เก่ยีวขอ้งกบัการปกป้องขอ้มูล เพ่อืให้แน่ใจว่ายงัคงเป็นไปตามพระราชบญัญตัิคุ้มครอง 
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิใดๆ ในกรณีท่มีกีารเปลี่ยนแปลงใดๆ กต็ามใน 
รายละเอยีดของนโยบายความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูฉบบัน ้ ี ทางเครอืบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จา้ของ 
ขอ้มลูทราบโดยการอปัเดตขอ้มลูบนเวบ็ไซต ์

เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

15 กรกฎาคม 2569 
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