
 
 

เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู 
(Data Privacy Policy) 

 

1.    บทน า (Introduction) 

บรษิทัในเครือของดเีอชแอลในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 บรษิทัจดทะเบยีนในประเทศ
ไทย ได้แก่ (1) บริษทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (2) บริษทั ดีเอช
แอล ดสิทรบิวิช ั่น (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่ถือเป็นสว่นหน่ึงของเครอืบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดี
เอชแอล (Deutsche Post DHL Group) ทีใ่หบ้รกิารธุรกจิโลจสิตกิส์แบบบรูณาการท ัง้
ในและตา่งประเทศและธุรกจิไปรษณีย์ทีแ่ข็งแกรง่ท ั่วโลกรวมถงึในประเทศไทย 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทีท่นัสมยัและเครือข่ายกระแสข้อมูลท ั่วโลก
เป็นพื้นฐานส าหรบักระบวนการทางธุรกิจของเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล การ
ปกป้องข้อมลูสว่นบคุคลของลูกคา้ พนกังาน ผู้ถือหุ้น และคูค่า้ทางธุรกจิเป็นปญัหาส าคญั
ระดบัโลกของบรษิทัท ัง้หมดภายในเครือบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล  

เป้าหมายของนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลฉบบัน้ี คือ การสร้างมาตรฐานการ
ป้องกนัขอ้มลูและความปลอดภยัขอ้มลูทีเ่ป็นมาตรฐานสากล ครอบคลุมอยา่งเพียงพอและ
มีความเป็นสากลส าหรบัเครือบรษิทัของเราในการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลและ/หรือ
ข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนตามมาตรฐานสากลของท ั่วท ัง้เครือบรษิทั ด๊อยช์โพสต์ ดี
เอชแอล โดยเฉพาะอย่างยิง่ ตามวตัถุประสงค์ของนโยบายฉบบัน้ีเพือ่การรบัประกนัการ
ปฏบิตัิตามข้อก าหนดของกฎหมายไทยภายใต้พระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล  
พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และเพือ่ใหม้ ั่นใจวา่มกีารคุม้ครองทีเ่พยีงพอส าหรบัเจา้ของขอ้มลู 
เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะรบัผดิชอบในการด าเนินการตามนโยบายความ
เป็นสว่นตวัของข้อมูลฉบบัน้ี โดยการจดัการข้อมูลสว่นบุคคลในลกัษณะทีเ่ชื่อถือไดแ้ละ
ปลอดภยัเพือ่สนบัสนุนความส าเร็จทางการคา้ของเครือบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล 

 

2.    ขอบเขตการใช้งานนโยบายฉบบัน้ี (Scope of Application) 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีจะใช้กบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและ/
หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นของแต่ละบุคคล/บุคคลธรรมดาทีส่ามารถระบุตวัตน
ได้ ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่ ากดัเพียงข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดอ่อน
ของพนกังาน ลูกค้า ผู้เยี่ยมชม ผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์ ผู้ขาย ซพัพลายเออร์ ผู้ถือหุ้น และ
พนัธมติรทางธุรกจิในปจัจุบนั อดีตและอนาคตของเครือบรษิทัของเรา การประมวลผลใน
กรณีน้ี หมายถึง การด าเนินการหรือชุดของการด าเนินการใดๆ ที่ด าเนินการกบัข้อมูล
สว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น ไมว่า่จะดว้ยวธิีการอตัโนมตัหิรือไม่ก็
ตาม เช่น การรวบรวม การบนัทกึ การจดัองค์กร โครงสรา้ง การจดัเก็บ การปรบัหรือการ
เปลี่ยนแปลง การเรียก การให้ค าปรึกษา การใช้งาน การเปิดเผยโดยการส่งผ่านข้อมูล 
การเผยแพร่หรือการท าให้พรอ้มใช้งาน การจดัต าแหน่งหรือการผนวกรวม การจ ากดั 
การลบหรือการท าลายขอ้มลู 

นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลฉบบัน้ีจะบงัคบัใช้กบัระบบ บุคคล และกระบวนการ
ท ัง้หมดทีป่ระกอบขึ้นเป็นระบบข้อมูลขององค์กร รวมถึงสมาชิกคณะกรรมการบริหาร 
กรรมการบรษิทั พนกังาน ผู้ขาย ซพัพลายเออร์ ผู้ให้บริการ และบุคคลภายนอกอืน่ๆ ที่
เขา้ถงึระบบของเครือบรษิทัของเรา เราจะรวบรวม ใช้ เปิดเผย และประมวลผลขอ้มลูสว่น



 
 

บุคคลและ/หรือข้อมลูสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นตามทีร่ะบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลูฉบบัน้ี 

3.    ค าจ ากดัความ (Definitions) 

ค าจ ากดัความทีร่ะบุไว้ในประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของข้อมูลน้ีจะมีความหมาย
ตามทีก่ าหนดไวข้า้งลา่ง เวน้แตบ่รบิทจะก าหนดเป็นอยา่งอืน่ 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลใดๆ ก็ตามที่เกี่ยวข้องกบับุคคลที่มีชีวิต ซึ่งช่วยให้
สามารถระบตุวัตนของบคุคลดงักลา่วไดโ้ดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม 

“PDPA” หมายถงึ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 และกฎระเบยีบ
ขอ้บงัคบัท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง 

“เจ้าของข้อมูล” หมายถงึ บคุคลทีม่ชีีวติอยูซ่ึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่ในการ
ตดัสนิใจเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิตบิุคคลทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าส ั่งทีส่ ั่งโดยหรือในนามของผูค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคล โดยทีบ่คุคลหรือนิตบิคุคลดงักลา่วไมใ่ช่ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ข้อมลูสว่นบคุคลทีล่ะเอียดออ่น” หมายถงึ ข้อมูลสว่นบคุคลใดๆ ก็ตามทีเ่กีย่วขอ้งกบัชาติ
พนัธุ์ ความคดิเห็นทางการเมอืง ความเชือ่ทางปรชัญา ศาสนา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัิ
อาชญากรรม ข้อมูลด้านสุขภาพ ความทุพพลภาพ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลทาง
พนัธุกรรม ขอ้มลูทางชีววทิยา หรือขอ้มลูอืน่ใดทีส่ง่ผลกระทบตอ่เจา้ของขอ้มลู 

“คุกกี้” หมายถึง ไฟล์ข้อความในคอมพิวเตอร์ของเจ้าของข้อมูลที่ใช้ส าหรบัรวบรวม
รายละเอยีดการใช้อนิเทอร์เน็ตหรือกจิกรรมของเจา้ของขอ้มลูในเว็บไซต์ 

“เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล” หรือ “DPO” หมายถงึ เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคลที่ได้รบัการแต่งต ั้งโดยบริษทัใดๆ ก็ตามในสงักดัของเครือบริษทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยหรือผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีก่ าหนดโดยพระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA)   

“คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “PDPC” หมายถึง คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่จดัต ัง้ขึ้นภายใต้พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 

“ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หรือ “OPDPC” หมายถึง 
หน่วยงานที่จดัต ั้งขึ้นภายใต้พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) เพือ่ควบคุมการด าเนินการตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล พ.ศ. 
2562 

  

4.    ข้อมูลสว่นบุคคลทีจ่ะถูกน าไปประมวลผล (Personal Data to Be Processed) 

เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะรวบรวม ใช้ และเปิดเผยอย่างน้อยข้อมูลส่วน
บคุคลดงัตอ่ไปน้ี และ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของเจา้ของขอ้มลูดงัตอ่ไปน้ี 

(1) ลูกค้า / ผู้ใช้บริการทีม่าโดยไม่ได้นดัหมายล่วงหน้า (Walk-in Customer) – ชื่อ-
นามสกุล อีเมล เบอร์ตดิต่อ หมายเลขหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดนิทาง 



 
 

วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ ศาสนา ภาพจากกล้องวงจรปิด ข้อมูลผู้ส่งและผู้รบั ที่ระบุไว้ใน
รายละเอยีดการใหบ้รกิารของลูกคา้/ผูใ้ช้บรกิาร 

(2) ลูกค้า / ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์และบรกิารบนแอพมือถือ - ชื่อ-นามสกุล อีเมล หมายเลข
โทรศพัท์ หมายเลขหมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง วนัเดือนปีเกิด 
สญัชาติ ศาสนา ทีอ่ยู่ IP ชื่อผู้ใช้งานและรหสัผ่านส าหรบัการเข้าสูร่ะบบ ประวตักิารเข้า
ใช้และออกจากระบบ บนัทกึธุรกรรม การบนัทกึเสยีง ขอ้มลูบญัชีธนาคารหรอืบตัรเครดติ 
อุปกรณ์และการโต้ตอบกบับริการดงักล่าว รวมถึงการรวบรวมคุกกี้และรหสัคุกกี้ 
รายละเอยีดของบรกิารทีม่อบให ้ค าขอและบนัทกึขอ้รอ้งเรียน ขอ้มลูของผูส้ง่และผูร้บั 

(3) ผู้สมคัรงาน – ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ อีเมล หมายเลขโทรศพัท์ วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ 
ศาสนา หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง รวมท ัง้ชื่อ รายละเอียดการ
ตดิต่อและข้อมลูสว่นบุคคลอืน่ๆ ของบดิามารดา คูส่มรส บุตรและ/หรือบุคคลอา้งองิ (ถ้า
มี) ระดบัการศึกษา ประกาศนียบตัร ใบรบัรองผลการเรียน หนงัสือรบัรอง ใบอนุญาต 
ประวตัิการศึกษาและการท างาน รางวลัที่ได้รบั เอกสารที่ได้รบัการตีพิมพ์และรางวลั 
ทกัษะ ความสามารถทางภาษา ผลการทดสอบความถนดั ผลการสมัภาษณ์ ค่าตอบแทน
ก่อนหน้าและที่คาดหวงั รูปถ่าย ข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดออ่นทีร่ะบไุวใ้นเอกสารประกอบการสมคัรงานหรอืใหไ้วใ้นระหวา่งการสมัภาษณ์ 
ประวตัิทางการแพทย์ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกบัการบาดเจ็บ การผ่าตดั การเจ็บป่วย ความ
ทพุพลภาพ และโรคประจ าตวั ประวตัอิาชญากรรมและพฤตกิรรม ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูของ
ผู้สมคัรงานทีต่ดิต่อโดยทางตรงเพือ่สมคัรเขา้ท างานกบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศ
ไทยหรือโดยผา่นบรษิทัจดัหางาน 

(4) พนกังานปจัจุบนัและอดีตพนกังาน – ชื่อ-นามสกุล ชื่อเล่น วนัเดือนปีเกิด สญัชาติ 
ศาสนา กรุป๊เลือด ลายนิ้วมอื ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล รหสัพนกังาน หมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง รูปถ่าย บญัชีธนาคาร หมายเลข รวมถึงชื่อ 
รายละเอียดการตดิต่อและข้อมูลส่วนบุคคลอืน่ๆ ของบดิามารดา คู่สมรส บุตรและ/หรือ
บุคคลอ้างอิง (ถ้ามี) ประกาศนียบตัร ใบรบัรองผลการเรียน หนงัสือรบัรอง หนงัสือ
อนุญาต ใบอนุญาต ประวตักิารศกึษาและการท างาน รางวลัทีไ่ด้รบั เอกสารทีไ่ดร้บัการ
ตีพิมพ์และรางวลั ทกัษะ  ความสามารถทางภาษา ผลการทดสอบความถนดั ผลการ
ทดสอบกระบวนการสมัภาษณ์ และข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดออ่นทีร่ะบุไว้ในเอกสารการสมคัรงานหรือให้ไว้เป็นสว่นหน่ึงของการสมคัรงาน
หรือระหวา่งกระบวนการสมัภาษณ์ ขอ้มลูเกีย่วกบัเอกสารการเป็นเจา้ของทรพัย์สนิ ระดบั
ค่าตอบแทนและสิทธิผลประโยชน์ที่ได้รบัในอดีตและปัจจุบนั เงินสมทบกองทุน
ประกนัสงัคม กองทนุเงนิทดแทนลูกจา้ง และกองทนุส ารองเลี้ยงชีพ (ถา้ม)ี ขอ้มลูภาษีหกั 
ณ ทีจ่่าย ข้อมูลเกีย่วกบัสทิธิอ์นุญาตในการท างานในประเทศไทย ช ั่วโมงการท างานและ
บนัทึกข้อมูลการท างานล่วงเวลา ผลการปฏิบตัิงาน ระดบังาน บนัทึกการตรวจสอบ 
ประวตัิการลางาน ข้อมูลเกี่ยวกบัการใช้ทรพัยากรของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศ
ไทย รูปภาพและวดิีโอ บนัทกึกจิกรรมฝึกอบรมและการพฒันา การด าเนินการทางวนิยั
หรือการแจ้งเตือน ประวตักิารเลกิจ้าง การเรียกรอ้งสทิธิแ์ละข้อพพิาททีม่ี ข้อมูลเกีย่วกบั
ประวตัิทางการแพทย์ รวมถึงข้อมูลในอดีตเกี่ยวกบัประวตัิการบาดเจ็บ การผ่าตดั การ
เจ็บป่วย ความทุพพลภาพ และโรคประจ าตวั ใบรบัรองแพทย์ บนัทกึการตรวจสุขภาพ 
ประวตัอิาชญากรรมและพฤตกิรรม 

(5) พนัธมติรทางธุรกจิ ผู้ให้บริการ ผู้ขาย ซพัพลายเออร์ หรือผู้รบัเหมาทีใ่ห้บริการแก่
เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทย– ชื่อ อีเมล หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน/หนงัสือเดินทาง ข้อมูลบญัชีธนาคาร ข้อมูลเกี่ยวกบัใบอนุญาต



 
 

ประกอบวชิาชีพหรือใบอนุญาต รายละเอยีดของบรกิารทีจ่ดัหาให ้ขอ้มลูของผูส้ง่และผูร้บั 
ขอ้มลูการช าระเงนิและภาษีหกั ณ ทีจ่า่ย และ 

(6) ข้อมูลสว่นบคุคลอืน่ๆ และ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอียดออ่นของเจา้ของขอ้มลูทีจ่ะ
ได้รบัการแจ้งเตือนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หรือออฟไลน์ไปยงัเจ้าของขอ้มูลก่อนหรือ
ในขณะทีร่วบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

 

5.    แหล่งทีม่าของข้อมูลสว่นบุคคล (Source of Personal Data) 

5.1  เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยอาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วน
บุคคลทีล่ะเอียดออ่นโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูลดว้ยตนเองและ/หรือผา่นการสมคัรสมาชกิ 
/ การใช้เว็บไซต์และ/หรือแอปพลิเคชนัของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย คุกกี้
ของเบราว์เซอร์ โดยเจตนาหรือการยินยอมในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนของเจ้าของข้อมูลแก่เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยผ่าน
อีเมลหรือโทรศพัท์ หรือการเขา้รว่มการส ารวจความคดิเห็น หรือกจิกรรมหรือโปรแกรม
พเิศษทีจ่ดัท าโดยเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

5.2  เครือบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยอาจไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลบางอยา่งและ/หรือขอ้มลู
สว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นโดยทางออ้มจากบุคคลทีส่าม เช่น บรษิทัจดัหางาน ผู้ให้บรกิาร
ตรวจสอบประวตัหิรือทมีตรวจสอบประวตั ิพนกังานของเราหรือลูกคา้รายอืน่/ผูใ้ช้บรกิาร
ของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย หรือการผนวกรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนกบัข้อมูลทีไ่ด้รบัจากแหล่งบุคคลที่สามและ/หรือบริการ
ของบคุคลภายนอกเพือ่ช่วยในการจดัหาและปรบัปรุงบรกิารของเครือบรษิทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทย และส าหรบัการตลาดและการโฆษณา 

 

6.    ว ัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Purposes for Processing 
Personal Data) 

วตัถุประสงค์ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยส าหรบัการประมวลผลข้อมูลสว่น
บคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นมดีงัน้ี 

(1)  ให้บรกิารแก่ลูกคา้/ผู้ใช้เว็บไซต์และแอปพลเิคชนัออนไลน์และคงไว้ซึง่การควบคมุ
คณุภาพของบรกิาร 

(2)  ประเมนิจ านวนผู้เยีย่มชมเว็บไซต์และผู้ใช้แอพพลิเคช ั่น ตรวจสอบความนิยมของ
องค์ประกอบของเว็บไซต์เพือ่ตดิตามธุรกรรมบนเว็บไซต์ ท าการวจิยัและพฒันาเพือ่
ปรบัปรุงบรกิารรวมถงึบรกิารจดัสง่ คลงัสนิคา้ การขนสง่ โลจสิตกิส์ และบรกิารเสรมิ
อื่นๆ เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า เพิ่มประสบการณ์ของลูกค้าให้สูงสุด 
และเพิม่จ านวนผูม้โีอกาสเป็นลูกคา้ 

(3)  ท าการตลาดและโฆษณาบริการและโปรโมช ั่นให้กบัลูกค้าท ั้งปัจจุบนัและลูกค้า
เป้าหมาย และใหบ้รกิารโฆษณาตามความสนใจ 

(4)  จดัหาและรกัษาความปลอดภยัให้กบัเครือข่ายและระบบการด าเนินงานของดีเอช
แอล 

(5)  ปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และ
กฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัอืน่ ๆ ทีบ่งัคบัใช้ ข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ นโยบาย
ภายในของเครือบรษิทัดีเอชแอล รวมถงึค าขอของหน่วยงานทีม่อี านาจของรฐั 



 
 

(6)  ปฏบิตัิตามข้อก าหนดของสญัญาระหว่างบรษิทัในเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศ
ไทยทีม่กีบัลูกคา้ ผูเ้ยีย่มชม ผูใ้ช้บรกิาร พนกังาน คูค่า้ทางธุรกจิ ผูข้าย ซพัพลายเออร์ 
ผูร้บัเหมา ผูใ้หบ้รกิาร หรือบคุคลทีส่าม 

(7)  ปกป้องผลประโยชน์ทีช่อบดว้ยกฎหมายซึง่ไมถู่กแทนทีด่ว้ยสทิธพิื้นฐานของเจา้ของ
ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น และ 

(8)  เพือ่วตัถุประสงค์อืน่ๆ ทีจ่ะแจ้งให้เจ้าของข้อมลูทราบก่อนหรือในขณะทีป่ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว 

 

 

7.    การประกาศแจ้งให้เจ้าข้อมูลสว่นบุคคลทราบ (Notice to Data Subject) 

7.1  เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะแจ้งรายละเอียดข้อมูลท ัง้หมดทีจ่ าเป็นภายใต้
พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ให้แก่เจ้าของข้อมูล
ทราบลว่งหน้ากอ่นหรือในขณะทีเ่ครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยรวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

รายละเอียดข้อมูลที่จ าเป็นต้องแจ้งให้แก่เจ้าของข้อมูลทราบภายใต้พระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) มดีงัตอ่ไปน้ี 

(1)    วตัถุประสงค์ในการรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มูลสว่น
บคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

(2)    สถานการณ์ที่เจ้าของข้อมูลจ าเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วน
บุคคลทีล่ะเอียดออ่นของตนเพือ่การปฏบิตัติามกฎหมายหรือสญัญา และผลทีต่ามมา
ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดออ่นดงักลา่ว 

(3)    ขอ้มลูสว่นบคุคลทีจ่ะถูกเก็บรวบรวมและระยะเวลาของการเก็บรกัษาขอ้มลู 

(4)    บคุคลหรือผูม้อี านาจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

(5)    ชื่อและรายละเอียดการตดิตอ่ของผู้ควบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลและเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) และ 

(6)    สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูภายใต้พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) ดงัทีร่ะบไุวใ้นขอ้ 12 ของนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

7.2  ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนถูกรวบรวมจาก
บุคคลทีส่าม เช่น บรษิทัจดัหางาน ซพัพลายเออร์ เจ้าหน้าทีต่ ารวจ เป็นต้น เครือบรษิทัดี
เอชแอลในประเทศไทยจะแจ้งให้ทราบเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของข้อมูลส่วนบุคคลและ/
หรือบคุคลทีม่คีวามละเอยีดออ่น การเก็บรวบรวมขอ้มลูไปยงัเจา้ของขอ้มลูภายใน 30 วนั
นบัจากวนัที่เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นจากบคุคลทีส่ามและเพื่อขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 
ยกเว้นในกรณีที่กฎหมายก าหนดให้เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนโดยไม่ต้องได้รบั
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูกอ่น 

7.3  ประกาศนโยบายเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูถูกจดัเตรยีมและเปิดเผยตอ่เจา้ของ
ข้อมูลโดยสามารถเข้าถึงได้ทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น ประกาศนโยบายความเป็น



 
 

ส่วนตวัของข้อมูล พฤศจิกายน 2562 (Privacy Notice, Nov.2019) ของเครือบรษิทั 
ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลของพนกังาน 
ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลของผู้สมคัรงาน ประกาศนโยบายความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูของผูข้ายและซพัพลายเออร์ และประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัใน
การใช้งานกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

 

8.    การให้ความยนิยอมของเจ้าของข้อมูล (Consent of Data Subject) 

8.1  โดยท ั่วไป การรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนโดยเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะต้องได้รบัความยินยอมอย่าง
ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือโดยผา่นวธิีการทางอเิล็กทรอนิกส์จากเจา้ของขอ้มลูกอ่น
หรือในขณะทีด่ าเนินการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลที่
ละเอยีดออ่น 

8.2  หนงัสือใหค้วามยนิยอมของเจ้าของขอ้มลูจะถูกแยกออกจากขอ้ความในสญัญาอืน่อยา่ง
ชดัเจนดว้ยถอ้ยค าทีช่ดัเจนและเขา้ใจได้งา่ย โดยไมม่เีจตนาทีจ่ะท าใหเ้จา้ของขอ้มลูเขา้ใจ
ผิดเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลที่
ละเอียดอ่อนดงัที่ระบุไว้ในหนงัสือให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล (Data Subject 
Consent Request) และแบบฟอร์มให้ความยินยอมส าหรบัการตรวจสอบประวตัิ
อาชญากรรม (Criminal Record Consent Form) การให้ความยินยอมจะไม่ถือเป็น
เงือ่นไขส าหรบัเจา้ของขอ้มลูในการเขา้ท าสญัญากบัเครอืบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย
และเจา้ของขอ้มลูจะสามารถใช้สทิธถิอนความยนิยอมของตนเองไดท้กุเมือ่ 

 

8.3  เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยสามารถประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่
จ าเป็นต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนล่วงหน้าในกรณีที่การประมวลผล
ขอ้มลูนัน้มวีตัถุประสงค์ดงัตอ่ไปน้ี (ตามมาตรา 24 ของ PDPA) 

(1)    การจดัท าเอกสารทางประวตัศิาสตร์หรือเอกสารส าคญัเพือ่ประโยชน์สาธารณะหรอื
เพื่อวตัถุประสงค์เกีย่วกบัการวจิยัหรือสถติิตามมาตรการทีเ่หมาะสมในการปกป้อง
สทิธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการคุม้ครองข้อมูล
สว่นบคุคล 

(2)    การป้องกนัผลประโยชน์ทีส่ าคญั เช่น อนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ
เจา้ของขอ้มลูหรือบคุคลอืน่ 

(3)    การปฏบิตัติามภาระผูกพนัตามสญัญาทีเ่จา้ของขอ้มลูเป็นคูส่ญัญา 

(4)    การปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยเพื่อสาธารณประโยชน์
หรือสว่นราชการ 

(5)    ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยซึ่งไม่
กระทบตอ่สทิธแิละเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูอยา่งมนียัส าคญั และ 

(6)    การปฏบิตัติามกฎหมาย 

เฉพาะในกรณีพเิศษดงักลา่วเหลา่น้ีทีเ่ครือบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยจ าเป็นตอ้ง
สง่เพียงหนงัสือแจ้งไปยงัเจ้าของข้อมูลตามทีร่ะบุไว้ในข้อ 7 ของนโยบายความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีเทา่นัน้ 



 
 

8.4  เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยสามารถประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น
ได้โดยไม่จ าเป็นต้องได้รบัความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนนั้นถูกเปิดเผยต่อสาธารณะแล้วโดยได้รบัความยินยอมอย่างชดัแจ้งจาก
เจ้าของข้อมูล หรือในกรณีที่การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนนั้นเพื่อ
วตัถุประสงค์ดงัตอ่ไปน้ี ( มาตรา 26 ของ กปปส.  

(1)    การป้องกนัอนัตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย หรือสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูหรือบคุคลอืน่ 

(2)    การด าเนินคดีทางกฎหมาย 

(3)    การปฏบิตัติามกฎหมายบางประการเกีย่วกบัการคุม้ครองแรงงาน สวสัดกิารสงัคม 
การบริการสุขภาพ เป็นต้น และอยู่ภายใต้ข้อก าหนดทางกฎหมายภายใต้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA)   

ข้อยกเว้นของการให้ความยนิยอมอยา่งชดัแจ้งในการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัตามสญัญาจะ
ไมบ่งัคบัใช้กบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

8.5  ในกรณีที่เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยได้รบัข้อมูลจากบุคคลภายนอกที่เก็บ
รวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นเพือ่วตัถุประสงค์ทีไ่ด้
แจ้งไปยงัเจ้าของข้อมูลแล้ว (วตัถุประสงค์เดิม) และในกรณีทีเ่ครือบริษทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยด าเนินการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลดงักล่าวและ/หรือขอ้มูลสว่นบุคคลที่
ละเอียดอ่อนเพื่อวตัถุประสงค์ใหม่ เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยจะแจ้ง
รายละเอียดของวตัถุประสงค์ใหม่ไปยงัเจ้าของข้อมูลภายใน 30 วนันบัจากวนัทีไ่ด้รบั
ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจากบุคคลที่สามหรือทนัทีที่ 
เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยได้ติดต่อไปยงัเจ้าของข้อมูลหรือก่อนทีข่้อมูลสว่น
บุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนจะถูกเปิดเผยต่อบุคคลอืน่ ยกเว้นกรณีที่
เจ้าของข้อมูลได้ทราบถงึวตัถุประสงค์ใหมแ่ล้ว หรือในกรณีทีข่้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือ
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอียดออ่นเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดโดยเรง่ดว่น  
และเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยไดจ้ดัใหม้ีมาตรการทีเ่หมาะสมในการคุม้ครอง
ผลประโยชน์ (สทิธ ิเสรีภาพ และผลประโยชน์) ของเจ้าของข้อมูล หรือหน่วยงานเฉพาะ
อื่นๆ ที่ก าหนดไว้ในมาตรา 25 ของพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 (PDPA) นอกจากน้ี หนงัสือให้ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลจ าเป็นต้องมีหาก
รายละเอยีดของวตัถุประสงค์ใหมก่ าหนดใหไ้ดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูกอ่น  

8.6  ในกรณีที่วตัถุประสงค์เดิมของข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลทีม่ีความละเอียดออ่นนั้นต้องได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมูลตามมาตรา 24 
และ 26 ของพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) และใน
กรณีทีเ่ครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยด าเนินการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลและ/
หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตามวตัถุประสงค์เดิม  เครือบริษัทดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะแจ้งและขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลภายใน 30 วนันบัจากวนัที่
ไดร้บัขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นจากบคุคลทีส่ามและไดร้บั
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลตามมาตรา 25 ของพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

8.7  เจ้าของขอ้มลูสามารถใช้สทิธถิอนความยนิยอมไดต้ลอดเวลาโดยมีผลในอนาคตและไม่
กระทบตอ่ความถูกตอ้งตามกฎหมายของการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลู
สว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นตามความยนิยอมทีใ่หไ้ว้กอ่นหน้าทีจ่ะใช้สทิธถิอนความยนิยอม
ดงักลา่ว การใช้สทิธถิอนความยนิยอมสามารถท าไดโ้ดยกรอกแบบฟอร์มการใช้สทิธถิอน
ความยินยอมเกี่ยวกบัข้อมูลและส่งไปยงัเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย เจ้าของ



 
 

ข้อมูลจะได้รบัแจ้งผลที่ตามมาของการใช้สิทธิถอนความยินยอมที่เกี่ยวข้องกบัการ
ใหบ้รกิารจากเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

 

9.    ความจ าเป็นในการรวบรวมข้อมูล (Data Collection Necessity) 

9.1  การรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นจะท าไดเ้ฉพาะใน
ขอบเขตทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์ทีช่อบดว้ยกฎหมายเทา่นัน้ เครือบรษิทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะไมร่วบรวมประเภทและรายการของขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่น
บุคคลทีล่ะเอียดออ่นเกนิกวา่ทีจ่ าเป็นนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ทีไ่ดแ้จง้ไปยงัเจา้ของ
ข้อมูลแล้วหรือวตัถุประสงค์ที่เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมแล้วในกรณีที่จ าเป็นต้อง
ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลู 

9.2  เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะตรวจสอบประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลและ/
หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นทีเ่ก็บรวบรวมโดยแผนกตา่งๆ อย่างสม ่าเสมอเพือ่ให้
แน่ใจว่าได้รวบรวมเฉพาะประเภทและรายการของข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ าเป็นและ/หรือ
ขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA)  เครือบริษัทดี เอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลที่อยู่นอกเหนือจาก
วตัถุประสงค์ทีแ่จง้หรือนอกความยนิยอมของเจ้าของขอ้มูลดงักล่าวออกจากบนัทกึขอ้มลู
และระบบขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นทีเ่ก็บรวบรวม 

 

10.  การเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคล (Disclosure of Personal Data) 

บคุคลและองค์กรทีเ่ครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยอาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ/
หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นจะรวมถงึ 

(1)   กรมศุลกากร 

(2)   ส านกังานสรรพากร กรมสรรพากร 

(3)   ส านกังานต ารวจแหง่ชาต ิ

(4)   ส านกังานประกนัสงัคม กรมแรงงาน 

(5)   กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 

(6)   กรมการขนสง่ทางบก 

(7)   ศาลทีม่เีขตอ านาจศาล 

(8)   โรงพยาบาลของรฐัและ/หรือเอกชน 

(9)   ธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงนิ 

(10) บรษิทัประกนัภยั 

(11) ส านกังานกฎหมาย 

(12) ผูต้รวจสอบบญัชี 

(13) ผูใ้หบ้รกิาร ผูข้าย ซพัพลายเออร์ และผูร้บัเหมาท ัง้หมดของเครอืบรษิทัดเีอชแอลใน
ประเทศไทย เช่น บริษัทโทรคมนาคม บริษัทพ ัฒนาไอที บริษัทขนส่งช่วง 
ผูป้ระกอบการคลงัสนิคา้ ผูใ้หบ้รกิารเครือขา่ยสงัคม เป็นตน้ และ 



 
 

(14) บริษทัอื่นๆ ภายในเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยและเครือบริษทั ด๊อยช์
โพสต์ ดีเอชแอล 

 

11.    การเก็บรกัษาและการลบขอ้มลูสว่นบคุคล (Retention and Deletion of Personal 
Data) 

11.1  เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่น
บคุคลทีล่ะเอยีดออ่นเฉพาะในช่วงเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่วตัถุประสงค์ในการรวบรวม ใช้ และ
เปิดเผย ซึง่รวมถงึขอ้มลูดงัตอ่ไปน้ี 

ประเภทของขอ้มลู รายละเอยีด ระยะเวลา 

การเก็บ
รกัษา 

สือ่ขอ้มลูที่
จดัเก็บ 

ฝ่ายการเงินและ
บญัชี 

ใบแจ้งหน้ี ใบส ั่งซื้อ ใบเสร็จรบัเงิน 
ข้อมูลบญัชีธนาคาร ประวตัิทางการ
เงนิอืน่ๆ ฯลฯ 

7 ปี อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

ฝ่ายไอที - บนัทึก
รายการธุรกรรม
ของระบบ 

รายการฐานข้อมูล และบนัทึกอื่นๆ ที่
ใช้ส าหร ับการกู้คืนฐานข้อมูลและ
ความปลอดภยั ฯลฯ 

4 สปัดาห์ อเิล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ า ย ไอที / ค ว าม
ปลอดภยั - บนัทึก
การตรวจสอบ 

บนัทกึผูใ้ช้งาน/ผูเ้ยีย่มชม บนัทกึความ
ปลอดภยั เช่น บนัทกึการเขา้-ออกจาก
ระบบ การ เปลี่ยนแปลงสิทธิ ์การ
อนุญาต ฯลฯ 

3 เดือน อเิล็กทรอนิกส์ 

/ กระดาษ 

ฝ่ายความปลอดภยั 
-  กล้องวงจรปิด 
CCTV 

ภ า พ ลู ก ค้ า  walk-in ผู้ ม า ติ ด ต่ อ 
พนกังาน ผูข้าย ซพัพลายเออร์ ฯลฯ 

ไมเ่กนิ 30 
วนั 

อเิล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายปฏบิตักิาร บ ันทึกของประว ัติการให้บริการ 
บนัทึกที่เกี่ยวข้องกบัการด าเนินการ
ตามระเบยีบวธิีปฎบิตั ิฯลฯ 

10 ปี อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

ลูกคา้ ข้อมูลสว่นบุคคล ได้แก่ ชื่อลูกคา้ ทีอ่ยู่ 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
ประวตัิการส ั่งซื้อ บตัรเครดิตและ
รายละเอยีดธนาคาร ฯลฯ 

10 ปี
หลงัจาก
การซื้อคร ัง้
ลา่สดุ 

อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

 

ซ ัพพลายเออร์  / 
ผูข้าย 

ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงชื่อ ที่อยู่  
หมายเลขใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน 
รายละเอยีดบญัชีธนาคาร ฯลฯ 

10 ปี 
หลงัจาก
สิน้สดุการ
จดัหา 

อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

 

 

 

 



 
 

ประเภทของขอ้มลู รายละเอยีด ระยะเวลา 

การเก็บ
รกัษา 

สือ่ขอ้มลูที่
จดัเก็บ 

ฝ่ า ย ท ร ัพ ย า ก ร
บคุคล 

ชื่อ ที่อยู่  หมายเลขบตัรประจ าตวั
ประชาชน ภาพถา่ย วดิีโอ รายละเอยีด
ธนาคาร ประวตัิอาชญากรรม เวช
ระเบียน ศาสนา กรุ๊ปเลือด ลายนิ้วมือ 
และประว ัติการท างานอื่นๆ ของ
พนกังานและผูส้มคัรงาน ฯลฯ 

10 ปี
หลงัจาก
สิน้สดุการ
จา้งงาน 

อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

 

ฝ่ายบรกิารลูกคา้ บนัทึกเสียง ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน รายละเอียดบญัชี
ธนาคาร ประวตัิการร้องเรียนอื่นๆ 
ฯลฯ 

10 ปี อเิล็กทรอนิกส์ 
/ กระดาษ 

 

11.2  ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นแตล่ะ
ประเภทจะไดร้บัการแจง้ไปยงัเจา้ของขอ้มูลกอ่นหรือในขณะทีม่ีการรวบรวมขอ้มลูสว่น
บคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

11.3  พนกังานของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนได้รบัการฝึกอบรมและรบัทราบอย่างครบถ้วนเกีย่วกบั
ระยะเวลาการเก็บรกัษาทีใ่ช้กบัขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะประเภทและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคล
ที่ละเอียดอ่อน ดงันั้นแล้วพนกังานจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจะถูกเก็บรกัษาไว้ภายในระยะเวลาการเก็บรกัษาที่
ก าหนดไวเ้ทา่นัน้ 

11.4  การเก็บรกัษาและการจดัเก็บบนัทึกจะอยู่ภายใต้กระบวนการตรวจสอบปกติที่
ด าเนินการภายใต้ค าแนะน าของฝ่ายบรหิาร เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายความเป็นสว่นตวั
ของข้อมูลฉบบัน้ีเกี่ยวกบัการเก็บรกัษาและการปกป้องบนัทกึยงัคงมีผลบงัคบัใช้ และ
เป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และสญัญา ผลการตรวจสอบ
เหลา่น้ีจะถูกจดัเก็บบนัทกึไวด้ว้ย 

11.5  เมื่อเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยไม่จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนอีกต่อไปเพื่อวตัถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ใน
นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มูลฉบบัน้ีหรือตามทีไ่ดแ้จง้ไปยงัเจ้าของขอ้มูลดงัทีร่ะบุ
ไว้ในประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูล พฤศจิกายน 2562 (Privacy 
Notice, Nov.2019) ของเครือบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล ประกาศนโยบายความเป็น
สว่นตวัของข้อมูลของพนกังาน ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของผูส้มคัร
งาน ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลของผู้ขายและซพัพลายเออร์ และ
ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัในการใช้งานกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ของเครือบรษิทั
ดีเอชแอลในประเทศไทย เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลส่วนบุคคล
และ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นดงักลา่วออกจากระบบ ระเบียบวธิีปฎบิตัใินการ
ท าลายขอ้มลูและรายละเอยีดในการก าจดัขอ้มลูจะถูกจดัเก็บบนัทกึไวด้ว้ย 

11.6 ในกรณีทีไ่ด้รบัอนุญาต  เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะลบข้อมูลส่วนบุคคล
และ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนตามค าขอของเจ้าของข้อมูล ข้อมูลเกี่ยวกบั
วธิีการใช้สทิธขิองเจ้าของข้อมูลในการขอลบข้อมูลระบุไว้ในข้อ 12 ของนโยบายความ
เป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 



 
 

11.7 การเก็บรกัษาและการลบข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดออ่นจะ
เป็นไปตามนโยบายการเก็บรกัษาและการลบข้อมลู (Data Retention and Deletion 
Policy) ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

 

12.    สทิธขิองเจ้าของข้อมูล (Rights of Data Subject) 

12.1  เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบกอ่นหรือในขณะทีม่ี
การรวบรวมข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นเกีย่วกบัสทิธิของ
เจา้ของขอ้มลูดงัตอ่ไปน้ี 

(1)    สทิธใินการถอนความยนิยอมเมือ่ใดก็ได้ 

(2)    สทิธิในการเข้าถึง ขอส าเนา หรือขอให้เปิดเผยการครอบครองข้อมูลส่วนบุคคล
และ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นทีร่วบรวมโดยไมไ่ดร้บัความยนิยอม 

(3)    สทิธใินการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นไปยงั
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลอืน่ๆ (การโอนยา้ยขอ้มลู) 

(4)    สทิธิในการคดัคา้นการรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูล
สว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

(5)    สทิธใินการลบหรอืปกปิดขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น 

(6)    สทิธใินการหยุดหรือระงบัการใช้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่น
บคุคลทีล่ะเอยีดออ่นของเจา้ของขอ้มลู 

(7)    สิทธิใ์นการปรบัปรุงหรือแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดออ่น 

(8)    สทิธิทีจ่ะขอให้เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยบนัทกึการปฏเิสธค าขอของ
เจา้ของขอ้มลู และ 

(9)   สทิธใินการเรียกรอ้งสทิธิจ์ากเครือบรษิทัดเีอชแอลในประเทศไทยหรือผูป้ระมวลผล
ข้อมูลสว่นบุคคลกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล (OPDPC) 
เกีย่วกบัการละเมดิพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

12.2  ประกาศแจ้งให้ทราบเกี่ยวกบัสิทธิของเจ้าของข้อมูล (Data Subject Rights 
Notice) จะถูกจดัท าขึ้นและส่งไปยงัเจ้าของข้อมูลแต่ละรายเพื่อแจ้งสทิธิดงักล่าวก่อน
หรือในขณะที่ด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดออ่น 

12.3  เจ้าของข้อมูลสามารถใช้สทิธิข์องตนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยการตดิต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ตามรายละเอียดการติดต่อที่ระบุไว้ในข้อ 17 ของ
นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี 

12.4  แต่ละสทิธิเหล่าน้ีจะต้องด าเนินการตามระเบียบวิธีปฎบิตัิทีเ่หมาะสมตามระเบียบวิธี
ปฎิบ ัติ เ กี่ ย วก ับการขอใช้ สิทธิของ เ จ้ าของข้อมู ล  (Data Subject Request 
Procedure) ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย ซึง่อนุญาตให้ด าเนินการตามที่
ก าหนดภายในก าหนดเวลาตอ่ไปน้ี 

สทิธขิองเจ้าของข้อมูล ก าหนดเวลา 

สทิธิในการถอนความยนิยอมเกีย่วกบัข้อมูลสว่น
บคุคล 

ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ



 
 

สทิธใินการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สิทธิในการคดัค้านการประมวลผลข้อมูลส่วน
บคุคล 

ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สทิธใินการจ ากดัขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สทิธใินการแกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคล ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

สทิธใินการบนัทกึการปฏเิสธค าขอ ภายใน 30 วนัหลงัจากได้รบัค า
ขอใช้สทิธ ิ

13.      การถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Cross-Border Transfer of 
Personal Data) 

13.1   เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยอาจถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนบางส่วนไปยงัต่างประเทศ เช่น ไปยงัศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ITSC) ของเครือบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล ทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศมาเลเซยี 
สาธารณรฐัเช็ก และสหรฐัอเมริกาเพื่อความปลอดภยั หรือไปยงับริษทัอื่นๆ ในเครือ
บรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล เพือ่การด าเนินธุรกจิรว่มกนั 

การถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลระหวา่งประเทศดงักลา่วจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงทีม่ผีลผกูพนั
ทางกฎหมายซึง่เรียกวา่กฎขอ้บงัคบัขององค์กรทีม่ีผลผูกพนั (BCR) ซึง่ให้สทิธิท์ีบ่งัคบั
ใช้ส าหรบัเจ้าของข้อมูลและจะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของข้อมูล ฉบบัที ่
2.0 เดือนตุลาคม 2562 (Data Privacy Policy, V2.0, October 2019) ของเครือ
บรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล เอกสารเพิม่เตมิและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการถา่ยโอน
ข้อมูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศ (Guideline on Cross-Border Transfers of 
Personal Data) ทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย (“เอกสาร”) 
ซึ่งครอบคลุมรายละเอียดในการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนภายในบริษทัอื่นๆ ที่สงักดัเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล เอกสาร
ดงักลา่วจะระบมุาตรการเพือ่ปกป้องและเยยีวยาแกไ้ขสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูส าหรบัการ
ถ่ายโอนข้อมูลสว่นบคุคลระหวา่งประเทศตามทีก่ าหนดภายใต้พระราชบญัญตัคิุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เอกสารดงักล่าวจะถูกส่งไปยงัคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC) เพื่อขออนุมตัิเมื่อมีการจดัต ั้งคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและออกบงัคบัใช้กฎและระเบียบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องแล้ว 
นอกจากน้ี เอกสารดงักลา่วควรถูกสง่ไปยงัคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่
ขออนุมตัเิมือ่มกีารปรบัปรุงแกไ้ขเอกสารดงักลา่ว 

13.2   ในกรณีทีเ่ครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยหรือผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคลได้
ถ่ายโอนข้อมูลสว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นไปยงับุคคลภายนอก
ในต่างประเทศนอกเหนือจากบรษิทัทีส่งักดัในเครือบรษิทั ดอ๊ยช์โพสต์ ดีเอชแอล แล้ว
นั้น ทางเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะต้องท าให้แน่ใจว่าประเทศที่น าเข้า 



 
 

(ประเทศที่ต ัง้ของฝ่ายที่รบัข้อมูล) จะต้องมีมาตรฐานการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่
เพียงพอตามกฎระเบียบซึง่ก าหนดโดยคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล ยกเวน้
เฉพาะในกรณีที่มีการถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่บนพื้นฐานของการปฏิบตัิตาม
กฎหมายหรือภาระผูกพนัตามสญัญาหรือไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแมท้ราบ
ถงึความไมเ่พียงพอของมาตรฐานการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคลในประเทศทีน่ าเขา้ขอ้มลู
สว่นบคุคลหรือเหตุผลอืน่ๆ ดงัทีร่ะบไุวภ้ายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 (PDPA) 

เพื่อหลีกเลีย่งข้อสงสยัทีอ่าจมีขึน้ ในกรณีทีไ่มม่ีมาตรฐานการปกป้องข้อมูลสว่นบุคคล
เพียงพอส าหรบัประเทศทีน่ าเขา้ขอ้มลูสว่นบคุคล การป้องกนัทีเ่หมาะสม เช่น ขอ้สญัญา
มาตรฐานจะถูกน ามาใช้หรือข้อยกเว้นที่เกี่ยวข้องซึ่งระบุว่าได้รบัอนุญาตภายใต้
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

การโอนถ่ายข้อมูลระหว่างประเทศดงักล่าวจะเป็นไปตามแนวทางปฏบิตัิเกี่ยวกบัการ
ถ่ า ย โอนข้ อมู ล ส่ วนบุคคล ระหว่ า งประ เทศ  (Guideline on Cross-Border 
Transfers of Personal Data) ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยและเอกสาร
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วข้อง (ถ้ามี) ทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยเพื่อ
ปกป้องและเยียวยาแก้ไขสิทธิของเจ้าของข้อมูลตามทีก่ าหนดภายใต้พระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 

14.     บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล (Data Inventory) 

เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจดัให้มีบนัทกึกจิกรรมการประมวลผลข้อมูลสว่น
บุคคลทีต่รงตามข้อก าหนดภายใต้มาตรา 39 ของพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลสว่น
บคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) บนัทกึกจิกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีจดัท าขึน้
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนทีร่วบรวม ใช้ และเปิดเผยพรอ้มส าหรบัการตรวจสอบโดยเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคลและคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPC) โดยที่รายละเอียด
ของวตัถุประสงค์ในการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอยีดออ่น ระยะเวลาการเก็บรกัษา และบนัทกึการปฏเิสธค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่น
บุคคล ข้อมูลของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยสทิธแิละวธิีการเขา้ถงึขอ้มูลสว่น
บคุคล การเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นใหแ้กบ่คุคล
ที่สาม และนโยบาย/มาตรการด้านความปลอดภยัจะรวมอยู่ในบนัทึกกิจกรรมการ
ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลน้ี 

 

15.      ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลและการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล (Security of 
Personal Data and Data Breach) 

15.1   เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยไดน้ ามาตรฐานส าหรบัการก ากบัดูแลการรกัษา
ความปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัที ่1.31ข (2019 Information 
/security Control Standards, V1.31b) ของเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล 
และเอกสารเพิม่เตมิทีเ่กีย่วข้องทีจ่ดัท าขึน้ส าหรบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 
นโยบายการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล (Information Security Policy) และ
มาตรฐานส าหรบัการด าเนินการรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล (Information 
Security Process Standard) ของเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล มาบงัคบัใช้
เพือ่ปกป้องความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่น



 
 

ทีไ่ด้รบัการประมวลผล และเพื่อป้องกนัการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรือเพื่อการใช้งานโดยบุคคลที่
สามโดยมวีตัถุประสงค์ทีผ่ดิกฎหมาย 

15.2   ในกรณีทีก่ารละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลเกิดขึ้น เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย
และผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะ (1) แจ้งให้ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (OPDPC) ทราบเกี่ยวกบัการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลภายใน 72 
ช ั่วโมงหลงัจากทีท่ราบถงึการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่ว และ (2) แจง้ไปยงัเจา้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงการละเมดิและมาตรการแก้ไขหากมีแนวโน้มว่าการละเมิด
ดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดความเสีย่งต่อสทิธิและเสรีภาพของบุคคล การแจ้งให้ทราบจะ
จดัท าขึ้นในรูปแบบของประกาศแจ้งให้ทราบเกี่ยวกบัการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Data Breach Notice) และการด าเนินการที่เหมาะสมในการตอบสนองต่อการ
ละเมดิข้อมูลสว่นบุคคลจะเป็นไปตามระเบียบวธิีปฎบิตัใินการตอบสนองต่อการละเมดิ
ขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Breach Response Procedure) ของเครือบรษิทัดเีอชแอล
ในประเทศไทยซึ่งได้ก าหนดข ัน้ตอนการด าเนินการโดยรวมในการจดัการกรณีการ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู 

15.3   เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะบนัทกึกจิกรรมการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลลง
ในบนัทกึกจิกรรมการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Breach Register) 

 

16.      การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดยและการแบง่ปนัขอ้มลูสว่นบคุคลกบับคุคลทีส่าม 
(Data Processing by and Sharing Data with Third Parties) 

16.1   บุคคลภายนอกใดๆ (เช่น บริษทัในสงักดัของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย 
เครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล ผู้ขาย ซพัพลายเออร์ ผู้ให้บริการ ฯลฯ) ที่ได้รบั
ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นจากบรษิทัในสงักดัของเครือ
บริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย หรือรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วน
บคุคลทีล่ะเอยีดออ่นส าหรบับรษิทัในสงักดัของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย ไม่
ว่าจะมทีีต่ ัง้อยูภ่ายในประเทศไทยหรือตา่งประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารหรือเพือ่
ตดิตามพฤตกิรรมของเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบับรษิทัในสงักดัของเครือบรษิทัดี
เอชแอลในประเทศไทย คือ ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบริษทัดงักล่าวในเครือ
บรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

16.2   เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะเขา้ท าสญัญาการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
(Data Processing Agreement) กบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละรายและ
ข้ อ ต ก ล ง ก า รแบ่ ง ปัน ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ล  (Data Sharing Agreement) ก ับ
บุคคลภายนอกแต่ละรายที่ได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่
ละเอียดอ่อนจากเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย โดยที่เครือบริษทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะท าให้แน่ใจวา่ความสมัพนัธ์ท ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นภายใต้สญัญาการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบุคคลและข้อตกลงการแบ่งปันข้อมูลจะครอบคลุมข้อมูลเฉพาะและเงื่อนไขที่
ก าหนดโดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

 

17.     เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) และตวัแทนเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่น
บุคคล (Data Protection Officer (DPO) and Representative) 



 
 

17.1   เน่ืองจากการด าเนินธุรกจิของเครอืบรษิทัเอดีเอชแอลในประเทศไทยอาจเกีย่วขอ้งกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือข้อมูลส่วนบุคคลทีล่ะเอียดอ่อนจ านวนมาก และอาจมีความ
จ าเป็นส าหรบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยทีจ่ะตรวจสอบขอ้มูลสว่นบคุคลและ/
หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนหรือระบบของตนเป็นประจ าเพื่อวตัถุประสงค์ใน
การด าเนินธุรกจิและการประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล ด้วยเหตุน้ี แต่ละบรษิทัในสงักดั
ของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยจึงได้แต่งต ัง้เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (DPO) ของตนเอง โดยมีชื่อและรายละเอียดการติดต่อของเจ้าหน้าทีคุ่ม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) ประจ าบรษิทัแตล่ะแหง่ดงัน้ี 

(1)  บรษิทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั 

สง่ถงึ: คุณอนุสรณ์ แก้วผลกึ 
เลขที:่  9 อาคารจีทาวเวอร์แกรนด์พระราม 9 (ฝั่งเหนือ) ช ัน้ 26 ห้องเลขที ่GN01 
และช ั้น 27 ห้องเลขที ่GN01-04 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท์: +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 

 

(2)  บรษิทั ดีเอชแอล ดสิทรบิวิช ั่น (ประเทศไทย) จ ากดั 

สง่ถงึ: คุณอนุสรณ์ แก้วผลกึ 
เลขที:่   76/1 หมู่ที ่6 ถนนตลิ่งชนั-บางบวัทอง ต าบลบางรกัพฒันา อ าเภอบางบวั
ทอง จงัหวดันนทบรุี 
โทรศพัท์: +66 (0) 2 779 9845 
อเีมล: Anusorn.kaewpalug@dhl.com 

 

17.2   เจ้าหน้าทีคุ่ม้ครองข้อมูลสว่นบุคคล (DPO) แต่ละรายจะมีหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใน
การให้ค าแนะน าแก่เครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย ติดตามและประเมินการ
ปฏบิตัติามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 (PDPA) ประสานงาน
และร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (OPDPC) และเก็บ
รกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลและ/หรือขอ้มลูสว่นบคุคลทีล่ะเอยีดออ่นไวเ้ป็นความลบั 

17.3   ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทยที่อยู่ใน
ต่างประเทศจะแตง่ต ัง้เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) และตวัแทนโดยไมม่ี
ข้อจ ากดัความรบัผิดในประเทศไทย ซึ่งอาจเป็นเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(DPO) คนเดียวกนักบัเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย เครือบริษทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะท าให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) จะปฏิบตัิ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบภายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) อยา่งครบถว้นตลอดเวลา 

 

18.     คุกกี้ (Cookies) 

18.1   เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยอาจรวบรวมข้อมูลการเยีย่มชมเว็บไซต์ของตน
จากผู้ใช้งานหรือผู้เยี่ยมชมผ่านคุกกี้หรือเทคโนโลยีอื่นที่คล้ายคลึงกนัเพื่อปรบัปรุง
ประสิทธิภาพส าหรบัผู้ใช้งานหรือผู้เยี่ยมชมในการเข้าถึงบริการออนไลน์ในกรณี
ตอ่ไปน้ี 

mailto:Anusorn.kaewpalug@dhl.com
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(1)    เพื่อให้ผู้ใช้งานหรือผู้เยีย่มชมสามารถเข้าสู่ระบบบญัชีออนไลน์อย่างต่อเน่ืองบน
เว็บไซต์ของเครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยในรูปแบบการต ัง้คา่เดียวกนั 

(2)    เพื่อสงัเกตพฤติกรรมของผู้เยี่ยมชมเพื่อปรบัปรุงเว็บไซต์และบริการของเครือ
บรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย ใหใ้ช้งานงา่ยขึน้ และ 

(3)    เพือ่ใหบ้รกิารโฆษณาตามความสนใจทีเ่หมาะสมแกผู่ใ้ช้งานหรือผูเ้ยีย่มชม 

 

18.2  ผูใ้ช้งานหรือผูเ้ยีย่มชมจะถูกขอให้ความยนิยอมเพือ่ใช้งานคกุกี้ 

18.3  เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะใช้งานคกุกี้ดงัตอ่ไปน้ีบนเว็บไซต์ของตนเอง 

(1)    คุกกี้การท างานส าหรบับนัทึกข้อมูลเกี่ยวกบัตวัเลือกที่ผู้ เยี่ยมชมเลือกใน
แพลตฟอร์ม เช่น ภาษา การต ัง้คา่สว่นบคุคล รายละเอยีดบตัรเครดติ ฯลฯ และ 

(2)    คกุกี้โฆษณาส าหรบับนัทกึพฤตกิรรมของผูเ้ยีย่มชมหรอืประวตัขิองเว็บไซต์ทีพ่วก
เขาเยีย่มชมเพือ่น าเสนอบรกิารหรือโฆษณาอืน่ๆ ทีต่รงกบัความตอ้งการของผูเ้ยีย่ม
ชม 

 

19.    นโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูของเว็บไซต์อืน่ (The Data Privacy Policy of 
Other Websites) 

นโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูลฉบบัน้ีจะบงัคบัใช้กบัการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลและ/หรือข้อมูลสว่นบุคคลทีล่ะเอียดออ่นส าหรบัการให้บรกิารโดยบรษิทัในสงักดั
ของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทยและ/หรือเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล 
เท่านั้น ส าหรบัการใช้เว็บไซต์ของเครือบริษทัดีเอชแอลในประเทศไทย หากผู้ใช้งาน
หรือผู้เยี่ยมชมคลิกลิงก์ไปยงัเว็บไซต์อื่น โดยไม่ค านึงถึงการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ของ
เครือบริษัทดีเอชแอลในประเทศไทย ผู้เยี่ยมชมจะไม่อยู่ภายใต้นโยบายความเป็น
สว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ีอกีตอ่ไป ผู้เยีย่มชมจะตอ้งปฏบิตัติามนโยบายความเป็นสว่นตวั
ของขอ้มลูของเว็บไซต์อืน่ๆ ดงักลา่วซึง่แยกออกจากนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู
ฉบบัน้ี 

 

20.    การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในนโยบายความเป็นส่วนตวัของข้อมูล (Change of 
Personal Data Privacy Policy) 

เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทยจะทบทวนนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบั
น้ีเป็นประจ า ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการทีเ่กี่ยวข้องกบัการปกป้องข้อมูล 
เพื่อให้แน่ใจว่ายงัคงเป็นไปตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(PDPA) และการเปลีย่นแปลงทางธุรกจิใดๆ ในกรณีทีม่ีการเปลีย่นแปลงใดๆ ก็ตามใน
รายละเอยีดของนโยบายความเป็นสว่นตวัของขอ้มลูฉบบัน้ี ทางเครือบรษิทัดีเอชแอลใน
ประเทศไทยจะแจง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบโดยการอปัเดตขอ้มลูบนเว็บไซต์ 

 

เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 

1 พฤษภาคม 2565 


