
ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัในการใชง้านกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 
(CCTV PRIVACY NOTICE) 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัในการใช้งานกล้องวงจรปิด (CCTV) ฉบบัน้ีจะแจ้งให้ท่าน
ทราบเกี่ยวกบัรายละเอียดในการประมวลผลข้อมูลที่เกี่ยวกบัท่านในกรณีที่ข้อมูลภาพหรือข้อมูล
สว่นบุคคลของท่านไดถู้กบนัทกึไว้โดยกลอ้งวงจรปิดของเครือบริษทัของเราซึ่งถูกติดต ัง้ไว้ในจุด
บริเวณพ้ืนที่ต่างๆ ของเครือบริษทั ส าหรบัการรวบรวมข้อมูลโดยกล้องวงจรปิดน้ี ในฐานะผู้
ควบคุมขอ้มูล (Data Controller) กฎหมายก าหนดให้เครือบรษิทัของเราจะตอ้งแจง้รายละเอียด
ดงัตอ่ไปน้ีใหแ้กท่า่นเพือ่รบัทราบ 

1. ค าจ ากดัความของ “เครือบรษิทัของเรา” 

บริษทัในเครือของดีเอชแอลในประเทศไทย ประกอบด้วย 2 บริษทัจดทะเบียนในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่(1) บรษิทั ดีเอชแอล ซพัพลายเชน (ประเทศไทย) จ ากดั (2) บรษิทั ดีเอชแอล ดสิทรบิวิช ั่น 
(ประเทศไทย) จ ากดั ซึ่งถือเป็นส่วนหน่ึงของเครือบริษทั ด๊อยช์โพสต์ ดีเอชแอล (Deutsche 
Post DHL Group) ทา่นสามารถตดิตอ่เรา ทาง  อีเมล์ : anusorn.kaewpalug@dhl.com 
หรือ หมายเลขโทรศพัท์ : +66 (0) 2 779 9800 
 
2. รายละเอียดในการใช้ขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

เมื่อท่านเข้าไปอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ส านกังาน รา้นค้า คลงัสินค้า และ/หรือสถานที่อื่นๆ ของเครือ
บรษิทัของเรา (“พ้ืนที”่) ภาพของทา่นอาจถูกบนัทกึผา่นกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) ซึง่ตดิต ัง้
อยู่ภายในพ้ืนที่เพื่อช่วยเราแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้น การกระท าที่ไม่ได้รบัอนุญาตและผิด
กฎหมายต่อบุคลากรหรือทรพัย์สนิของเครือบริษทัของเรา ซึ่งอาจมีผลกระทบในทางลบต่อความ
ปลอดภยัและค่าใช้จ่ายของเครือบริษทัของเรา ภาพอาจถูกน ามาใช้ในกรณีที่มีเหตุการณ์เกิดขึ้น
ภายในพ้ืนทีข่องเราเพือ่ตรวจสอบและช้ีแจงเกีย่วกบัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 

เครือบรษิทัของเราใช้งานกลอ้งวงจรปิดบนพ้ืนฐานทีช่อบดว้ยกฎหมายเพื่อปกป้องผลประโยชน์ที่
ชอบดว้ยกฎหมายของเครือบรษิทัของเรา และเพือ่ป้องกนัการกอ่อาชญากรรมตอ่พนกังาน ผูข้าย 
ซพัพลายเออร์ และลูกคา้ของเครือบรษิทัของเรา 

ภาพจากกล้องวงจรปิดอาจถูกจดัเก็บและประมวลผลภายในระบบจดัเก็บข้อมูลบนคลาวด์ของ
บรษิทัอืน่ทีต่ ัง้อยูใ่นประเทศไทย ผู้ใหบ้รกิารระบบน้ีมีภาระผูกพนัตามสญัญาเพือ่ใหก้ารป้องกนัที่
เหมาะสมกบัขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

เครือบริษทัของเราจะเก็บข้อมูลภาพของกล้องวงจรปิดไว้เป็นระยะเวลาไม่เกิน 2 [สอง] เดือน 
จากนัน้เครือบรษิทัของเราจะลบขอ้มูลภาพเหลา่นัน้ ยกเวน้ในกรณีทีเ่ครือบรษิทัของเราจ าเป็นตอ้ง
เก็บบนัทกึเฉพาะอนัเป็นผลมาจากเหตุการณ์หรือตามค าขอของหน่วยงานทีม่ีอ านาจ 

เครือบรษิทัของเราจะไมใ่ชข้อ้มูลภาพของทา่นในการตดัสนิใจโดยอตัโนมตัทิีอ่าจสง่ผลตอ่ทา่น 
 
3. สทิธิใ์นขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

ทา่นสามารถสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มูลที่เครือบริษทัของเรามีเกี่ยวกบัท่าน ขอใช้สทิธิเ์พือ่การเข้าถึง
ขอ้มูล และขอใหเ้ราด าเนินการแกไ้ขหากขอ้มูลนัน้ไมถู่กตอ้ง ในกรณีทีท่า่นเชือ่วา่เครือบรษิทัของ
เราใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไมช่อบธรรม ทา่นสามารถขอใหเ้ครือบริษทัของเราหยุดการ
ใช้ข้อมูลดงักล่าวได้ ในบางกรณี ท่านอาจขอให้เครือบริษทัของเราลบข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
โดยการสง่หนงัสือแจง้ขอใช้สทิธิด์งักล่าวไปยงัเครือบริษทัของเราไดต้ามรายละเอียดการติดต่อที่
ใหไ้วข้า้งตน้ สง่ถงึเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของเครือบรษิทัของเรา (Data Protection 
Officer) [คุณอนุสรณ์ แกว้ผลกึ] 

เครือบรษิทัดีเอชแอลในประเทศไทย 
1 มถิุนายน 2565 


