DHL GLOBAL FORWARDING TASIMACILIK ANONiM SiRKETi AYDINLATMA METNi
Son Giincelleme Tarihi: 1.02.2020
KiSISEL VERILERINIiZIN KORUNMASINA iLiSKIN BiLGILENDIRME

DHL GLOBAL FORWARDING TASIMACILIK ANONiM SIRKETi (“DHL” veya “Sirket”) tarafindan toplanan
ve islenen kisisel veriler, Sirket’in korumasi altindadir. Kisisel veriler, DHL GLOBAL FORWARDING
TASIMACILIK ANONIM SIRKETI tarafindan isbu Aydinlatma Metni kapsaminda 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ikincil diizenlemeleri ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
sair mevzuati uygun olarak islenmektedir.

KVKK uyarinca kisisel veriler, kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tiirli bilgi anlamina
gelmektedir. Sirket tarafindan islenen kisisel verileriniz, bunlarin islenme amaclari, aktarilabilecegi
alici gruplari, toplanma yontemi, hukuki sebebi ve s6z konusu kisisel verilere iliskin haklariniz asagida
yer almaktadir.

A- CEVRIMICI ZIYARETCILERIMIZ
A.l. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ NELERDIR?

internet sitemizi ziyaret etmeniz halinde asagidaki kisisel verileriniz islenebilecektir;

Kimlik Bilgileri: Ad soyad,

iletisim Bilgileri: Adres, e-posta adresi, telefon numarasi,

Miisteri islem Bilgileriniz: Misteri referans numarasi, talep bilgisi, takip numarasi,

Mesleki Bilgileriniz: Meslek bilgisi,
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islem Giivenligi Bilgileriniz: IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis bilgileri.

ALIl. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMAGLARI
Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile islenebilecektir;
> lletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,
Gonderi takibinin saglanmasi,
Online rezervasyon isleminin gergeklestirilmesi,

Teklif stireclerinin ylritilmesi,

Staj basvurularinda bulunulmasi,

>
>
>
» s basvurularinda bulunulmasi,
>
» 5651 Sayili Kanun’dan dogan yukumliluklerin yerine getirilmesi,
>

ilgili mevzuat geregi saklanmasi gereken bilgilerinizin muhafazasi; bilgi kayiplarinin
onlenebilmesi icin kopyalanmasi, yedeklenmesi; bilgilerinizin tutarliiginin kontroliniin
saglanmasi, sebekelerimizin ve bilgilerinizin glvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi,



>

Dizenleyici ve denetleyici kurumlarla, yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildig
hukuki yakimlaltklerin yerine getirilmesi, yasal takiplerin ve hukuki stireglerin ylritilmesi.

AL.lII. KiSISEL VERILERINiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin hikimleri kapsaminda isbu
Aydinlatma Metni’nin A.ll. basligi altinda yer alan amaglarin gerektirdigi 6lglide; ilgili mevzuat geregi
talep edilmesi halinde yurt icindeki adli makamlar veya kolluk kuvvetleri ile paylasilabilecektir.

A.IV. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEBi VE TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz internet sitemizi ziyaret etmeniz sirasinda elektronik mecralardan yukarida yer
verilen amag dahilinde Kanun’un 5 ve 8. madde hiikiimlerinde sayilan ve asagida yer verilen hukuka
uygunluk sebeplerine dayanilarak otomatik veya otomatik olmayan yollarla islenmektedir.
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Sirket’in tabi oldugu mevzuatta 6ngorilmis olmasi,

Sirket’in hukuki yakiimlalGklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin zorunlu olmasi,
Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirket’in mesru menfaatleri icin veri
islemenin zorunlu olmasi.

B- FiZIKSEL ZIYARETCILERIMIiZ

B.1. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket yerleskesini ziyaret etmeniz halinde asagidaki kisisel verileriniz islenebilmektedir.
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Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, TCKN

iletisim Bilgileriniz: E-posta adresi, telefon numarasi,

Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini: Ziyaretci giris ¢ikis kayit bilgileri, CCTV,

Gorsel ve isitsel Kayitlara iliskin Bilgileriniz: Goriintii kayitlari (video kayitlari),

Araciniza iliskin Bilgiler: Arag plaka bilgileri.

B.Il. KiSISEL VERILERINiZiN iISLENME AMAGCLARI

Kisisel verileriniz, Sirket yerleskesini ziyaret etmeniz halinde ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki
amaclar ile islenebilecektir;

>
>
>

Misafirlere internet erisiminin saglanmasi,
CCTV kamera kayit sistemi ile fiziksel mekan giivenliginin temininin saglanmasi,

Ziyaretgi kayit defterinin tutulmasi.



B.III. ISLENEN KiSIiSEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin kisisel verilerin aktarilmasina iliskin hikimleri kapsaminda isbu
Aydinlatma Metni’nin B.lI. bashgi altinda yer alan amaclarin gerektirdigi lctde ilgili mevzuat geregi
talep halinde yurt icindeki resmi kurum ve kuruluslar, adli makamlar veya ilgili kolluk kuvvetleri ile
paylasilabilecektir.

B.IV. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEBi VE TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz, Sirket yerleskesini ziyaret etmeniz halinde sizlerden; fiziki, yazili, s6zIiG ya da CCTV
kamerasi araciligiyla yukarida belirtilen amaclar dahilinde KVKK'nin 5 ve 8. madde hikiimlerinde
sayilan ve ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuka uygunluk sebebine dayanilarak
toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

C- POTANSIYEL MUSTERI
C.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket ile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

> Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad,

> lletisim Bilgileriniz: Adres bilgileri, e-posta adresi, telefon numarasi,

C.I1. KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMAGCLARI

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir:
> lletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,
» Hizmet ve Urinlere yonelik teklif stirecinin yurutilmesi,

Tanitim, pazarlama faaliyetlerinin yerine getirilmesi,

Potansiyel musteri ziyaret kayitlarinin olusturulmasi.

Mevzuattan dogan yasal yiukimlullklerin yerine getirilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yirGtilmesi,
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Hukuk, dava ve idari islerinin ylratilmesi.



C.1II. KiSISEL VERILERINiZiN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin kisisel verilerin yurt ici ve yurt disina aktarilmasina iliskin hikiimleri
kapsaminda isbu isbu Aydinlatma Metni’nin C.II basligi altinda yer alan amaglarin gerektirdigi 6l¢lide
yurt icindeki; resmi kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir.

C. IV. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINiN HUKUKi SEBEBi VE TOPLANMA YONTEMI

Sirket, kisisel verilerinizi dogrudan sizlerden, tedarik hizmeti aldigimiz ya da is ortagi olunan firmadan
ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet, telefon, e-posta araciligiyla ve fiziki, yazil, sézli ve
elektronik mecralardan yukarida belirtilen amaclar dahilinde KVKK’'nin 5, 8. ve 9. madde
hikiimlerinde sayilan agik rizanin bulunmasi hukuka uygunluk sebebine dayanilarak otomatik ve
otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

D- MUSTERILERIMiZ
D.l. ISLENEN KiSiSEL VERILERINiIZ NELERDIR?

Sirket ile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, , TCKN/VKN

iletisim Bilgileriniz: Adres bilgileri, e-posta adresi, telefon numarasi,

Miisteri islem Bilgileriniz: Siparis bilgisi, talep bilgisi,
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Miisteri Memnuniyeti ve Pazarlamaya iliskin Bilgiler: Misteri sikayet, talep ve
tesekkdrleri,

> Risk Yonetimi Bilgileriniz: Kredi/risk bilgileri, tahsilat riski bilgileri,

D.II. KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMAGLARI

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir:
> Dava ve icra islerinin takibi,

Beyanname siireglerinin yuruttlmesi,

Gergek kisilere iliskin satis faturalarinin olusturulmasi,

Damga vergisi yapilacak sézlesmelerin saklanmasi,

Tahsilat slireglerinin yirutilmesi,

Mevcut misterilere teklif verilmesi siireclerinin yiritilmesi,

Satis ve teslim sireglerinin yiritilmesi,
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iletisim faaliyetinin yiritiilmesi,



Musterilerin gruplandirilarak listelenmesi,

Mevcut misterilere kampanya, promosyon bildirimi yapilmasi,
Sirket sisteminde mdsteri kartlarinin olusturulmasi,

Musteri sikayetlerine iliskin streclerin yirutilmesi,

Yilik misteri anketlerinin yapilmasi,

Sirket sisteminde misteri portallarinin erisime acilmasi,
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Sirket fiziksel mekan glivenliginin temini.

D. IlI. iSLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin kisisel verilerin yurt ici ve yurt disina aktarilmasina iliskin hiikiimleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin D.ll basligi altinda yer alan amaclarin gerektirdigi 6lctide yurt
icindeki; resmi kurum ve kuruluslara, is ortaklarimiza, yurt disindaki; is ortaklarimiza ve topluluk
sirketlerimize aktarilabilmektedir.

D. IV. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEBi VE TOPLANMA YONTEMI

Kisisel verileriniz, Sirketimizle hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devami
suresince sizlerden, tedarikgilerimden, is ortaklarimizdan, yasal mercilerden olmak kaydiyla internet
sitesi, muhtelif s6zlesmeler, elektronik posta araglari tizerinden, Sirketimiz ile yapilan yazili veya soézli
iletisim kanallari araciligiyla s6zIQ, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir. Bu dogrultuda
toplanan kisisel verileriniz, KVKK'nin 5, 6, 8. ve 9. madde hikimlerinde sayilan ve asagida yer verilen
hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

> Acik rizanin alinmasi,

> Turk Ticaret Kanunu basta olmak (izere Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta acgikc¢a
ongorilmus olmasi,

> Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

> Hukuki yakimluligin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
> Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,
> ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise acik rizanin alinmasi hukuka uygunluk sebebine dayanilarak
toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.



E- TEDARIKGi CALISANLARIMIZ
E.l. ISLENEN KIiSISEL VERILERINIZ NELERDIR?

Sirket ile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenebilmektedir.

> Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, , TCKN/VKN
> iletisim Bilgileriniz: Telefon numarasi, adres bilgileri, e-posta adresi,
> Ozliik Bilgileriniz: Ozgecmis bilgileri, bordro bilgileri, ise giris cikis belgesi kayitlari, izin

durumu bilgileri, profesyonel/kisisel yetkinlikler, disiplin sorusturmasi, egitim seviyesi,
Ucret bilgileri, tedarikgi giris ¢ikis kayit bilgileri, sertifikalar, ilgi alanlari, hobiler,

Lokasyon Bilgileriniz: Konum bilgisi,

Mesleki Deneyim Bilgileriniz: Meslek bilgisi,

Gorsel ve isitsel Kayitlara iliskin Bilgileriniz: Fotograf, goriintii kayitlari (video kayitlari),

Araca iliskin Bilgileriniz: Arac plaka bilgileri,

Aile Yakini Bilgileriniz: Aile yakinlarinin kimlik ve iletisim bilgileri,
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Fiziksel Bilgileriniz: Beden 6l¢isd, kilo, boy, ayakkabi numarasi,

E.Il. KiSISEL VERILERINIZIN iSLENME AMAGLARI
Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amaglar ile islenebilecektir;
» Dava ve icra islerine yonelik takip slreclerinin yuritilmesi,
Sirket fiziksel mekan glivenliginin saglanmasi,
Tedarikgi glivenlik ve temizlik personeline iliskin 6zlik dosyasinin tutulmasi,
Depolarda bulunan arac kayit defterine iliskin strecin yaratilmesi,
Servis ve yemekhane siireclerinin organize edilebilmesi,
Calisanlara arag tahsisi ve siricilerden zimmet formu alinmasi siireglerinin yirittlmesi,
Trafik cezalarinin sirtcilere iletilmesi,

Onayli tedarikgi olundugunun teyidine iliskin stirecin ytrtttlmesi,
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Tedarikgilere iliskin verilerin satin alma islemleri icin yurtdisi ile paylasiimasi.

E.INI. iISLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK'nin kisisel verilerin yurt ici ve yurt disina aktarilmasina iliskin hiikiimleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin E.II. baslig altinda yer alan amaglarin gerektirdigi dl¢lide yurt



icindeki; resmi kurum ve kuruluslara, tedarikgilere, yurt disindaki; istirakler ve bagh ortakliklara
aktarilabilmektedir.

E.IV. KiSISEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKIi SEBEBiI VE TOPLANMA YONTEMI

Sirket, kisisel verilerinizi tedarik hizmeti aldigimiz ve is s6zlesmenizin tarafi olan firmadan,
Sirketimizde gorev almaniz sirasinda dogrudan sizlerden, lglinci kisilerden ve yasal mercilerden
olmak kaydiyla internet, telefon, e-posta araciligiyla ve fiziki, yazili, s6zIi ve elektronik mecralardan
yukarida belirtilen amaglar dahilinde KVKK’nin 5, 6, 8. ve 9. madde hiikiimlerinde sayilan ve asagida
yer verilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla
islenmektedir.

> Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta acikca 6ngoérilmis olmasi,

> Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

> Hukuki yakimlaltgin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
> Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
> ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise agik rizanizin bulunmasi hukuki sebebine dayanilarak islenmektedir.

F- TEDARIKCILERIMIZ/iS ORTAKLARIMIZ

F.l. ISLENEN KiSISEL VERILERINiZ NELERDIR?

Sirket ile iliskiniz kapsaminda asagidaki kisisel verileriniz islenmektedir;

> Kimlik Bilgileriniz: Ad soyad, TCKN/VKN, uyruk, dogum tarihi, dogum yeri, imza,

> iletisim Bilgileriniz: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri,

> Ozliik Bilgileriniz: Sicil numarasi,

> Mesleki Bilgileriniz: Meslek bilgisi,

> Finans Bilgileriniz: Banka hesap ve kart bilgileri, fatura, senet, ¢ek ve borg bilgisi, finansal
performans bilgileri, kredi ve risk bilgileri,

> Hukuki islem Bilgileriniz: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, dava dosyasindaki
bilgiler,

> Fiziksel Mekan Giivenliginin Teminine iliskin Bilgiler: CCTV kamera kaydi goriintileri,

> Araca lliskin Bilgileriniz: Arac plaka bilgileri,




F.Il. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMAGLARI
Kisisel verileriniz, ilgili mevzuata uygun olarak asagidaki amaclar ile islenebilecektir:
» Dava ve icra takibi streglerinin yirutilmesi,
» Vekaletnamelere iliskin streclerin yiritiulmesi,
Kullanici hesabi olusturulmasi ve bu kullanici hesaplarinin sirket sistemine kaydedilmesi,
Depolara iliskin glivenlik temini slirecinin yiratilmesi,
Onayli tedarikgi olundugunun teyidi slirecinin yiratilmesi,
Tedarikgi bilgilerinin satin alma islemleri icin yurt disi ile paylasiimasi siirecinin ylratilmesi,
Zimmet formu ve tutanaklarina iliskin streclerin yiritilmesi,

Sirket fiziksel mekan glivenligine iliskin kamera kaydi siirecinin yuratilmesi,
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Yetkili kisi, kurum ve kuruslara bilgi verilmesi.

F.II. KiSISEL VERILERINiZIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, KVKK’'nin kisisel verilerin yurt ici ve yurt disina aktarilmasina iliskin hiikiimleri
kapsaminda isbu isbu Aydinlatma Metni’nin F.lII basligi altinda yer alan amaclarin gerektirdigi 6lctide
yurt icindeki; resmi kurum ve kuruluslara, yurt disindaki; istirak ve bagh ortakliklara
aktarilabilmektedir.

F. IV. KiSISEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi SEBEBi VE TOPLANMA YONTEMI

Sirket, kisisel verilerinizi tedarik hizmeti aldigimiz ya da is ortagi olunan firmadan, Sirketimizde gorev
almaniz sirasinda dogrudan sizlerden, ti¢linct kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet,
telefon, e-posta araciligiyla ve fiziki, yazih, s6zlii ve elektronik mecralardan yukarida belirtilen amaglar
dahilinde KVKK’nin 5, 6, 8. ve 9. madde hiikiimlerinde sayilan ve asagida yer verilen hukuka uygunluk
sebeplerine dayanilarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla islenmektedir.

> Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

> Hukuki yakimlalugin yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,
> Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,
> ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise agik rizanin bulunmasi hukuka uygunluk sebebine dayanilarak
toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.



G. KiSISEL VERILERiNiZiN KORUNMASINA YONELIK HAKLARINIZ

Bu Aydinlatma Metni’nin “iletisim” béliimiinde yer alan yéntemlerle Sirketimize basvurarak,
» Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 68renme,
> Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

> Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

> Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi tGglinci kisileri bilme,
> Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

» KVKK’da dngoriilen sartlar gergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

» Yukarida belirtilen diizeltme, silinme ve yok edilme seklindeki haklariniz uyarinca yapilan
islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

> lslenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

> Kisisel verilerinizin ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararinizin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

H. HAK VE TALEPLERINIZ iCiN iLETiSiM

Kisisel verilerinizle ilgili sorularinizi ve taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
hakkinda Teblig’de belirtilen sartlara uygun dizenlenmis dilekgeyle Mimar Sinan Caddesi No:43
Guinesli Bagcilar 34212 istanbul adresine kimlik tespiti yapilmak suretiyle bizzat elden iletebilir ya da
noter kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun yaninda, dhlglobal.legal@hs02.kep.tr kayitli elektronik posta
(KEP) adresine, glvenli elektronik imza ve mobil imza ya da tarafinizca sirketimize daha 6nce
bildirilen ve tarafimizca teyit edilmis olan sirket sistemimizdeki elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle dgftrgdpr@dhl.com elektronik posta adresine iletebilirsiniz.

J. AYDINLATMA METNi HAKKINDA

Bu Aydinlatma Metni Sirket tarafindan yayimlandigi tarih itibariyle gegerli olacaktir. Sirket, bu
Aydinlatma Metni’nde, gerekli oldugu takdirde, her zaman degisiklik yapabilir. Sirket tarafindan
yapilacak degisiklikler, Aydinlatma Metni’nin DHL.com adresinde yayimlanmasiyla birlikte gecerlilik
kazanir.
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