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DHL GLOBAL FORWARDING TURKIYE
is Siirekliligi Yonetim Politikasi

DHL Global Forwarding is Strekliligi Yonetimi (iSY) Politikasi, is sureklilik planlamasi (gelisimi), uygulamasi,
kullaniimasi ve surdlridlmesine iliskin genel ilkeleri olusturur. Bu belge sirketimizin insani ve finansal
varliklarini, sirket itibarini ve musterilerimiz tarafindan bize emanet edilen Urlnlerin korumasina yardimci olmak
tizere tim is birimlerimiz igin bir gergeve belge olarak tasarlanmistir. iSY Politikasi, Grubun ana esaslarina ve
uluslararasi standartlarina ve ilkelerine baglilgi temin eder.

DHL Global Forwarding (DGF) hizmetler ve sireglerde herhangi bir kesintiyle sonuglanabilecek ve belirlenen
senaryolar ile sinirli kalmamak kaydiyla; dogal afetler, terdr olaylari, elektrik kesintisi, siyasi karigikliklar, bilgi
sistemleri ¢okisl veya verilerin bozulmasi gibi durumlara hazirlikli olmaldir.

Bu politika ISY igin temel kurallar ve metotlari icerir ve tim personel, ziyaretciler ve alt yiikleniciler igin
gecerlidir.

ISY stratejimiz asagidakileri hedefler:

e DHL Global Forwarding tarafindan yiiriitiilen tim operasyonlar ve ilgili ortaklar icin gegerli bir iSY
sisteminin uygulandigini temin eden bir gcergeve saglamak

e Olumsuz kosullar altinda operasyonlarin esnekligini desteklemek ve saglamak icin giiclii bir iISY sistemi
olusturmak ve musterilerimiz igin kritik Gneme sahip Urtin ve hizmetleri 6nceden belirlenmis bir zaman
dilimi icinde ve kabul edilebilir bir seviyede yeniden baslatmak / devam ettirmek

e ISYyi giinliik siireg ve islemlerin dnemli bir pargasi olarak yerlestirmek ve operasyonel mikkemmelligi
tesvik etmek

e Farkl yerel yaklasimlar ile genel terimleri uyumlu hale getiren, faaliyetleri koordine ederek kiresel
yaplya uygun merkezi bir ydnetim saglayan etkili ve profesyonel bir ydénetim takimi kurmak ve devam
ettirmek

e Alt yiikleniciler ve is ortaklari icin ISY ile ilgili konularda destek ve tavsiye saglamak

Bu politika, maddi varliklarin, iletisim aglarinin ve altyapilarin korunmasi Ustiine grup c¢apinda guvenlik
yoénergelerinin olusturulmasi amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda, isbu politikanin sartlari DGF’nin sorumliu
oldugu tum tasinabilir ve tagsinamaz maddi varliklar i¢in gegerlidir.

e grubun dogrudan veya dolayli mesru mulkiyetinden, veya

e yasal bir islem boyunca dogrudan veya dolayh mulkiyetinde.

is Strekliligi Yonetimi, hedeflerimizden iki ana unsuru temsil eder; “En lyi Operasyon ve En lyi Miigteri
Deneyimi”.

Bunun yani sira, Is Strekliligi Yénetimi DHL Global Forwarding giivenlik faaliyetlerinin énemli bir unsurudur.
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Bu Politika DHL Global Forwarding grup Ig Siirekliligi Politikasinin sadelestirilmis versiyonudur. Detaylh bilgi igin agagidaki iletisim detaylarini
kullanabilirsiniz.
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