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DHL GLOBAL FORWARDING
Entegre Yonetim Sistemi Politika Beyani

DHL Global Forwarding, 6nde gelen kiresel hava ve deniz tagimaciligi sirketi olarak, hizmetlerimizin kalitesini
masterilerimizin ve galisanlarimizin basarisi igin en énemli dncelige yerlestirir.

Tutkulu nakliye sirketleri olarak, surdurulebilir kaliteye sahip bir isletmenin tanimi geregi gtivenli, emniyetli ve
uyumlu olduguna inaniyoruz.

Faaliyetlerimizin kalite, saglik, emniyet, glvenlik, is surekliligi yonetimi ve ¢evresel yonlerinin etkin yonetimi, is
hedeflerimizin bir parcasidir.

DGF Entegre Yonetim Sistemi (EYS) mukemmel operatdrler olmamizi, hedeflerimize ulasmamizi ve surekli
iyilestirmeler yapmamizi saglar. Tum uUst yonetimimiz, DGF hedefleriyle ilgili olarak EYS ilkelerimize guglu bir
baglilhk gosterir:

EN iYi TAKIM ilkeleri
e Tum calisanlarin guvenligini ve refahini en ylksek oOncelige alarak yaralanmalari ve hastaliklar
onliyoruz; "Once givenlik."
e Duzenleyici kurumlarin yasal gerekliliklerini ve girisimlerini takip ediyor, ayrica tUm yasalara ve diger
dizenlemelere uygun olarak; ¢alistigimiz yerlerde sosyal ve etik sorumluluk Ustleniyoruz.
e EYS yaklasimimizi taseronlara ve tedarikcilere yayarak, politikamiza uygunluklarini dizenli olarak
izliyor ve degerlendiriyoruz.

EN iYi OPERASYON ilkeleri
e TuUm alanlarda suregleri ve kontrolleri tanimlayarak, Olgerek, surekli gdzden gegirerek ve yukselterek
tum operasyonlarimizda surekli iyilestirme ve esneklik sagliyoruz.
e TUm is kararlari ve operasyonlarinda en ylksek etik standartlari takip ederek kalite, saglik, glvenlik,
glvenlik, operasyonel dayaniklilik ve ¢evresel degerleri dikkate aliyoruz.

EN iYi MUSTERI DENEYIiMi ilkeleri
e Surekli olarak misteri memnuniyetine odaklaniyoruz ve ortaya ¢ikan sorunlari proaktif bir sekilde ele
aliyoruz.
e Calisanlari, hizmet vaadimizi yerine getirmeleri, hizmet mikemmelligini stirdtrmeleri ve riskleri kontrol
altina alarak sorumlu bir sekilde davranmalari i¢in egitiyor ve motive ediyoruz.

EN iYi SONUGLAR igin ilkeleri
¢ Rehberlik, tavsiye ve destek saglayan nitelikli uzmanlar tarafindan desteklenen birinci sinif yonetim
sistemlerini kolaylastirmak icin hesap verebilirlik ve aktif liderlik olusturuyoruz.
e Dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin en aza indiriimesi, kirliligin dnlenmesi ve enerji verimliligi
optimizasyonu yoluyla gevre ve enerji performansinin iyilestiriimesini tesvik ediyoruz.
e Girisimci is kuruculari olarak basarili olmak igin i¢ ve disg paydaslarla agik ve durUst iletisim kuruyoruz.

Bu ilkelere bagh kalarak, musterilerimize kalite, saglik, gtivenlik, guvenlik, is surekliligi yonetimi ve gevresel
ihtiyaglara saygil ustun lojistik hizmetleri ve sistemleri sunmayi taahhut ediyoruz.
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