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DHL Express Tiirkiye Bilgi Guivenligi Politikasi
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DHL Express Turkiye Bilgi Glvenligi Politikasi, DPDHL icerisinde uygulanmasi gereken temel
Bilgi Guvenligi onlemlerinin gerekliliklerini tanimlar. DPDHL blinyesinde Bilgi Glvenligi'nin
arkasindaki temel ilke, yasal yukimlullikler ve yerel mevzuatlara uyumluluk ile birlikte, ISO -
Bilgi Glivenligi Yonetimi Standardi (ISO 27002: 2013) kontrol gerekliliklerini karsilamak
veya asmaktir. Bu sayede; is surekliligini saglamak, dogabilecek riskleri ve zararlarini en aza
indirmek ve yatirim ve is firsatlarindan elde edilen getiriyi en lst dlizeye ¢ikarmak icin;
elektronik, yazili veya s6zli olan tim DPDHL Grup bilgilerini tehditlerden korumayi
amaclariz.

Bilgi Guvenligi asagidakilerin uygulanmasi ile gerceklestirilir:

Gizlilik: Bilgilerin sadece yetkili olan kisiler tarafindan erisilebilir olmasini saglamak.
Biitiinliik: Bilgilerin dogrulugunu ve isleme yontemlerini glivence altina almak.
Erisilebilirlik: Yetkili kullanicilarin gerektiginde bilgilere erisimlerini saglamak.

« Sistemlerde islenen tum veriler icin yuksek dlzeyde gizlilik ve erisilebilirlik saglamak.

 Tum DPDHL boélumlerinin ve yan kuruluslarinin gereksinimlerini karsilayacak duzeyde
veri butunlugu ve gizliligi saglamak.

* DPDHL bilgi sistemlerinin erisilebilirligini saglamak.

« DPDHL is operasyonlariicin Bilgi Guvenligi’nin uygun sekilde yurutulmesini saglamak.

 iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdide
karsi bilgi varliklarini korumak, bilgiye erisebilirligi is surecleri ile gerektigi sekilde
saglamak, surekli iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak.

« Bilgi Guvenligi Farkindaligi ve Veri Koruma egitimlerini tum calisanlara vererek
bilin¢clendirmeyi saglamak.

s slreklilik planlari hazirlamak, stirdirmek ve test etmek.

« Bilgi Guvenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri
tespit etmek ve gerekli aksiyon planlarini alarak takibini yapmak.

» Sozlesmelerden dogabilecek her turll anlasmazlik ve ¢ikar catismasini engellemek.

« DPDHL Grup Bilgi Guvenligi standartlarina uymak.

* Musterilerimizin, calisanlarimizin ve saglayicilarimizin kisisel verilerini mevzuata uygun
sekilde islemek.

DHL Express — Excellence. Simply delivered.



