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\@ QUALITY POLICY j

DHL Freight olarak biz 1ISO 9001:2015 kalite yonetim ilkelerine
bagliyiz ve bu dogrultuda:

B Musterilerimizin Grlin ve hizmetlerimize yonelik beklentileri ile
gereksinimlerini anlayip karsilamaya,

B Tim fonksiyonel alanlarda standardize edilmis, verimli stireclerin
uygulanmasiyla yiksek hizmet kalitesi ve kusursuz bir operasyon
yonetimini istikrarli bir sekilde saglamaya,

Hatalarimizdan ders ¢ikararak siirekli iyilestirmeyi saglamaya,

B Hizmet kalitesini etkili bir sekilde yonetmek ve dogru kararlar almak
adina ylksek diizeyde veri seffafligi saglamaya,

B Calisanlarimizi kalite taahhlidiimuziin her glin devamuligini saglayan
iyi bir ekip olmalari amaciyla gelistirip motive etmeye,

B Tum alt kosullara uyum saglamaya ¢aba gdsteriyoruz.

Bizim i¢in hizmet kalitesi, musteri ile ilk temastan hizmetlerimizin faturalandirilmasina
kadar musteri yolculugunun tiim etkilesimlerini kapsar. Bu nedenle, tim fonksiyonlarda
yuratilen bir hizmet kalitesi yonetimi ve kalite algisinin olmasi gerekir.

Kurumsal uygunluk egitimlerimiz, politikalarimiz, prosedirlerimiz ve standartlarimiz bu
standartlara bagli kalmamizi, isimizi toplumsal ve hukuki baglamda sorumlu bir sekilde
yuritiyor olmamizi garanti altina alir.

Kurumsal kultlriimdzin temel unsuru olan Davranis Kurallari, sorumlu davranma, etik
degerlere baglilik ve yasalara uyma taahhtidumuzi iyi bir sekilde yansitmaktadir.

Mdsterilerimizi memnun etmek icin yuksek kalite sunmak yalnizca Freight 2025
stratejimizin bir parcasi degil, ayni zamanda karayolu tasimaciliginda kalite lideri olma
vizyonumuzu gerceklestirmenin énemli bir 6n kosuludur.

Bu politika, hizmet kalitesi hedeflerimizi belirlemeye ve degerlendirmeye yonelik genel bir
gerceve sunar.

DHL Freight ve bagli kuruluslari biinyesinde faaliyet gosteren tiim Ulkeler, is birimleri ve
operasyonel sahalar icin gecerlidir. Kalite politikamiz tst ydonetim tarafindan diizenli olarak
gbzden gecirmeye tabidir.
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GLOBAL KALITE POLITIKASI

ISO 9000 kalite yonetimi prensipleri asagidaki sekildedir: Musteri odaklilik; liderlik; ¢calisanlarin katilimi;
sure¢ yaklasimi; surekli iyilestirme; kanit esasli karar alma; iliski yonetimi
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