Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkinda Aydinlatma Metni

Isbu aydinlatma metninin (“Aydinlatma Metni”) amaci, kisisel verilerinizin ve dzel nitelikli
kisisel verilerinizin (kisisel veri ile 6zel nitelikli kisisel veri bundan bdyle birlikte “Kisisel
Veriler” olarak anilacaktir), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK/Kanun”),
ikincil mevzuat, ilgili diger mevzuat ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kurul’u kararlar ile diger
yetkili merci kararlari kapsaminda, veri sorumlusu olarak DHL LOJISTIK HIZMETLERI
ANONIM SIRKETI (“DHL”) tarafindan “Veri Sorumlusunun Aydinlatma Yiikiimliligi”
kapsaminda; hangi amaclar ile Kisisel Veriler’inizin islenecegi, islenen Kisisel Veriler’inizin
kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel verilerinizin toplanmasinin yontemi ve hukuki
sebebi ve Kanun’un 11. Maddesi’'nde sayilan diger haklariniz ile ilgili olarak bilgi vermektir.

KVKK’nin 3. maddesi uyarinca, Kisisel Veriler’in islenmesi; Kisisel Veriler’in tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
yeniden diizenlenmesi, a¢iklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler {izerinde gergeklestirilen her
tiirlii islem anlamina gelmektedir.

Kisisel Veriler’iniz, Kanun’un 5’inci ve 6’mnct maddelerinde belirtilen kisisel verilerin
islenmesine iligkin sartlara uygun olarak islenmektedir. Kisisel Veriler’inizin sozlii, yazili ya da
elektronik ortamda cesitli kanallar araciligiyla toplanmasi ve islenmesi amagclari, sirketimizin
ticari faaliyetlerine bagl olarak degiskenlik gosterebilmek ve bunlarla sinirli olmamakla birlikte
DHL ya da is ortaklarinin hukuki ve ticari giivenliginin saglanmasi, ticari faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi ile insan kaynaklar1 ve isttihdam politikalarinin yonetilmesidir. Ayrica DHL, uyum
gostermekle sorumlu oldugu yasal mevzuat geregi zaman zaman yasal dayanaklari genisletmek
ve kisisel veri edinme ve saklama kapsam, siire, amag¢ ve yontemlerini giincellemekle miikellef
olabilmektedir. Buna ilaveten; DHL’in miisterilerine sagladigi hizmetler uyarinca miisteri
hizmetleri ile ilgili olarak miisteri sikayeti ¢oziim mekanizmasi isletmek, talep basvurularini
yanitlayabilmek veya benzer nitekte verdigi hizmetler uyarinca ve bu amagla sinirlt olacak
sekilde asgari olarak basvuran sahsin ad-soyad, T.C./VKN no, iletisim bilgileri ve saglanan
hizmete gore, hizmetin saglanmasi amaciyla diger bazi Kisisel Verileri’nizi alinabilmektedir.

Kigisel Veriler’iniz, yiirtirliikteki mevzuata uygun sekilde; Sirketimiz DHL, ortaklarimiz, DP
DHL Grup Sirketleri, istiraklerimiz, is birligi yaptigimiz ya da s6zlesme iliskisi bulunan ¢éziim
ortaklarimiz, anketler, internet siteleri, DHL temsilcileri ve benzeri gesitli kanallar araciligiyla
sOzll, yazili ya da elektronik ortamda toplanmakta olup mubhtelif idari ve hukuki sebeplerle
Kanun’un 5’inci ve 6’1nc1 maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak islenmektedir.

Kisisel Veriler’inizin hukuka aykir1 olarak islenmesinin ve Kisisel Veriler’inize hukuka aykiri
olarak erisilmesinin énlenmesi ve Kisisel Verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi
amaciyla her tiirlii gerekli teknik ve idari tedbir alinmaktadir.

DHL’in merkez, sube ve hizmet noktalar1 dahil tiim igyerlerinde giivenlik amaciyla kamera kaydi
alinmakta; yine ayn1 amag dogrultusunda ziyaret¢i bilgileri kaydedilmektedir.



KVKK’da da diizenlendigi ilizere asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, agik rizaniz
aranmaksizin iglenebilir

Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
biitiinliiglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla,
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.

Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmast.

Agiklanan amaglar dogrultusunda Kisisel Veriler’iniz; sirketimizin yurt i¢i ve yurt disindaki
istirakleri ve bunlarin alt kuruluslarina; ¢alisanlari, sirket goérevlileri, hukuk, mali ve vergi
danismanlari, denetgileri, sirketimizin faaliyetlerinin tamamlayicist veya uzantist niteligindeki
hizmetleri aldig1, isbirligi yaptig1 danismanlar, tedarikei, alt tastyicilar, acenteler, isletmeciler,
ifa yardimcilari, banka ve finans kuruluslart; resmi merciler, bakanliklar, yargi mercileri, idari
merciler gibi yetkili kamu kurum ve kuruluslara, mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi veya
rizanizin bulundugu kurum ve kuruluslara kisisel verinin tiiriine bagli ve amagla sinirli olarak
yasal ¢ergeve icerisinde aktarilabilecektir.

KVKK'™in 11. maddesi uyarinca kisisel verilerinizle ilgili olarak asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bilginize sunariz:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriler islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,

Yurt i¢inde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,
KVKK'da 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme, yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi {igiincii kisilere bildirilmesini
isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

Kisisel verileriniz ile ilgili basvurularimizi KVKK Basvuru Formu’muz aracaligi ile
gerceklestirebilirsiniz.




