DHL Freight, FREIGHT 2030 stratejimizin kilit unsurlarini olusturan kalite, verimlilik, dliglik
emisyonlu ve daha ¢evre dostu lojistik ve ¢alisanlarin saglik ve guivenligi hususlarinda
mukemmel olmayi amacglamaktadir.

Entegre Yonetim Sistemimiz (IMS) mevcut durumda gegerli ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 ve ISO 50001 standartlarinin gereksinimleri ile uyumludur.

Odak noktamiz;

. Sureclerimizi strekli gelistirerek musteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayan yliksek
kaliteli hizmetler sunmak.

. Ekolojik ayak izimizi disurerek ve kaynaklari daha verimli kullanarak ¢evresel
surdurulebilirligi desteklemek.

. Guvenli calisma ortami sunarak, riskleri belirleyip azaltarak ve proaktif glivenlik
kultarind tesvik ederek calisanlarimizi, iscilerimizi ve diger paydaslarimizi giivende
tutmak.

. Faaliyetlerimizde surdurulebilirlik ve enerji verimliligini artiracak uygulamalar
benimsemek.

. Yarurlukteki tum ilgili yasa ve yonetmeliklere uymak.

" Kalite, saglik ve guivenlik, cevre ve enerji verimliligiyle ilgili hedefler belirleyip bunlari
dizenliolarak izlemek.

. Galisanlarin kalite, saglik, gtivenlik, cevre ve enerji verimliligi konularindaki
tartismalara katilmasini ve tedarikgilerimiz ve ortaklarimizla aktif is birligi yapmasini
saglayarak bu kritik alanlari desteklemek ve gelistirmek.

" Calisanlara egitim vererek IMS politika ve prosedirlerini anlamasini saglamak ve yillik
denetimler ve yonetim degerlendirmeleriile uygunlugu kontrol etmek.

Bu standartlari is stratejimize dahil ederek, kara yolu tagimaciligi saglayiciniz ve gimriik
uzmaniniz OLARAK paydaslarimizla bagliigimizi gt¢lendiriyor, stirekli gelisimi tesvik
ediyor ve toplum ve ¢evreyi olumlu etkiliyoruz.

Bu politika DHL Freight ve bagli sirketlerinin faaliyet gosterdigi tim ulkeler, is birimleri ve
bolgeler icin gecerlidir.

Stratejik hedeflerimize ulasirken gecerli ve uygulanabilir olmalarini saglamak igin politika
ve hedeflerimizi diizenli olarak degerlendirip glincelleyecegiz.

Entegre Yonetim Sistemi Politikasi Beyani
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