
FOR INTERNAL USE

DHL Freight – Excellence. Simply delivered.

DHL Freight, FREIGHT 2030 stratejimizin kilit unsurlarını oluşturan kalite, verimlilik, düşük 

emisyonlu ve daha çevre dostu lojistik ve çalışanların sağlık ve güvenliği hususlarında 

mükemmel olmayı amaçlamaktadır. 

Entegre Yönetim Sistemimiz (IMS) mevcut durumda geçerli ISO 9001, ISO 14001, ISO 

45001 ve ISO 50001 standartlarının gereksinimleri ile uyumludur.

Odak noktamız:

▪ Süreçlerimizi sürekli geliştirerek müşteri ihtiyaç ve beklentilerini karşılayan yüksek 

kaliteli hizmetler sunmak.

▪ Ekolojik ayak izimizi düşürerek ve kaynakları daha verimli kullanarak çevresel 

sürdürülebilirliği desteklemek.

▪ Güvenli çalışma ortamı sunarak, riskleri belirleyip azaltarak ve proaktif güvenlik 

kültürünü teşvik ederek çalışanlarımızı, işçilerimizi ve diğer paydaşlarımızı güvende 

tutmak.

▪ Faaliyetlerimizde sürdürülebilirlik ve enerji verimliliğini artıracak uygulamaları 

benimsemek.

▪ Yürürlükteki tüm ilgili yasa ve yönetmeliklere uymak.

▪ Kalite, sağlık ve güvenlik, çevre ve enerji verimliliğiyle ilgili hedefler belirleyip bunları 

düzenli olarak izlemek.

▪ Çalışanların kalite, sağlık, güvenlik, çevre ve enerji verimliliği konularındaki 

tartışmalara katılmasını ve tedarikçilerimiz ve ortaklarımızla aktif iş birliği yapmasını 

sağlayarak bu kritik alanları desteklemek ve geliştirmek.

▪ Çalışanlara eğitim vererek IMS politika ve prosedürlerini anlamasını sağlamak ve yıllık 

denetimler ve yönetim değerlendirmeleri ile uygunluğu kontrol etmek.

Bu standartları iş stratejimize dâhil ederek, kara yolu taşımacılığı sağlayıcınız ve gümrük 

uzmanınız OLARAK paydaşlarımızla bağlılığımızı güçlendiriyor, sürekli gelişimi teşvik 

ediyor ve toplum ve çevreyi olumlu etkiliyoruz.

Bu politika DHL Freight ve bağlı şirketlerinin faaliyet gösterdiği tüm ülkeler, iş birimleri ve 

bölgeler için geçerlidir.

Stratejik hedeflerimize ulaşırken geçerli ve uygulanabilir olmalarını sağlamak için politika 

ve hedeflerimizi düzenli olarak değerlendirip güncelleyeceğiz.
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