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DHL Global Forwarding Tasimacilik A.S. Hiikiim & Kosullari

(29 Eyliil 2023’ten itibaren gecerlidir)
Genel Hiikiimler

DHL Global Forwarding, DP DHL Group'un ve tum bagli kuruluslarinin ve istiraklerinin tasima
organizatoéri is birimi, yazili olarak aksi kararlastirilmadikca, kendi takdirine bagli olarak herhangi
bir tasiyici veya alt yuklenici kullanarak herhangi bir sézlesme yikimlulugunad yerine getirmeyi
secebilir.

Belirtilen tasima sureleri tahminidir ve gercek tasima sureleri, tasiyici programlarina gore farklilik
goOsterebilir. Ayrica, belirtilen bu tir transit sureleri, ihracat kontroli veya gimrukleme
slireclerinden kaynaklanan gecikmeleri yansitmaz ve yalnizca is glinleri icin gegerlidir.

Sunulan toplam Ucretler, agik¢a belirtilmedigi stirece sigorta teminatini icermez. Acik bir sigorta
Urindnin kararlastinlmamasi durumunda DHL Global Forwarding'in sorumlulugu asagida

tanimlanan Standart Ticaret Kosullari ve/veya Konsimentoda ve/veya Havayolu Tasima
Senedinde yazili olan kosullarla sinirlidir.

DHL Global Forwarding, tehlikeli/riskli kargolarin tasinmasina iliskin yurirlikteki kural ve
dizenlemelere her zaman tam olarak uymaya calismaktadir. Bu baglamda, tim tehlikeli/riskli
kargolarin gonderi rezervasyonu sirasinda dogru sekilde beyan edilmesini saglamak ve
tehlikeli/riskli  kargolarin yanlis beyan edilmesini dnlemek i¢in musterilerimiz ve tasiyic
ortaklarimizla birlikte calisinz. DHL Global Forwarding'in miusterilerinin tehlikeli/riskli kargoyu
tehlikeli olmayan/riskli olmayan kargo olarak yanlis beyan etmesi durumunda, bu yanlis beyandan
kaynaklanan tiim cezalar, masraflar, sonuclar ve sorumluluklar musteriye yansitilacaktir.

DHL Global Forwarding'in sundugu teklifler ve fiyalar, belirtilen gdnderinin boyutlarina,
agirliklarina, tasima sekline, gonderici/alicisina, Incoterms'e ve teslim alma ve teslim etme
yerlerine gore tahmini Ucretleri saglar. Gergcek gonderinin teklifte belirtilenden farkli olmasi
durumunda Ucretler ve transit stire farklilik gosterebilir.

Teklif Gzerinde kullanilan doviz kurlari sadece teklifin verildigi tarih icin gegerlidir. Fiyatlar
faturalandirilirken, faturalandirma aninda olan déviz kurlari gegerlidir. Déviz kurlarina bagli olarak
artis olabilir. Karsi 6demeli yiiklemeler ek licretlere tabi olabilir.

"Mchir Sebep", Taraflardan herhangi biriyle ilgili olarak, dogal afetler, glimrik, polis veya diger
ulusal, eyalet veya yerel makamlarinin seyahat veya ticareti kisitlayan emir veya direktifleri, savas
veya ulusal acil durum, ayaklanmalar, halk ayaklanmalari terér eylemleri, korsanlik, yangin,
patlama, sel, su¢ eylemleri, siber saldirilar dahil olmak Uzere bilgi glvenligiyle ilgili tehditler,
siddetli hava kosullari, epidemi, pandemi, karantina, grev ve diger endiistriyel anlasmazliklar (her
durumda s6z konusu Tarafin veya alt ylklenicilerin isgilicline atifta bulunsun veya bulunmasin),
isglicl, malzeme ve hizmet kitligi ve malzeme temininde yetersizlik veya gecikme de dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla s6z konusu Tarafin makul kontroli disindaki her tiirlli durum
anlamina gelir.

Bir Micbir Sebep olayr nedeniyle DHL, Misteriye hizmet verme (ve DHL'in bu Soézlesme
kapsamindaki yukimliliklerinin tamamini veya bir kismini yerine getirme) imkaninin ek
maliyetlere katlanmasini veya bununla ilgili ek hizmetler saglamasini gerektirdigini tespit ederse,
DHL bunu derhal Misteriye bildirecektir. Daha sonra Misteri ve DHL, Mlcbir Sebep olayindan
etkilenen Hizmetler icin yapilan veya yapilacak tiim masraflar ve bunun sonucunda saglanacak ek
hizmetler hakkinda ,DHL Hizmetlere veya ek hizmetlere devam etmek zorunda kalmadan énce
gorusecek ve anlasacaktir. DHL, bu tir ek maliyetlerden veya hizmetlerden kaginmak ve/veya
bunlari hafifletmek igin ticari olarak makul tim ¢abayi gosterecektir.
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Bu teklife dayanarak yapilan herhangi bir sézlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan en az 25
is glinl onceden yazili olarak bildirilmek suretiyle herhangi bir zamanda feshedilebilir.

DHL Global Forwarding'in teklifleri yalnizca bilgilendirme amaclidir ve bu nedenle baglayici
degildir.

DGF, Uluslararasi Standart Orgiitii 1ISO 27001/2013 uyarinca uygun giivenlik dnlemlerini
saglayacaktir. Bu, DGF'nin Misterinin DGF'nin Hizmetlerini kullanmasiyla baglantili olarak
Musteri Bilgilerinin ve DGF’nin BT sistemlerinin glivenligine iliskin tum yikumluliguduir. Musteri,
Bilgilerinin yedek kopyalarini saklamaktan ve kendi BT Sistemlerini korumaktan sorumludur.

Hava Tagimasi icin Ozel Kosullar

DHL Global Forwarding tarafindan sunulan tiim hizmetler ve Ucretler DHL Global Forwarding'in
Standart Ticaret Kosullarina ve Ara Konsimento Kosullarina (liitfen asagidaki baglantiya bakiniz)
tabidir.
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-
hawb-terms.pdf

“Tasima Ucretleri" ve "Cikis yerive Varis Yeri Ucretleri”, brit veya hacimsel agirliktan hangisi daha
bliylikse ona gore Ucretlendirilecektir.Hacimsel agirlik, 1: 6'lik bir faktor kullanilarak belirlenir;
ornegdin, 1 metrekiipliik bir hacim, 166.67 kilogramlik esdegder hacimsel agirliga sahiptir (teklif
icinde "yodunluk orani" olarak adlandirilir).

Aksi agikca belirtilmedigi suirece, teklif edilen bitiin Ucretler sadece istiflenebilir, genel kargo
(tehlikeli olmayan, yiiksek degerli olmayan, isi kontrollii olmayan, ¢cabuk bozulmayan 6zel bir
tasima gerektirmeyen, sahsa mahsus esya olmayan veya icermeyen yikler), gonderi basina
Ucretlendirilebilir agirigi 2.000 kilogrami asmayan kargolar icin uygulunacak olup, gecerlidir.

Gonderen veya ylikleme tesisi, yerel yetkililer tarafindan “taninan bir gdnderici” olarak akredite
edilmemisse, gonderi ucakla tasinmadan 6nce bir X-1sin muayenesine tabi tutulabilir veya baska
bir yerel glivenlik taramasi uygulanabilir.Bu husus, tasima Ucreti 6deyicisi icin ek maliyetlere
neden olabilir.

DHL Global Forwarding, Ucretlendirilmis agirliga, gonderim tarihinde gecerli olan yakit ve
glvenlik ek Ucretlerini uygulayacaktir. Bu ek Ucretler, DGF ¢ikis yeri standartlarina goére
uygulanacak ve pazar gelismeleriile uyumlu olacaktir.

Fiyatlar, yerel otorite / diizenleyici kurum (Amerika Birlesik Devletleri Ulastirma Giivenligi idaresi,
Kanada Ulastirma vb.) tarafindan tanimlanan “taninmis gonderici” olunmasi durumuna
dayanmaktadir.

Deniz Tagimasi i¢cin 6zel Kosullar

Danmar Lines, DHL Global Forwarding'in sirket ici tasiyicisidir.DHL Global Forwarding ve / veya
Danmar Lines kapsaminda sunulan tim hizmetler ve licretler DHLGlobal Forwarding'in Standart
Ticaret Kosullarina ve Danmar Lines'in Standart Kosullarina (liitfen asagidaki baglantiya bakin)
tabidir.
(https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-
dgf-danmar-terms-and-conditions.pdf ).

Aksi agikca kararlastirilmadikga, teklif edilen biitiin Gcretler yalnizca genel kargo igin uygulanabilir
ve gecerlidir (tehlikeli olmayan, yliksek degerli olmayan, isi kontrollii olmayan, cabuk bozulmayan
, 0zel bir tasima gerektirmeyen yiikler) ; kargonun denizde tasimaya uygun ve 6lgiilebilir olmasi
gerekir.Ek olarak, LCL kargo istiflenebilmeli, fazla biyiik olmamali (5,8 m'den az uzunlukta, 2,2
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m'den az yiikseklik ve eninde olmali), parca basina 2.500 kilogramdan daha az agirliga sahip
olmali, Asya Pasifik sevkiyatlarinda, 20 metrekip tasima hacmini ve 10.000 kilogram tasima
agirligini asmamali, Amerika ve EMEA sevkiyatlarinda 30 metrekiip tasima hacmini ve 15.000
kilogram tasima agirligini asmamali, ve sahsi esya olmamali veya icermemelidir.

Tehlikeli mallarin fiyatlandirmasini  kapsayan teklifler igin fiyatlandirma teklifimiz, aksi
belirtilmedikce asagidaki siniflar icin gecerlidir:

IMO sinif 3 Yanici Sivilar -> Sunlar hari¢c: UN3256; UN3258; Yuksek sicakliktaki sivilar ve katilar
IMO sinifi 6.1 Zehirli (toksik) maddeler

IMO sinifi 8 Korozifler

MPA / PSA grubu 3

IMO sinif 9 Cesitli tehlikeli maddeler, Asagidakiler hari¢: UN3256-UN3258, Yuksek sicakliktaki
sivilar ve katilar; UN3090, Lityum Metal Piller; UN3480, Lityum iyon Piller / Lityum iyon Polimer
Piller; UN3496, Piller, Nikel Metal Hidrit; UN 2212, 2590, 2315,3151 ve 3152.

Tehlikeli mal fiyatlandirmasini kapsayan herhangi bir teklif, rezervasyon ve sevkiyat sirasinda her
zaman ayri onaya tabidir.

Ist kontrollii kargoyu kapsayan teklifler igin, fiyatlandirma teklifimiz, aksi belirtilmedikce asagidaki
urlinlericin gecerli degildir:

Kimyasallar tehlikeli veya zararsiz; Tehlikeli kargo; Farmasotik Grlinler (kan plazmasi dahil);
Yiksek Degerli Kargo (konteyner basina 500.000 USD'den yiiksek kargo degerleri) / AMER + USD
200K her gonderi; Kontrolli Atmosfer; Soguk Tedavi; Kisitlanmis reefer Griinleri, r.amonyum,
tetrametilamonyum, hidroksit, ham kauguk, nane / mentol, fenol; Glbre, kire¢ pargaciklari,
albliminli maddeler, modifiye nisastalar, enzimler.

ABD'ye gelen/giden hatlar haricinde, degdisken piyasa nedeniyle bu fiyat teklifi, teklifin gegerli
oldugu ilk giinden baslayarak 7 takvim glinu icin bizim ile bir gdnderi rezervasyonu icin gecerlilige
sahiptir. Bu slireden sonra bu fiyat teklifimizin gecerliligi yoktur. Bu husus, belirtilen fiyat
gecerliligi siiresince mevcut alan ve ekipman icin rezervasyon(lar) diizenlemenizi saglar.
Degisken piyasa dalgalanmalari nedeniyle, Asya Pasifik-Amerika bdlgesinden gelen FCL
tekliflerimiz, her teklifle birlikte sunulan zaman siresi icinde gecerlidir ve teklif tarihimizden
itibaren ¢ (3) takvim giini icinde kabul edilmesine baglidir.

ABD: FMC diizenlemeleri nedeniyle, ABD'ye gelen/giden hatlarda, teklifin gecerlilik siiresi icinde
DGF tarafindan kargo teslim alinmis olmalidir. Aksi takdirde DGF, teklif edilen fiyatlari gdozden
gecirme ve misterinin incelemesi ve kabuli igin yeni bir fiyat teklifi sunma hakkini sakl tutar. FCL
gonderileri icin, bir génderiye ait son konteyner konteyner sahasinda kapida oldugunda veya
DGF'nin musteriden aldigi durumlarda, gdnderiye ait son konteyner musterinin teslim alma
konumundan yuklendiginde kargo teslim alinmis kabul edilir. LCL génderileriicin, bir génderideki
son uruin CFS istasyonunda kapiya geldiginde veya DGF musteriden teslim alirken, gdnderideki
son Uriin misterinin teslim alma konumundan yiiklendiginde kargo teslim alinmis kabul edilir.
LCL "Tasima ducretleri", brit veya hacimsel agirliktan daha blyuk olana gére belirlenen
Ucretlendirilebilir agirliga gore ucretlendirilecektir.LCL kargo icin hacimsel agirlik, 1: 1'lik bir
faktor kullanilarak belirlenir, 6rnegin, 1 metreklplik bir hacim, esdeger hacimsel agirliga sahip
olan 1000 kilogram (teklifte "yogunluk orani” olarak ifade edilir) olarak belirlenir.
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LCL "GCikis Yeri ve Varis Yeri (Ucretleri", brit veya hacimsel agirliktan daha bilyuk olana goére
belirlenen cretlendirilebilir agirliga gore tcretlendirilecektir.LCL kargo icin hacimsel agirlik, 1:
3’lik bir faktor kullanilarak belirlenir, rnegin, 1 metrekipliik bir hacim, esdeger hacimsel agirliga
sahip olan 300 kilogram (teklifte "yogunluk orani" olarak ifade edilir) olarak belirlenir.

Tum LCL Ucretleri asgari gonderi boyutuna tabi olabilir.Aksi agik¢a belirtilmedikce, asgari 1
metrekiptir.

FCL yiikleme ve teslimati icin, konteyner basina agirlik (yik + dara) llke diizenlemelerine ve
ekipman ozelliklerine gore maksimum tasima yiki agirligintasmamalidir.Buna uyulmamasi, ilave
masraflara veya DHL Global Forwarding tarafindan tasinmanin reddedilmesine neden olabilir.
Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO), Sinir Kapisinda girmeden veya bir gemiye yiiklenmeden énce
tim konteynerlerin tartilmasi gerektigini dizenlemek icin  “Denizde Yasam Guvenligi
Sozlesmesini” (SOLAS) degistirmistir.Agirigin dogrulanmasi géndericinin sorumlulugundadir.
Gergek agirliga bagli Gicretler daha sonra DHL Global Forwarding fiyat teklifine eklenecek ve tilke
basina sevkiyat aninda gegerli olacak sekilde Uicretlendirilecektir.

Tum ek licretler (Bunker Ayarlama Faktori (BAF), Doviz Ayarlama Faktorii (CAF), Diistik Kiikirt Ek
Ucreti (LSS), IMO 2023 Uyum Maliyeti Ek Ucreti,ETS- Emisyon Ticareti Programi ve Emisyon
Kontrolii Diizenlemesi Tasiyic Ek Ucreti Savas Riski ticreti vb. dahil) dalgalanmaya tabidir. DGF,
musterinin gonderileriyle ilgili olarak bir tasiyici tarafindan tahsil edilen tim ek Ucretleri
yansitacaktir. DGF, ilgili tasiyici tarafindan durduruldugu veya azaltildi§i anda ek (creti
durduracak veya azaltacaktir. IMO Maliyet Uyum Ek Ucreti ile ilgili olarak, 1 Ocak 2024 itibariyle,
IMO tarafindan tim deniz tasimacilarinin iklim degisikligine yanit olarak emisyonlari daha da
azaltmasini gerektiren bu yeni diizenleme yirirlige girecektir. IMO'nun 1 Ocak 2024 itibariyle bu
ek Ucreti uygulamaya hazir olmamasi halinde, Avrupa Birligi'ne yapilan ihracat ve ithalatlar igin
bunun yerine Emisyon Ticareti Programi ve Emisyon Kontrolii Diizenlenmesi Tasiyici Ek Ucreti
(ETS) uygulanacaktir.

Konsimento Ucretleri her gonderi bazinda uygulanir.Bir génderinin herhangi bir nedenden dolayi
birka¢ konsimentoya bolinmesi gerektiginde, DHL Global Forwarding diizenlenen konsimento
sayisina bagli olarak ilgili Gcretleri alma hakkini sakli tutar.

Demuraj, slrastarya, bekleme ve liman depolama serbest sireleri tasiyici standardina gore
olacaktir; ek licretler uygulanabilir.

DHL Global Forwarding'in yalnizca ithalat hizmetleri icin s6zlesmeli oldugu gonderilerde, aksi
kararlastirilmadikca geminin varis limanina ulagsmasindan 6nce, cirolanmis orjinal bir kongimento,
ceki listesi ve ticari faturayi postayla almamiz gerekmektedir.

DHL Global Forwarding gemi isletmeyen tasiyici (NVOCC) statiisiinde hareket ederken, bu sartlar
ve kosullar ayrica Federal Denizcilik Komisyonu (MYK) tarafindan tanimlanan bir Miizakere
Edilmis Fiyat Diizenlemesi (NRA) teskil eder. GONDERICiNiN, BU NRA VEYA NRA DEGISIKLiK
SARTLARINI ALDIKTAN SONRAKi KARGO REZERVASYONU, BU NRA VEYA NRA DEéiSiKLiK
SARTLARINI VE FIYATLARINI KABUL ETTiGiNi GOSTERIR.

Ucretlendirme, Fiyatlar, Faturalama

Fiyatlara; bu sayilanlarla sinirli olmamak Uzere, gecerli tiim vergiler - 6zellikle katma deger vergisi
(KDV), vergiler, harcama Ucretleri, flimigasyon, muayene, depolama, demuraj, alikoyma,
karantina, gimrukli kamyon tasimaciligi veya depolama, eskort, ihracat beyannamesi
dizenlemesi, ucglincu sahislara teslim Ucretleri, normal calisma saatlerinin disinda yapilan
elleclemeler, ekstra bekleme saatleri, 6zel ekipman veya hizmetlerin kullanimi (6rn. Ozel tasima
hizmetleri,........... ) yeniden buzlama veya kuru buz ikmal Uicretleri,kurye Ucretleri,sigorta licretleri,
Uglincl taraf faturalama, hikimet baglantili fiyatlar, sair kamusal (cretler, konteynerin
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bosaltilmasi, doldurulmasi, bloke edilmesi, desteklenmesi ve temizlenmesi masraflari, tasnif,
paletten cikarilmasi,monte edilmesi, yeniden ambalajlanmasi, ayri olarak islenmis X isini
kontrolleri, elle arama, koklama vb. Masraflari dahil degildir.

Sunulan tiim Gcretler ve hizmetler (gemi alanina) yer ve ekipman mevcudiyetine ve ulasim
yollarinda higbir engel olmamasina tabidir.

Aksi kararlastirilmis olmadikca, yikleme ve / veya teslimat Ucretleri standart hizmet ve
ekipmanlara gore belirlenmis olup, teklif edilen Ucretler gumrukli tagima hizmetini icermez ve
yalnizca normal calisma saatleriicin gegerlidir.Yakit bedelleri degisiklik gosterebilir.

Bu teklifte belirtilen toplama ve teslimat maliyetleri sadece belirtilen toplama ve teslimat
noktasina aittir. Toplama ve / veya teslim noktalarinin 6zlelikle belirtilmemesi veya farkli olmasi
durumunda, bu hizmet icin standart DHL Global Forwarding tarifesi uygulanir.

‘Rezervasyon iptali ' durumunda, DHL Global Forwarding 'rezervasyon iptal Ucreti' talep etme
hakkini sakli tutar.

Fiyat teklifinde belirtilen standart ithalat ve ihracat beyanlari igin glimrik licreti, li¢ (3) HS kodunu
(satir) igerir, herhangi bir ek HS kodu "ek satir" olarak licretlendirilir. Standart ithalat ve ihracat
beyannamelerinin disindaki Gumrukle ilgili diger hizmetler icin, ek Ucretler uygulanir.Musteri
tarafindan talep edilmesi ve llke mevzuatinin da izin vermesi kaydiyla, DHL tarafindan mdsteri
adina vergi ve gumruk Ucretlerinin ddemesinin yapilmasi, ilave bir licrete neden olacaktir. DHL'e
faturalandirilan herhangi bir liclincii taraf licreti (6rnegin, Liman isletmesi, Terminal Ucretleri ve
Depolama) maliyeti karsiiginda faturalandirilacaktir.

DHL'e yansitilan tiim {i¢lincii taraf ticretleri (6rn. Liman islemleri, Terminal Ucretleri ve Depolama)
maliyet lizerinden faturalandirilacaktir.

Yazili olarak baska tiirll kararlastirilmadikga, her tirll fatura alinmasi Gizerine 6denecektir. Pesin
o0deme talep etme hakkimiz saklidir.

Ahsap ambalaj malzemesi ile ilgili ithalata dair dnemli bilgilendirme:

1 Ocak 2021'den itibaren, Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi arasinda her iki yonde hareket eden tim
ahsap ambalaj malzemeleri (paletler, kutular ve kasalar dahil) ISPM15 uluslararasi standartlarini
karsilamalidir.

Uyumsuzluk gecikmelere ve cezalara neden olabilir, bu nedenle litfen mallarinizi uyumlu Griinler
kullanarak génderdiginizden emin olun.

Sudan,Rusya ve Belarus'daki Durum

Sudan, Rusya ve Belarus’ta yasanan gelismeler tasimacilik sektériindeki tim tasima modlarini ve
Ozellikle de nakliyecilerin kargo ve tedarik zincirini etkilemektedir. Sonug olarak DHL Global
Forwarding, bir sonraki duyuruya kadar bu llkelere ve bu ulkelerden gelen tim nakliye ve ilgili
hizmetleri gecici olarak askiya almistir. Buna tim tasima tirleri ve gimrik islemleri dahildir.

Ayrica, bu 6ngdriilemeyen olaylar ve ilgili kisitlamalar (6rnegin hava sahasinin kapatilmasi) kargo
kapasitesini, glizergahi ve diger operasyonel hususlari etkileyebilir. Bu kosullar makul kontrolimiiz
disindadir ve bu nedenle hizmetlerimizi glizergahlar, licretler ve transit stireler agisindan degistirme
ve bu Ulkelerdeki durumun bir sonucu olarak ortaya cikan ek Ucretleri uygulama hakkimizi sakli
tutarz.

Rusya ve Belarus'tan gecise izin verilir ancak DHL ihracat kontrol ekibinin onayina tabidir.

ihracat Kontroliine Uyum-Yaptinmlar-Tehlikeli Maddeler
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Gonderici, yururlukteki tim ihracat kontrolli, ambargo, kisitlayici ve yasaklayici yasal diizenleyiciislemlere
("Ihracat Yasalari") uygunlugunu ve 6zellikle asagidakileri garanti etmektedir:

(i) ne Gonderici, ne de herhangi bir holding sirketi, acentesi, alicisi veya Gondericinin mallarin
teslimi i¢in dogrudan sézlesme yaptigi herhangi bir Gglincu taraf, yirurlikteki herhangi bir
yaptirim listesinde yasakli veya kisitli taraf olarak listelenmemistir;

(ii) Gonderinin nihai varis yerine, bilinen herhangi bir son kullaniciya ve son kullanima teslim
edilmesi, yurirlikteki herhangi bir ihracat yasasasinin ihlal etmemektedir; anlamina gelmez;

(iii) Gonderici, yururliukteki ihracat vyasalari uyarinca herhangi bir vyaptirm ve/veya
ihracat/yeniden ihracat kisitlamasina tabi olmasi durumunda DHL'i bilgilendirecektir.

(iv) Gonderici, sevkiyatin nihai varis yerine teslim edilmesi ve son kullanima sunulmasi igin gerekli

tim izinleri, lisanslari veya diger devlet izinlerini almistir.

Gonderici, DHL Global Forwarding'in génderinin nihai varis llkesine teslimatini ilerletmesine izin vermek
icin gecerli ihracat Yasalari uyarinca gerekli olan, izinler ve lisanslar da dahil olmak lizere tiim bilgileri DHL
Global Forwarding'e saglayacaktir. DHL Global Forwarding, tehlikeli/riskli yiklerin tasinmasi icin gecerli
kurallar ve diizenlemelere her zaman tam olarak uymaya ¢alismaktadir.

Bu baglamda, tum tehlikeli/riskli ylklerin sevkiyat rezervasyonu sirasinda dogru sekilde beyan edilmesini
saglamak ve tehlikeli/riskli ylklerin yanlis beyan edilmesini dnlemek i¢in musterilerimiz ve tasiyici
ortaklarimizla birlikte ¢alisiyoruz.

DHL Global Forwading’in miusterisinin tehlikeli/riskli yiku tehlikeli/riskli olmayan kargo olarak beyan
etmesinden dolayi ortaya ¢ikacak olan tum cezalar, mali sonuglar, masraflar ve tiim zarar sorumlulugu
musteriye aktarilacaktir.

Gonderi Hakkinda Bilgi Verme Yiikiimliiliigiine Uyum

Misteri, gonderi bilgilerinin zamaninda, eksiksiz ve dogru olmasina iliskin yasal gerekliliklere uymaktan
sorumludur. Miusteri, geg, eksik veya yanlis bilgilerin devlet veya diizenleyici otoriteler tarafindan
uygulanan agir para cezalarina yol agan ciddi etkileri olabilecegini kabul eder.Musteri, kendisi tarafindan
saglanan eksik, yanlis veya zamaninda saglanmayan bilgilerin yol actigi ve DHL Global Forwarding'in veya
Uclinci bir tarafin (baska bir DHL Global Forwarding’in géndericisi gibi) maruz kaldi§i herhangi bir zarar,
kayip, ceza, para cezasi, masraf gibi sonuglardan dolayr DHL Global Forwarding’i tazmin edecek ayrica
teklif asamasinda bilinmeyen ve fiyat gecerlilik stresi sliresince uygulanan herhangi bir resmi veya
duzenleyici kurulus uygulamasi, ilave Ucretleri, prosedir veya diizenlemelerinin gereklilikleri orantili
olarak kendisine yansitilacaktir.

Davranis Kurallan

Taraflar, yurirlikteki yasa ve yonetmeliklere ve kendi Davranis Kurallarina uygun olarak hareket
edecektir. (Deutsche Post DHL Davranis Kurallar).

Gizlilik ve Veri Koruma

Teklif ve fiyatlar gizlidir. Taraflardan hicbiri, diger tarafin 6nceden izni olmaksizin teklifin varligini veya
icerigini ifsa edemez veya kamuya agiklayamaz.

DGF, s6zlesmenin yerine getirilmesi veya kendi yasal ylikumliliklerini yerine getirmek igin gerekli oldugu
Olciide Musteri tarafindan iletilen verileri isleme hakkina sahiptir. Ayrica DGF, yasal olarak kisisel verileri
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veya sevkiyat verilerini mahkemelere ve yetkililere bildirmek zorunda olabilecegine dikkat ¢ceker. Musteri,
DGF'nin kendisine yeni teklifler hakkinda bilgi vermek icin e-posta adresini kullanmasina izin verir. Misteri
buizniistedigi zaman customerdataprotection@dhl.com adresine e-posta gondererek licretsiz olarak geri
cekebilir.

Miusteri, nakliye, teslimat ve lojistik hizmetleri icin gerekli olabilecek isim, adres, e-posta ve telefon
numarasi gibi alict verileri de dahil olmak Ulizere DGF'ye saglanan Kkisisel verilerle ilgili yasal
yukimluliklerine uydugunu garanti eder. Misteri, teslimat kaniti igin isleme dahil olmak lizere yukarida
belirtilen amaglar icin kisisel verilerinin islenmesi hakkinda alicilari bilgilendirecektir. Misteri tarafindan
kisisel verilerin DGF'ye yetkisiz olarak ifsa edilmesi durumunda, Musteri, ilk yazili talep lizerine DGF'yi,
DGF'nin verileri sdzlesmeye uygun olarak isledigi surece, liglinci sahislar, 6zellikle alicilar tarafindan ileri
slrllen tuim taleplere karsi tazmin edecektir. DGF, yirurlukteki yasalara uygun olarak veri korumasini
slirdlrecektir. Daha fazla ayrinti Aydinlatma Metnimizde mevcuttur Aydinlatma Metni| MyDHLi | Global

Standart Ticaret Kosullari

Zorunlu vyasal dizenlemeler (6rnegin Lahey-Visby Kurallari, Montreal Konvansiyonu, Varsova
Konvansiyonu, CMR) kapsaminda olmadik¢a, DHL Global Forwarding'in (burada "DGF" olarak anilacaktir)
tim hizmetleri (1) Standart Ticaret Kosullari ve diizenlendiginde (2) DHL tasima belgesi (Havayolu Tasima
Senedi, Konsimento) kapsaminda sunulur ve islem goriir, bunlarin timu belirli durumlarda DGF'nin
sorumlulugunu hari¢ tutar veya sinirlar. DGF, tipik uluslararasi konvansiyonlar (Montreal, CMR, vb.)
kapsaminda belirtilenler disinda herhangi bir sorumlulugu kabul etmez. Sicaklik kontrolli sevkiyatlar icin
fiyat teklifi verildigi takdirde, (1) veya (2)'de belirtilen miktarlarin 6tesinde kargo hasari icin herhangi bir
ek sorumluluk icermez. Yukarida bahsi gecen belge (2) diizenlendiginde, bu belgede belirtilen hiikiim ve
kosullar o©ncelikli olacak ve belge (2)'nin diizenlendigi hizmetleri yonetecektir. Belge (2)'nin
dizenlenmedigi durumlarda, hizmetler uygulanmasai zorunlu tasima konvansiyonlarina, ilgili ulusal
tasima isleri organizatdrleri birliginin hikim ve sartlarina veya ulusal yasalara tabi olacaktir. Bunlarin
olmamasi durumunda, DGF Standart Ticaret Kosullari (1) gecerli olacaktir.

Diger Hiikiimler

-Mdsteri tarafindan hafta sonu, resmi bayram ve resmi tatil giinlerinde yapilan her tirli bildirim/
talimat bu bayram ve tatil giinlerinden sonraki ilk is giini yapilmis sayilacaktir.

- Musteri talep ettigi lojistik hizmetin DGF tarafindan ifa edilebilmesi igin her tirll ithalat/ ihracat ve
glimriik mevzuati uyarinca temini gereken belgelerin ve hizmete konu yilke ve sevkiyata dair tiim
bilgilerin tam ve dogru olarak DGF*“e temin edilmesinden sorumlu oldugunu, s6z konusu belgelerin ve
bilgilerin eksik ve yanhsligindan dolayi tek ve asil sorumlunun kendisi oldugunu, DGF’nin tasima konusu
ylk beraberinde bulunmasi gereken evraklarin temininden ve ayrica bu evraklarin tasinmasindan
dolayi herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve taahhut eder.

DHL Global Forwarding Tasimacilik A.S



