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DHL Global Forwarding Teklif Sart ve Kosullar (1 Mart 2022 itibariyle gegerlidir)
Genel Kosullar

*DHL Global Forwarding Tasimacilik A.S. (bundan sonra "DGF" olarak anilacaktir), DP DHL Group'un ve tim bagh
kuruluslarinin ve igtiraklerinin nakliye is birimi, yazil olarak aksi

kararlastirimadikga, herhangi bir tasiyici veya alt yUklenici kullanarak ve kendi takdirine bagl olarak herhangi bir
s6zlesme yukUimluligini yerine getirmeyi secebilir.

*Belirtilen tasima sireleri tahminidir ve gercek tasima sireleri, tasiyici programlarina gore farklilik gésterebilir. Ayrica,
belirtilen bu tir transit sureleri, ihracat kontroli veya gimrikleme sureglerinden kaynaklanan gecikmeleri yansitmaz ve
yalnizca is gunleri igin gegerlidir.

*Sunulan toplam Ucretler, acik¢a belirtiimedidi stirece sigorta teminatini icermez.Agik¢a bir sigorta Uriiniin konusunda
mutabik kalinmamis ise, DHL Global Forwarding'insorumlulugu, asagidaki Liste 1 de belirtilen Standart Ticaret Kosullari
ve/veya sirasiyla Konsimento'da ve Havayolu Senedinde belirtilen Kosullar ile sinirhdir.

*DHL Global Forwarding, tehlikeli/riskli ylklerin taginmasi igin yirirlikteki kural ve diizenlemelere her zaman tam olarak
uymaya calismaktadir.Bu baglamda, tim tehlikeli/riskli yUklerin sevkiyat rezervasyonu sirasinda dogru olarak beyan
edilmesini saglamak ve tehlikeli/riskli ylklerin yanlis beyan edilmesini dnlemek igin musterilerimiz ve tasiyici ortaklarimizla
birlikte ¢alisinz.DHL Global Forwarding misterilerinin tehlikeli/riskli ylkleri tehlikeli olmayan/riskli olmayan kargo olarak
yanlis beyan etmesi nedeniyle olusan tim

cezalar, maliyetler, sonuglar ve sorumluluklar masterilere aittir.

*DHL Global Forwarding tarafindan sunulan teklifler, ebat, tonaj, tasima sekli, alici/génderici, incoterms, teslim alma ve
teslim etme yerine bagli olarak belirtilen sevkiyat igin tahmini masraflari saglar. Nihai génderinin teklifte belirtilenden farkli
olmasi durumunda, Ucretler ve sevkiyat suresi farklilik gésterebilir.

*Teklif Gzerinde kullanilan doviz kurlari sadece teklifin verildigi tarih icin gecerlidir. Masraflar faturalandirilirken,
faturalandirma aninda olan déviz kurlari gecerlidir. Doviz kurlarina bagl olarak artig olabilir. Karsi 6demeli yiklemeler ek
Ucretlere tabi olabilir.

*"Mucbir Sebep" taraflardan herhangi biri ile ilgili olarak, herhangi bir hikiimet veya diger makamin herhangi bir eylemine
uyum, savas veya ulusal acil durum, isyanlar, sivil kargasalar dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, ilgili tarafin
makul kontroll digindaki herhangi bir durum anlamina gelir. Terdrizm, korsanlik, yangin, patlama, sel, sug eylemleri, siber
saldirilar, siddetli hava kosullari, salgin, pandemi, lokavtlar, grevler ve diger endustriyel anlasmazliklar dahil olmak izere
bilgi gtivenligiyle ilgili her turlG tehdit (her

durumda veya o tarafin veya taseronlarin isgiicine atifta bulunmadan), isgticl, malzeme ve hizmet sikintisi ve tedarik
temininde yetersizlik veya gecikme olarak tanimlanir.

*DGF, Mucbir Sebep durumunda tasliyicilar veya havayollari tarafindan énceden haber verilmeksizin alinan ek Ucretleri
aktarma hakkini sakli tutar.

*Bilgi gtivenlidi ile ilgili bir tehdit veya saldiri nedeniyle BT sistemlerinin, sektdrlerinin veya bdlimlerinin kapatilmasi, her
zaman sonuglarini hafifletmek i¢in bir eylem olarak kabul edilecektir.

*Bu teklif esas alinarak imzalanan herhangi bir s6zlesme, taraflardan herhangi biri tarafindan en az 25 is giini 6ncesinden
yazili bildirimde bulunarak sona erdirilebilir.

*DGF, Uluslararasi Standart Orgiitii ISO 27001/2013 uyarinca uygun givenlik dnlemlerini siirdirmesini saglar. Bu,
DGF’nin Musterinin DGF’nin Hizmetlerini kullanmasiyla baglantili olarak Musteri Bilgilerinin ve DGF’nin BT sistemlerinin
guvenligine iligkin tim yukimlalugudar. Musteri, Bilgilerinin yedek kopyalarini saklamaktan ve kendi BT Sistemlerini
korumaktan sorumludur.
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Hava Tagimaciligi i¢in Ozel Kosullar

*DHL Global Forwarding tarafindan sunulan tim hizmetler ve tcretler DHL Global Forwarding'in Standart Ticaret
Kosullarina (litfen asagidaki Liste 1'e bakiniz) ve Ara

Konsimento Kosullarina (litfen asagidaki baglantiya bakiniz) tabidir.
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-hawbterms.pdf

i

Tasima Ucretleri" ve "Cikis yeri ve Varig Yeri Uicretleri", briit veya hacimsel agirliktan hangisi daha bliylikse ona goére
Ucretlendirilecektir.Hacimsel agirlik, 1: 6'lk bir faktor

kullanilarak belirlenir; 6rnegin, 1 metrekiplik bir hacim, 166.67 kilogramlik esdegder hacimsel agirliga sahiptir (teklif icinde
"yogunluk orani" olarak adlandirilir).

*Aksi agikga belirtiimedigi surece, teklif edilen bitin tcretler sadece istiflenebilir, genel kargo (tehlikeli olmayan, yiksek
degerli olmayan, 1si kontrollii olmayan, ¢abuk bozulmayan 6zel bir tagsima gerektirmeyen yikler), sevkiyat basina
Ucretlendirilebilir agirhdi 2.000 kilogrami agmayan niteligindeki kargolar i¢in uygulunacak olup, gegerlidir.

*Gonderen veya yukleme tesisi yerel yetkililer tarafindan “taninan bir génderici” olarak akredite edilmemisse, génderi
ucakla tasinmadan dnce bir X-isini muayenesine tabi tutulabilir veya bagka bir yerel glivenlik taramasi uygulanabilir.Bu,
tasima Ucreti 6deyicisi i¢cin ek maliyetlere neden olabilir.

*DHL Global Forwarding, Ucretlendirilmis adirliga, génderim tarihinde gecerli olan yakit ve glivenlik ek Ucretlerini
uygulayacaktir. Bu ek Ucretler, DGF c¢ikis yeri standartlarina gére uygulanacak ve pazar gelismeleri ile uyumlu olacaktir.

*Fiyatlar, yerel otorite / diizenleyici kurum (Amerika Birlesik Devletleri Ulastirma Giivenligi idaresi, Kanada Ulastirma vb.)
tarafindan tanimlanan “taninmig génderici” olunmasi durumuna dayanmaktadir.

Deniz Tagimacih@i igin Ozel Kosullar

*Danmar Lines, DHL Global Forwarding'in sirket ici tasiyicisidir.DHL Global Forwarding ve/veya Danmar Lines
kapsaminda sunulan tim hizmetler ve tcretler DHLGlobal Forwarding'in Standart Ticaret Kosullarina (l0tfen asagidaki
Liste 1'e bakin) ve Danmar Lines'in Standart Kosullarina (litfen asagidaki baglantiya bakin)tabidir.
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/dhl-global-forwarding/documents/pdf/glo-dgf-danmar-terms-and conditions.pdf

*Aksi acikca kararlastirimadikga, teklif edilen buttin Ucretler yalnizca genel kargo igin uygulanabilir ve gecerlidir (tehlikeli
olmayan, yuksek degerli olmayan, 1si kontorllii olmayan, ¢abuk bozulmayan, 6zel bir tagimagerektirmeyen yukler)
kargonun denizde tagimaya uygun ve olcllebilir olmasi gerekir.Ek olarak, LCL kargo istiflenebilmeli, fazla bliyiuk olmamali
(5,8 m'den az uzunlukta, 2,2 m'den az yikseklik ve eninde), parca basina 2.500 kilogramdan daha az agirliga sahip
olmali, 20 metrekip tasima hacmini ve 10.000 kilogram tasima agirhigini asmamali ve sahsi esya olmamali veya
icermemelidir.

*Tehlikeli mallarin fiyatlandirmasini kapsayan teklifler igin fiyatlandirma teklifimiz, aksi belirtiimedik¢e asagidaki siniflar igin
gecerlidir:

*IMO sinif 3 Yanici Sivilar -> Asagidakiler hari¢: UN3256; UN3258; Yiksek sicakliktaki sivilar ve katilar

*IMO sinifi 6.1 Zehirli (toksik) maddeler

*IMO sinifi 8 Korozifler

*MPA / PSA grubu 3

*IMO sinif 9 Cesitli tehlikeli maddeler, Asagidakiler harig: UN3256-UN3258, Ylksek sicakliktaki sivilar ve katilar; UN3090,
Lityum Metal Piller; UN3480, Lityum iyon Piller / Lityum iyon Polimer Piller; UN3496, Piller, Nikel Metal Hidrit; UN 2212,
2590, 2315, 3151 ve 3152

*Is1 kontrolli kargoyu kapsayan teklifler igin, fiyatlandirma teklifimiz, aksi belirtimedikge asagidaki trtnler igin gecerli
degildir:

*Kimyasallar tehlikeli veya zararsiz; Tehlikeli kargo; Farmasaétik driinler (kan plazmasi dahil); Yiksek Degerli Kargo
(konteyner basina 500.000 USD'den yuksek kargo degerleri) /AMER + USD 200K her gonderi; Kontrolli Atmosfer; Soguk
Tedavi; Kisitlanmis reefer tranleri, r.amonyum, tetrametilamonyum, hidroksit, ham kauguk, nane/mentol, fenol;Gubre,
kire¢ parcaciklari, albiminli maddeler, modifiye nisastalar, enzimler.
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*ABD'ye gelen/giden seritler haricinde, degdisken piyasa nedeniyle bu fiyat teklifi, teklifin gegerli oldugu ilk giinden
baslayarak 7 takvim giini DGF ile bir génderi rezervasyonu igin gegerlilige sahiptir. Bu, belirtilen fiyat gecerliligi dahilinde
mevcut alan ve ekipman igin rezervasyon(lar) dizenlemenizi saglar.

*Degisken piyasa dalgalanmalari nedeniyle, Asya Pasifik-Amerika bdlgesinden gelen FCL tekliflerimiz, her teklifle birlikte
sunulan zaman gergevesi icinde gecerlidir ve teklif tarihimizden itibaren (g (3) takvim giini icinde kabul edilmeye tabidir.

*ABD: FMC dizenlemeleri nedeniyle, ABD'ye gelen/giden seritlerde, teklifin gecerlilik siiresi icinde DGF tarafindan kargo
teslim alinmalidir. Aksi takdirde DGF, teklif edilen fiyatlari gézden gecirme ve musterinin incelemesi ve kabuli igin yeni bir
fiyat teklifi verme hakkini sakl tutar. FCL gdénderileri i¢in, bir gdnderiye ait son konteyner konteyner sahasinda kapida
oldugunda veya DGF'nin misteriden aldigi durumlarda, génderiye ait son konteyner musterinin teslim alma konumundan
yuklendiginde kargo teslim alinmis kabul edilir. LCL génderileri icin, bir génderideki son trtin CFS istasyonunda kapiya
geldiginde veya DGF musteriden teslim alirken, génderideki son Grtin musterinin teslim alma konumundan yuklendiginde
kargo teslim alinmig kabul edilir.

*LCL "Tasima Ucretleri", briit veya hacimsel agirliktan daha blyik olana goére belirlenen Gcretli agiriga goére
Ucretlendirilecektir.LCL kargo i¢in hacimsel agirlik, 1: 1'lik bir faktér kullanilarak belirlenir, rnegin, 1 metrekiplik bir
hacim, esdeger hacimsel agirliga sahip olan 1000 kilogram (teklifte "yogunluk orani" olarak ifade edilir) olarak belirlenir.

*LCL "Cikis Yeri ve Varis Yeri Ucretleri", briit veya hacimsel adirliktan daha buyik olana gore belirlenen Ucretli agirhiga
gore Ucretlendirilecektir.LCL kargo icin hacimsel agirlik, 1:3'lik bir faktor kullanilarak belirlenir, 6rnegin, 1 metrekiplik bir
hacim, esdeger hacimsel agirliga sahip olan 300 kilogram (teklifte "yogunluk orani" olarak ifade edilir) olarak belirlenir.

*Tum LCL Ucretleri asgari génderi boyutuna tabi olabilir.Aksi agik¢a belirtimedikge, asgari 1 metreklptur.

*FCL ylkleme ve teslimati igin, konteyner basina agirlik (yuk + dara) tlke diizenlemelerine ve ekipman 6zelliklerine gore
maksimum tasima yikini agsmamalidir.Buna uyulmamasi, ilave masraflara veya DHL Global Forwarding tarafindan
tasinmanin reddedilmesine neden olabilir. Uluslararasi Denizcilik Orgiiti (IMO), Sinir Kapisinda girmeden veya bir gemiye
yuklenmeden 6nce tim konteynerlerin tartiimasi gerektigini dizenlemek igin “Denizde Yasam Guvenligi S6zlesmesini”
(SOLAS) degistirmistir. Agirhdin dogrulanmasi géndericinin sorumlulugundadir.Buttin agirhga bagl tcretler daha sonra
DHL Global Forwarding fiyat teklifine eklenecek ve lUlke basina sevkiyat aninda gecerli olacak sekilde Ucretlendirilecektir.

*Konsimento Uicretleri her gdnderi bazinda uygulanir.Bir gdnderinin herhangi bir nedenden dolayi birkag konsimentoya
bélinmesi gerektiginde, DHL Global Forwarding diizenlenenkonsimento sayisina bagh olarak ilgili tGicretleri alma hakkini
sakl tutar.

*Demuraj, surastarya, bekleme ve liman depolama serbest sureleri tasiyici standardina gore olacaktir; ek Gcretler
uygulanabilir.
Tam Tarkiye limanlarinda gecerli olacak ithalat lokal ve demuraj tarifemiz asagdidaki gibi olacaktir.

Tiim Turkiye Limanlan - Lokal Tarifesi
Tium Tirkiye Limanlan - Lokal Tarifesi

Kalem ismi 20'DC 40'DC&HC
GEMIDEN BOSALTMA UCRETI $105,00 $105,00 | Konteyner basi
LIMAN ICI TERMINAL UCRETI $295,00 $295,00 | Konteyner bagi
DOKUMANTASYON UCRETI $65,00 $65,00 | yiik basina
TERMINAL GUVENLIK UCRETI $20,00 $20,00 | yiik basina
ISPS UCRETI $20,00 $20,00 | yiik basina
YUK BILDIRIM UCRETI $30,00 $30,00 | yiik basina
ACENTELIK UCRETI $55,00 $55,00 | yiik basina
$624,20 $624,20 | KDV Dahil

Tim Tirkiye Limanlari - Demuraj Tarifesi

20DC 40DC&HC
ik 7 Gin Free Free
8-12 Giin $90,00 $120,00
13. Giin ve Sonrasi ﬁ@ﬁ%ﬂ Eim md
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*DHL Global Forwarding'in yalnizca ithalat hizmetleri igin sdézlesmeli oldugu gdnderilerde, aksi kararlagtiriimadik¢a
geminin varig limanina ulagsmasindan énce, cirolanmis orjinal bir konsimento, geki listesi ve ticari faturay postayla
almamiz gerekmektedir.

*DHL Global Forwarding gemi isletmeyen tasiyici (NVOCC) kapasitesinde hareket ederken, bu sartlar ve kosullar ayrica
Federal Denizcilik Komisyonu (MYK) tarafindan tanimlanana bir Pazarlik Fiyati Dizenlemesi (NRA) teskil
eder.Gondericinin, bu NRA veya NRA degisiklik sartlarini aldiktan sonraki kargo rezervasyonu, bu NRA veya NRA
degisiklik sartlarini ve fiyatlarini kabul ettigini gosterir.

Ucretlendirme, Fiyatlar, Faturalar

*Oranlara, gecerli tum vergiler - 6zellikle katma deger vergisi (KDV), vergiler, fimigasyon, muayene, depolama, demuraj,
alikoyma, karantina, gimrikli kamyon tasimaciligi veya depolama, eskort, ihracat beyannamesi diizenlemesi, devir dahil
olmak uzere - harigtir ancak bunlarla sinirli degildir. G¢lincl sahislara yapilan Ucretler, normal galisma saatlerinin 6tesinde
tasima, ekstra bekleme saatleri, 6zel ekipman veya hizmetlerin kullanimi (6rn. diger yasal tcretler, konteynerin
bosaltiimasi (bosaltiimasi), bloke edilmesi, desteklenmesi ve temizlenmesi, tasnif, (paletten) ¢ikariimasi, yeniden
ambalajlanmasi, ayri olarak islenmis rontgen kontrolleri, elle arama, koklama vb.

*Sunulan tim Ucretler ve hizmetler (gemi) alanina ve ekipman mevcudiyetine ve engelsiz ulagim yollarina tabidir.

*Aksi kararlastiriimis olmadikga, yikleme ve/veya teslimat Ucretleri standart hizmet ve ekipmanlarina dayanmakta olup,
teklif edilen Ucretler gimrikli tasima hizmetini icermez ve yalnizca normal ¢alisma saatleri igin gegerlidir.Yakit bedelleri
degisiklik gosterebilir.

*Bu teklifte belirtilen toplama ve teslimat maliyetleri sadece belirtilen toplama ve teslimat noktasina aittir. Toplama ve/veya
teslim noktalarinin 6zlelikle belirtiimemesi veya farkli olmamasi durumunda, bu hizmet i¢in standart DHL Global
Forwarding tarifesi uygulanir.

*‘Rezervasyon iptali ' durumunda, DHL Global Forwarding 'rezervasyon iptal Ucreti' talep etme hakkini sakl tutar.

*Fiyat teklifinde belirtilen standart ithalat ve ihracat beyanlari igin gimrik tcreti, U¢ (3) HS kodunu (satir) icerir, herhangi
bir ek HS kodu "ek satir" olarak tcretlendirilir. Standart ithalat ve ihracat beyannamelerinin disindaki Gimrukle ilgili diger
hizmetler icin, ek lcretler uygulanir.Misteri tarafindan talep edilmesi ve ulke mevzuatinin da izin vermesi kaydiyla, DHL
tarafindan musteri adina vergi ve gimrik Ucretlerinin 6demesinin yapilmasi, ilave bir Gcrete neden olacaktir. DHL’e
faturalandirilan herhangi bir tglinci taraf Gcreti

(6rnegin, Liman igletmesi, Terminal Ucretleri ve Depolama) maliyeti karsiliginda faturalandirilacaktir.

*Yazih olarak baska tirli kararlastiriimadikga, her turli fatura alinmasi tizerine 6denecektir. DHL Global Forwarding,
onceden ddeme talep etme hakkini sakl tutar.COVID-19 Maddesi: Coronaviriis (COVID-19) yayilmasi sebebiyle Dinya
Saglik Orgiit tarafindan resmen bir pandemi olarak ilan edildi. Coronaviriisiin (COVID-19) yayilmasinin sonuglari,
Ulkelerin suregelen evde kalmasinda, Ulke sinirlarinin kapatilma/sinirlandiriimasinda, limanlarin ve havalimanlarinin
kapatilmasina bagh olarak tasiyicilarin seferleri iptal etmesi; hava, deniz ve diger lojistik servislerinin aksamasina sebep
olmaktadir. Glncel durum, armatérler ve havayollari tarafindan haber verilmeden ya da kisa slrede haber verilen iptaller
ile ydnetimlerin/hukimetlerin ve sehirler/eyaletler/tlkeler arasindaki kisitlamalara bagh olarak degiskenlik gostermektedir.
Coronaviristin (COVID-19) yayilmasinin bu sonuglari, DHL Global Forwarding’in makul kontrolii disindadir. Yukarida
belirtilen durum g6z 6nline alindiginda, Coronavirtisiin (COVID-19) yayilmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan mevcut
kosullara kargi mugterilere yonelik operasyonlar ve yikimlilikleri, DL Global Forwarding hava, deniz ve diger tagimacilik
hizmetlerinin tamamini veya bir kismini degistirme, ek Ucret talep etmek veya isini ayarlamak icin bagka 6nlemler alma
hakkini sakl tutar. DHL Global Forwarding, Coronaviristin (COVID-19) yayiimasinin sonuglarindan kaynaklaniyorsa ve
bu dlgude bir sorumluluk s6z konusu oldugunda, hizmetler icin herhangi bir anlasma kapsaminda herhangi bir
yukumlalikten muaf tutulacaktir. DHL Global Forwarding’in 30 glinden fazla bir siire boyunca bu gibi durumlarda
yukumlalUklerini yerine getirmesi (yukaridaki gibi degistiriimis, uyarlanmis veya ayarlanmig) engellenirse, taraflardan
herhangi biri digerine yazil bildirimlde bulunmak suretiyle s6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir.
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*Ahsap ambalaj malzemesi ile ilgili nemli bilgiler: 1 Ocak 2021'den itibaren, Birlesik Krallik ve Avrupa Birligi arasinda her
iki yonde hareket eden tim ahsap ambalaj malzemeleri (paletler, kutular ve kasalar dahil) ISPM15 uluslararasi
standartlarini kargilamalidir. Uyumsuzluk gecikmelere ve cezalara neden olabilir, bu nedenle litfen mallarinizi uyumlu
dranler kullanarak gonderdiginizden emin olun.

Ukrayna'daki Durum

*Ukrayna Isgalindeki ("isgal") dramatik gelismeler, tasimacilik endiistrisindeki tim ulasim modlarini ve dzellikle
gondericilerin ylklemelerini ve tedarik zincirini etkilemektedir.

Buna bagli olarak DGF gegici olarak Ukrayna'ya ve Ukrayna'dan yapilacak tim tasimalari ve baglantili hizmetlerini askiya
almistir. ilave olarak, Rusya ve Belarus’a tim giris hizmetleri askiya alindigindan DGF yeni bir bildirime kadar Rusya’ya
veya Rusya kanaliyla veya Belarus’a herhangi bir yiklemeyi kabul etmeyecektir. Bunun igersine, tim tagima modlari,
aktarmali tagimalar ve gumrukleme hizmetleri de dahildir. Ayrica, 6ngérilemez isgal ve baglantil kisitlamalar (6rn: hava
alanlarinin kapaitimasi vb.) yukleme kapasitesini,

rotalari ve diger operasyonel hususlari etkileyebilecektir. Biitlin bunlar, DGF’nin makul kontroll disindaki sartlar
oldugundan, DGF hizmetlerini rotalar, fiyatlar ve transit stireler baglaminda modifiye etme, degistirme ve bu isgalin
sonuglari nedeniyle ortaya gikacak ilave masraflari ve Ucretleri de uygulama hakkini sakli tutumaktadir.

ihracat Kontroliine Uyum-Yaptinmlar-Tehlikeli Maddeler
Gonderici, yurirlikteki tim ihracat kontrol ve yaptirim yasalarina ve diizenlemelerine (ihracat yasalari) ve dzellikle:

(iYGondericinin, herhangi bir holding sirketinin, acentenin, alicinin veya géndericinin sevkiyatin teslimi i¢cin dogrudan
s6zlesmeli oldugu herhangi bir G¢linci taraf, yurarlikteki herhangi bir yaptirim listesinde reddedilen veya kisitlanan taraf
olarak listelenlez;

(ii)Gonderinin nihai varis yerine, bilinen herhangi bir son kullaniciya ve son kullanima teslim edilmesi, yururlukteki
herhangi bir ihracat yasasasinin ihlali anlamina gelmez;

(iif)Gonderici, yururlkteki ihracat yasalari uyarinca herhangi bir yaptirim ve/veya ihracat/yeniden ihracat kisitlamasina
tabi olmasi durumunda DHL’i bilgilendirecektir.

(iv)Gonderici, sevkiyatin nihai varis yerine teslim edilmesi ve son kullanima sunulmasi i¢in gerekli tim izinleri, lisanslari
veya diger devlet izinleri almigtir.

Gonderici, DHL Global Forwarding’in, génderinin nihai varig tlkesine génderilmesini daha da ileriye gétirmesine izin
vermek icin gegerli ihracat yasalarinin gerektirdigi izinler ve lisanslar dahil olmak Gzere yim bilgileri DHL Global
Forwarding’e saglayacaktir. DHL Global Forwading, tehlikeli/riskli yuklerin tagsinmasi igin gegerli kurallar ve dizenlemelere
her zaman tam olarak uymaya c¢alismaktadir. Bu baglamda, sevkiyat sirasinda rezervasyon sirasinda, tim tehlikeli/riskli
yuklerin yanlis beyanini 6nlemek igin misterilerimiz ve yasiyici ortaklarimizla birlikte ¢alisiyoruz. DHL Global Forwading’in
musterisinin tehlikeli/riskli yiku tehlikeli/riskli olmayan kargo olarak beyan etmesine ragmen, bu yanhs beyanin tim
cezalari, maliyeti, sonuglari ve yukimlUlukleri musteriye aktarilacaktir.

Gonderiye iligkin Bilgiye Uyum

Musteri, gbnderi bilgilerinin zamaninda, eksiksiz ve dogru olmasina iligskin yasal gerekliliklere uymaktan sorumludur.
Musteri, geg¢, eksik veya yanlis bilgilerin devlet veya diizenleyici otoriteler tarafindan uygulanan agir para cezalarina yol
acan ciddi etkileri olabilecegini kabul eder.Musteri, kendisi tarafindan saglanan eksik, yanlis veya zamaninda
saglanmayan bilgilerin yol actigi ve DHL Global Forwarding'in veya Gguncu bir tarafin (baska bir DHL Global Forwarding’in
gOndericisi gibi) maruz kaldigi herhangi bir zarar, kayip,

ceza, para cezasl, masraf gibi sonuglardan dolayi DHL Global Forwarding’i tazmin edecek ayrica teklif asamasinda
bilinmeyen ve fiyat gecerlilik siresi suresince uygulanan herhangi bir resmi veya dizenleyici kurulus uygulamasi, ilave
Ucretleri, prosedur veya dizenlemelerinin gereklilikleri orantili olarak kendisine yansitilacaktir.

DHL Global Forwarding'in bu teklif kapsaminda sundugu hizmetler, Turkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak yonetilir
ve yorumlanir ve taraflar, Turkiye Cumhuriyeti mahkemelerinin minhasir yargi yetkisine tabidirler.
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Zorunlu yasal dizenlemeler (6rnegin, Lahey-Visby Kurallari, Montreal Konvansiyonu, Varsova Konvansiyonu, CMR)
kapsamina girmedigi sirece, DGF'nin tim hizmetleri (1) Standart Ticaret Kosullari ve dizenlenmisse, (2) DGF tagsima
belgesi kapsaminda sunulur ve islem goérir. (Havayolu Faturasi, Konsimento), bunlarin timu belirli durumlarda DGF'nin
sorumlulugunu harig tutar veya sinirlar. DGF, tipik uluslararasi s6zlesmeler (Montreal, CMR, vb.) Kapsaminda beyan
edilenler disinda herhangi bir sorumluluk kabul

etmeyecektir. Belirtiimisse, sicaklik kontrollii génderiler icin fiyatlar, (1) veya (2) 'de belirtilen miktarlarin 6tesinde kargo
hasari igin herhangi bir ek sorumluluk igermez.

Bir belgenin (2) dizenlendigi durumlarda, bu belgede ispat edilen sartlar ve kosullar gok énemlidir ve belgenin (2) verildigi
hizmetleri yonetir. Belge (2) yayimlanmamigsa, hizmetler, gecgerli tagsima s6zlesmesine, ilgili ulusal nakliye komisyonculari
birliginin sartlarina veya ulusal yasalara tabi olacaktir. Boyle bir durumun olmamasi durumunda, DGF Standart Ticaret
Kosullari (1) gegerli olacaktir.

Tarafimizca verilecek tagima hizmetinin ifasinda DGF Lojistik Hizmet ve Calisma Kosullari gecerlidir. DGF Lojistik Hizmet
Sartlari igin bakiniz.

EN ; https://www.logistics.dhl/tr-en/home/our-divisions/global-forwarding/customer-service/terms-and-conditions.html
TR; https://www.logistics.dhl/tr-tr/home/bolumlerimiz/global-forwarding/musteri-hizmeti/hukum-ve-kosullar.html
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