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DPIEU KHOAN VA DPIEU KIEN AP DUNG/ LUU Y CHO NHA CUNG CAP TREN DON
DAT HANG

DPon dat hang nay (“PO”) trich dan mét cach rd rang cac Diéu khodn va Diéu kién cta Don dat
hang DHL dwoc cung cdp va lwu trir trén duwong dan https://www.dhl.com/vn-
en/home/footer/purchase-terms-conditions.html ¢ hiéu lwc tr ngay trén don dat hang (“Diéu
kién”). Nhirng Diéu kién nay diéu chinh viéc mua hang héa va/hoc dich vu dwoc néu trong PO
nay, loai trlr bat ky diéu khodn va diéu kién nao khac ma Nha cung cip mubn ap dat hodc két
hop hodc cé thé dwoc ngu y béi phap luat, tap quan thwong mai, thuwe tién hodc thoi quen trong
hoat dong thwong mai.

Nha cung cap dbng y rang, viéc cung cip hang hoéa va/hoéc dich vu néu trong PO nay dwoc Nha
cung cép thuc hién chi trén co sé& cac diéu khodn ciia PO nay va cac Diéu kién. B4t ky nd luc
nao tir phia Nha cung cap nham phi nhan hiéu luc ctia PO nay va cac Diéu kién sé& khong c6
hiéu lwc va vo hiéu bat ké bat ky théng bao nao tir Nha cung cap sau khi PO nay dwoc phat hanh.
Trong trwérng hop ton tai mét thda thuan bang van ban riéng da dwoc thdng nhét va ky két giira
DHL va Nha cung cép c6 lién quan t&i PO nay, cac diéu khoadn cta théa thuan bang van ban riéng
do sé dwgec ap dung cho giao dich mua hang nay va sé dwgc wu tién ap dung.

Nha cung cép c6é thé Iy ban sao cla Diéu kién nay tlr dwdng dan dwoc cung cap & trén hodc
yéu cau DHL cung cép.
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Diéu khoan va Diéu kién cta Don dat hang déi véi Hang héa va Dich vu
1 (Pon dat hang): Cac diéu khoan va diéu kién nay ap dung cho tat cd Bon d&t hang tir DHL.

2 (Hay Pon dat hang) DHL c6 thé stra ddi hodc hiy BPon dat hang khéng tré hon ba muoi (30)
ngay truo’c ngay glao hang dv kién trén Don d&t hang bang cach thong bao cho Nha cung cép
vé yéu cau slra dbi hodc hily Don dat hang ma khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly nao
ddi vai Nha cung cép.

CUNG CAP HANG HOA

3 (Cung cap Hang héa) Nha cung cip phai cung cap Hang hoéa theo Don d&t hang va thyc hién
viéc 13p dat (néu co) mot cach phu hop va chuyén nghiép dé dat dwoc sy hai long ctia DHL va
phu hop vé&i cac diéu khoan va diéu kién trong PO. Thoi gian la ban chét trong viéc giao Hang
hoa (bao gdbm cé cac hang muc cho thué).

4 (Giao Hang héa) Hang hoa phai dwoc giao vao ngay, gi¢r va dia diém néu trong Pon dat hang
va phul hop véi cac hwéng dan cta Bon dat hang. Trong trwdng hop khong thé dap ng ngay
giao hang yéu cau, khéng anh hwéng dén cac quyén hoac bién phap khac phuc khac ctia DHL,
Nha cung cép phai lap tirc thdng bao cho DHL bang van ban va thuc hién moi bién phap khac
phuc can thiét theo chi dan ctia DHL vé&i chi phi dwoc chi trd béi Nha cung cép. Viéc DHL ddng
y cho giao hang cham khéng déng nghia véi viéc tr bd quyén yéu cau bbi thuérng cho moi thiét
hai hoac cac khoan phat theo hop ddng ma DHL dwoc hwéng theo cac diéu khoan va diéu kién
cta PO, theo luat, trong hop déng hoac 1& cdng bang.

5 (Théng s6 ky thuat) Hang hoa phai théa man hoan toan véi théng sé ky thuat va cac yéu cau
khac hoac cac mé ta dac biét tir DHL hoac nhw dwoc mé ta trong Bon dat hang. Trong trwdng
hop hang mau dwoc cung cap, tit ca Hang hoa thuc té dwoc giao phai cé chét liéu tét, gia cong
va thiét ké tt, va hoan toan giébng véi hang mau dwoc cung cap hoac dwoc DHL chép nhan.

6 (Chat lwong) T4t ca Hang hda phai théa man moi kiém tra nghiém thu va dwoc xac nhan bai
DHL. DHL c6 quyén tir chéi tAt ca Hang héa khéng thda man bat ky Théng sé ki thuat nao. Trong
trwdng hop, tly vao ban chéat ciia Hang hoa, khiém khuyét sé khéng dwoc thé hién ré rang (cho
du cé thue hién kiém tra va/hoac thir nghiém néu trén) cho dén Itc sau khi str dung, DHL c6 thé
tor chéi Hang héa ngay ca sau mét thdi gian s dung hop ly.

7 (T chéi) Hang hoa bi tir chdi cé thé dwoc Nha cung cap thay thé tuy theo yéu cau ctia DHL
bang chi phi ctia Nha cung c&p. Ngoai ra, DHL c6 thé chon (khéng bét budc) hiy Bon dét hang
lién quan dén Hang hoa duwoc dé cap va tra lai Hang héa bi tir chdi cho Nha cung cap vaéi rii ro
va chi phi do Nha cung cép chiu. Trong trwdng hop hiy Don dat hang néu trén, Nha cung cap
phai 1ap tirc hoan tra cho DHL Gia mua da duoc trd trwdc (néu c6) cho Nha cung cép.

8 (Phiéu giao hang, v.v.) Chi¥ ky cla DHL, trén béat ky phiéu giao hang nao hoac tai liéu khac,
dwoc xuét trinh dé ky két lien quan dén viéc giao Hang hda, chi 1a bang ching vé sbé luwong kién
hang da nhan. DHL sé& khong dwoc xem la da chép nhan Hang hoa cho dén khi DHL xac nhan
bang van ban vé viéc Hang héa da thda méan kiém tra nghiém thu. Trong trwéng hop Hang hoéa
dwoc giao theo tirng giai doan véi sy dbng y trwdc bang van ban ctia DHL, Hang héa doé can
duwoc lap héa don va thanh toan theo tirng giai doan sau khi nhan hang.
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9 (Tuan tha phap luat, v.v.) Nha cung cap can dam bdo Hang hoéa tuan tha tat ca cac luat cé
hiéu Iwc hién hanh khi Hang hoa duwgc giao bao gom tat ca cac yéu cau lién quan dén san xuat,
ghi nhan, déng géi, bdo quan, xt ly, giao hang, l1ap dat va van hanh cta Hang hoa.

10 (Quyén s& hiru va Rui ro) RUi ro v& mat mat hoac thiét hai Hang héa chi dwoc chuyén giao
cho DHL sau khi hang héa dwoc chap nhan béi DHL. Quyén sé hiru Hang héa dwoc chuyén giao
cho DHL khi DHL hoan tat thanh toan Gia mua ciia Hang héa dé. Viéc chuyén giao quyén sé hiru
va ri ro nay khéng anh hwéng dén quyén tir chdi hang héa ctia DHL theo cac diéu khoan va
diéu kién cta PO nay.

11 (Quyén s& hiru tri tué) Nha cung cdp ddm bao rang viéc ban hay sir dung Hang héa khéng
vi pham quyén s& hiu tri tué clia bat ky bén thir ba nao. Nha cung cap phai bdi thuong cho DHL
trwéc moi Trach nhiém phap ly, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & chi phi phap ly, phat sinh tiy
bat ky vi pham thwc té ho&c bi cao budc vi pham nhw da néu trén, va bang chi phi ciia Nha cung
cép sé bao chira hoac (theo lwa chon ctia DHL) hé tror bao chira trong bét ky tha tuc té tung nao
c6 thé dwoc tién hanh chdng lai DHL béi bat ky bén thtr ba nao phat sinh tr viéc st dung Hang
hoa.

12 (Hang héa khéng thudéc quyén cta bén thir ba) Nha cung cip phai dam bao viéc ban cho
DHL Hang hoéa v&i quyén sé hiru day du va khong bi can tré béi bat ky rang budc hodc quyén
clia bén th& ba nao.

13 (Bao hanh déi v&i khiém khuyét) Nha cung cap ddm bao rang Hang hoa khéng cé khiém
khuyét trong vong 12 thang ké tir khi Hang héa dwoc chap nhan hodc trong khodng thoi gian
(néu cd) dwoc quy dinh trong Pon d&t hang (“Th&i han bao hanh”). Trong subt Thdi han bao
hanh, Nha cung cip phai nhanh chéng stra chira hodc thay thé Hang héa bj 16i ma khéng phat
sinh thém chi phi cho DHL, néu Nha cung cép khéng thwc hién dwoc thi phai ngay 1ap tirc hoan
trd Gia mua da dwoc thanh toan cho Hang héa bi 16i d6. Hang héa bi 16i ¢ thé dworc tra lai cho
Nha cung cép theo yéu cau ctia Nha cung cép v&i rii ro va chi phi do Nha cung cép chiu. Néu
Nha cung cép 1a dai ly ban lai, Nha cung cip phai ddm bdo moi bdo hanh va hé trg cho Hang
hoa tlr chi s& hiru/nha san xuét Hang héa dwoc chuyén cho DHL va Nha cung cap sé hd tro
DHL dé y&u cau quyén loi nay to chi s& hiru/nha san xuat do.

14 (Thiét bi loT) Nha cung cap chi dwoc sir dung va xt ly D liéu DHL va/hodc di liéu ca nhan
(a) dé cung cép cho DHL céc dich vu hodc hang héa theo hop déng theo hwéng dan ctia DHL;
(b) theo nhw dwoc mé ta trong thda thuan gitra bén kiém soat dir liéu va bén xt ly div liéu (“CPA”);
va/hodc (c) theo yéu ciu bat budc cuia luat ap dung hién hanh. “Div liéu DHL” cé nghia la tat ca
di¥ liéu hodc hd so nao va dwdi bat ky hinh thirc nao lién quan dén doanh nghiép, nhan vién,
khach hang hoéc céc yéu to khac c6 lién quan dén hoat dong kinh doanh clia DHL, duwoc tao ra,
duoc xir ly hodc dwoc cung cép cho Nha cung cép trong qua trinh cung cap Dich vu hoac Hang
héa. Gilra cac bén, DHL gitr moi quyén, quyén s& hiru va loi ich trong va dbi véi DI liéu DHL va
Nha cung cép khdng dwoc s dung hodc sao chép twong tw cho bat ky muc dich nao khac duéi
bét ky hinh thirc ndo ma khéng co6 sy déng y trwdc bang van ban ctia DHL.

15 (Phan mém) Néu giao dich mua lién quan dén Phan mém, cac bén déng y tuan thi moi théa
thuan cép phép nguoi dung cubi (‘EULA”) dwoc thye hién gitra cac bén (hodc véi dai ly ban lai)
lién quan dén phan mém dé. Bé lam rd hon, “Phan mém” trong diéu khoan nay c6 nghia la phan
mém khoéng dwoc nhing vao bat ky phan cirng hodc Thiét bi loT nao hodc dwoc mua riéng va
cling khéng bao gém phan mém dwai dang dich vu hodc SAAS.
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CUNG CAP DICH VU

16 (Tiéu chuan Dich vu) Nha cung cip bao dam va tuyén bé trén co s& lién tuc rdng Nha cung
cép, tai moi thdi diém ludn thwe hién Dich vu:

(a) Tuan tha day dd moi luat ap dung hién hanh cé lién quan, bao gédm nhwng khéng giéi han viéc
dam bao c6 tat ca cac gidy phép va chap thuan can thiét dé thwc hién Dich vu;

(b) V&i tht ca sy can trong, k§ nang va sw tan tam;

(c) Tuan tha day da cac diéu khoan va diéu kién ctia PO bao gdm moi cap dé dich vu hodc chi sé
do lwdng hiéu qua cong viéc do DHL quy dinh;

(d) Tuan tht day da cac chinh sach hodc quy trinh cia DHL, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac
quy dinh vé& An toan va Strc khde Nghé nghiép (OHS) khi & trong cac co s& hoac dia diém cla
DHL, ma DHL sé thdng bao cho Nha cung cép tuy tirng thoi diém:;

(e) Tuan tha day da Bé Quy tdc Ung x&r ctia Nha cung cdp DHL va Bd Quy tdc Thwe hanh An
toan Thong tin danh cho Déi tac ma Nha cung cép ky khi thuc hién dang ky nha cung cép trén hé
théng DHL; va

(f) Ap dung t4t ca cac bién phap can thiét dé tranh gay lay lan bat ky vi-rut, ma ddc, phan mém
doc hai ho&c 16 héng bao mat nao vao hé théng va mang CNTT cta DHL.

17 (Khiém khuyét vé chat lwong trong Dich vu) Néu Dich vu dwoc cung cap khong dem lai sw
hai long tlr DHL ho&c khoéng tuan thd cac yéu cau ctia DHL, Nha cung cip sé dwoc yéu cau thyc
hién lai Dich vu d6 trong mét khoang thoi gian hop ly ma khong phat sinh thém chi phi cho DHL,
néu Nha cung cép khong thwe hién dwoc, DHL c6 thé chdm dat Dich vu lién quan va yéu ciu
hoan lai toan bd phi néu Phi dich vu da dwoc thanh toan hodc khéng bat budc phai thanh toan
cho Dich vu lién quan.

18 (Ban giao dich vu) DHL sé& doc quyén s& hiru cac két qua, san pham ban giao dwoc tao ra
riéng cho DHL trong qua trinh thie hién Dich vu.

19 (Phan mém ma ngudn mo) Bat ky viéc st dung phan mém méa ngudn mé nao bdi Nha cung
cap trong qua trlnh thwe hién Dich vu phai dwoc phé duyét béi DHL va tuan tha chinh sach vé
phan mém ma nguén mé ctia DHL.

TONG QUAN

20 (Cac bién phap khéc phuc cho vi pham cam két) Déi véi bat ky vi pham nao ciia Nha cung
cap dbi véi bat ky cam két hodc tuyén bb nao dwoc quy dinh trong cac diéu khoan va diéu kién
ctia PO nay, Nha cung cip phai nhanh chéng, khi cé yéu cau ctia DHL va bang chi phi riéng cla
Nha cung cép, thwc hién tat ca hanh dong khac phuc (bao gdbm ca thwc hién moi van ban) duwoc
DHL cho la can thiét hodc phu hop dé& khic phuc vi pham va dat dwoc sy hai long cla DHL.
Khéng ndi dung nao trong diéu khodn nay gi¢i han bat ky quyén hoac bién phap khac phuc nao
khac ma DHL cé theo cac diéu khoan va diéu kién ctiia PO nay, theo luat hodc I& cong bang dbi
v&i vi pham ctia Nha cung cép.

21 (Kh&u trir) B4t ky khodan tién nao can dwoc hoan tra hodc phai tra tv Nha cung cip cho DHL
theo cac diéu khoan va diéu kién nay sé dwoc khau trir vao bat ky khoan thanh toan nao dén han
va cong no véi Nha cung cap dwdi bat ky Bon dat hang nao khac gitva DHL va Nha cung cép.
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22 (Khau triv thué) Néu DHL theo yéu cau cla luat phap bat budc phai khau trir va ndp thué lién
quan dén Hang hoéa hoac Dich vu cho co quan c6 thdm quyén, DHL sé& c6 quyén khau trir khoan
thué nay vao sé tién thanh toan va cung cap cho Nha cung cap gidy chirng nhan thué hoéc bang
chirng khac c6 thé chip nhan dwoc vé viéc thanh toan khoan thué do.

23 (Gia da bao gom Thué) Trir khi c6 quy dinh rd rang khac bang van ban, moi mirc gia hodc
sb tién dwoc thé hién trong hodc duwoc bao gia hoac 1ap hoa don theo Don dét hang da bao géom
tat ca cac loai thué, | phi va bét ky loai khoan thu nao khac do co quan cé thdm quyén quy dinh
lién quan dén viéc cung cip Hang hoa hoadc cung cap Dich vu.

24 (Lap héa don) Nha cung cép phai cung cép cho DHL héa don thué dbi véi Hang héa va/hodc
Dich vu bang cach s dung hé théng héa don dién tir/hda don dién t& ctia DHL khi dwoc yéu
cau. Mdi héa don thué phai ghi rd Hang héa va/hoac Dich vu dwoc cung cap, Gia mua/Phi dich
vu va cac loai thué hién hanh phai ndp dbi véi Hang hoa va/hoac Dich vu. Tt ca hoa don thué
phai dwoc glri cho DHL trong vong 180 ngay ké tir ngay Nha cung cap dau tién dwoc phép xuét
hoa don cho Hang héa da dwoc cung cap hoadc Dich vu da dwoc thwe hién. Nha cung cép tir bd
khéng hdy ngang quyén yéu cau thanh toan dbi véi bat ky khoan tién nao khéng dwoc lap hda
don trong khoang thoi gian néu trén.

25 (Diéu khoan thanh toan) DHL sé& thanh toan cho Nha cung cép cac héa don khéng cé tranh
chép trong vong 60 ngay ké tir ngay nhan dwoc héa don hop 1&. DHL sé tam ngirng thanh toan
cac khoan dang tranh chip cho dén khi ching dwoc giai quyét, va Nha cung cap sé tiép tuc thuc
hién nghia vu cia minh theo Pon dat hang trong thoi gian gidi quyét tranh chép.

26 (H6a don tranh chap) Moi hoa don c6 tranh chap sé dwoc chuyén dén quy trinh gidi quyét
tranh chap dwoc thé hién tai diéu 35. Nha cung cap phai tiép tuc cung cdp Hang héa va/hoic
thwe hién Dich vu bat ké cé tranh chép lién quan dén hoa don thué.

27 (B6i thworng - Nha cung cap) Nha cung cap bdi thwéong va gitv cho DHL khéng bi phwong
hai khdi bat ky va tat ca Trach nhiém phap Iy nao cé thé dwoc duwa ra va duwoc thyc hién dbi voi
DHL, cac dai ly, cAp quan ly, nhan vién hodc nha thau phu cta DHL vi b4t ky Iy do nao phat sinh
truc tiép tlr bat ky hanh vi vi pham nao ctia Nha cung cap cla bét ky diéu khoan va diéu kién nao
bao gébm nhuwng khéng gidi han bat ky yéu cau bdi thwong thiét hai nao do vi pham thda thuan
hodc so suét ( bao gébm khiéu nai vé viéc vi pham thda thuan hodc so suat ctia bén thi ba) , 16i
san xuat ctia Hang hoda, t&r vong hodc thwong tich ca nhan, thiét hai vé tai san cla bat ky ngu i
nao va moi khiéu nai vé thdng 1& thwong mai va trach nhiém phap ly déi véi sdn pham.

28 (Nhan sw Nha cung cap) (a) Nha cung cip cam két st dung moi né lwc hop ly dé dam bao
tinh lién tuc ctia Dich vu b&i cung mét nhan vién dé thwe hién Dich vu, d&c biét 1a dbi véi co sé&
thoi gian va vat chét; (b) vé co sé thoi gian va vat chat, DHL sé& thong bao cho Nha cung cép vé
bat ky ca nhan nao duoc dé xuat béi Nha cung cap va duoc lwa chon béi DHL ma khong dat yéu
cau hodc khoéng phu hop hoac gay tri hoan hoac khdng thwe hién dwoc bat ky Dich vu nao. Trong
trwong hop nay, Nha cung cép phai hanh déng ngay lap tic dé gii quyét van dé do, trong trudng
hop Nha cung cép khéng thwc hién dwoc, Nha cung cap phai tuan tha yéu ciu cia DHL dé thay
thé ngay bat ky ca nhan nao, nhwng trong moi trwérng hop khéng qua ba muoi (30) ngay ké tir
ngay théng bao; (c) trong trwdng hop Nha cung cdp mudn thay ddi nhan s ctia minh, Nha cung
cap phai giai trinh va dwa ra (cac) ly do dbi v&i sy thay dbi dé bang cach théng bao trwéc bang
van ban it nhat ba muoi (30) ngay cho DHL. Nha cung cép cam két tao diéu kién thuan lgi cho
qua trinh chuyén déi va chuyén giao sudn sé dé dam bao thoi gian, chat lwong va hiéu suét cla
Dich vu dwoc duy tri va khdng bi &nh hwéng; (d) trong trwong hop DHL quyét dinh rang bat ky



y—=) 7/ 4

ho&c tat ca cac ngudn lwc ma DHL da st dung, du la theo hinh thirc théi gian, vat chat hodc theo
dw an khéng con can thiét nira, DHL sé& thong bao cho Nha cung cdp bang van ban trwdc ba
muoi (30) ngay va cac nguédn lwc dé sé dwoc gidi phong sau khi hét thdi han 30 ngay ma khong
c6 bét ky nghia vu nao khac tlr phia DHL; (e) Nha cung cAp phai ludn luén hoan toan chiu trach
nhiém vé cac hanh vi va thiéu sét ctia Nhan sw clia Nha cung cap. Bat ky hanh vi hodc sw thiéu
s6t nao ctia Nhan sy ctia Nha cung cép sé bi coi 1a ciu thanh vi pham nghia vu ctia Nha cung
clp theo cac diéu khoan va diéu kién nay.

29 (Gi#i han Trach nhiém phap ly) Khong bén nao gi¢i han trach nhiém phap ly ctia minh ddi
véi (a) gian 1an hodc tuyén bd sai mang tinh gian Ian; (b) t& vong hodc thwong tich ca nhan do
so suat gay ra; (c) bat ky trach nhiém nao khac khéng thé bi loai trir hodc han ché theo luat ap
dung hién hanh noi Hang héa dwoc cung cap hoéc Dich vu dwoc thuwe hién. Nha cung cap khong
gi&i han trach nhiém phap ly ctia minh déi véi (a) bat ky tén that nao do hanh vi sai trai cd y, so
suat nghiém trong hodc cb y vi pham cta Nha cung cép; (b) bat ky khoadn bdi thwdng nao ma
DHL dwoc hwéng theo cac diéu khoan va diéu kién nay; va (c) nguyén nhan ctia hanh déng dwoc
dwa ra theo cac diéu khodn vé Bao mat, S& hivu tri tué va Bao vé div lieu dwoc quy dinh tai day.
Khoéng bén nao phai chiu trach nhiém phap ly v&i bén kia vé bat ky tén that hoac thiét hai gian
tiép hodc do hau qua nao, bao gébm nhwng khéng gi¢i han & tén that kinh doanh, tén that vé loi
nhuan hodc tén that vé co hoi.

30 (Trach nhiém phap ly - DHL) Trong pham vi dwoc phap luat cho phép, DHL loai trtr moi trach
nhiém phap ly dwéi bat ky hinh thirc ndo phat sinh tlr ho&c lién quan dén Pon dat hang. Trong
trwdng hop viéc ap dung luat ngan can viéc loai trir trach nhiém phap ly béi DHL, trach nhiém
phap ly ctia DHL trong moi trwérng hop, bao gdm ca so suét, sé dwoc gidi han & tdng sb tién
DHL trd cho Hang héa hoac Dich vu lién quan trong 12 thang gan nhét.

31 (Sw Kién Bat Kha Khang) Khong bén nao phai chju trach nhiém vé sy cham tré hoac khong
thwe hién nghia vu clia minh néu sw cham tré hodc khong thwe hién doé bi gay ra bdi cac tinh
hudng nam ngoai tAm kiém soat hop ly ctia mét trong hai bén nhw thién tai, déng dét, Id lut, hda
hoan, chay nd, mét dién , cAm van, han ché cla chinh phu, bao loan, tAn céng khing b, chién
tranh hodc hanh déng quan su khac, rdi loan dan sw, ndi loan va pha hoai nhwng loai triv bat ky
hau qué nao cla sy kién d6 ma Nha cung cép co thé da tranh dwoc bang cach thuc hién ké
hoach kinh doanh lién tuc ctia minh.

32 (Cham dut tuy y) DHL c6 thé ty y chdm dit viéc cung cép Dich vu tai bat ky théi diém nao
bang cach glri théng bao bang van ban cho Nha cung cép trwéc it nhat 30 ngay. Sau khi chadm
drt, DHL sé thanh toan cho Nha cung cap Phi dich vu déi véi cac Dich vu da duoc thue hién cho
t&i ngay cham dat cé hiéu lyc.

33 (Cham dt do vi pham) M6t trong hai bén ("Bén chadm dit") c6 thé chadm dit Pon dat hang
ngay sau khi thdng bao béng van ban cho bén kia ("Bén vi pham") néu:

a) Bén vi pham c6 bat ky hanh vi vi pham nao dbi véi cac diéu khoan va diéu kién nay ma khéng
thé khac phuc duorc;

(b) Bén vi pham c6 hanh vi vi pham nao dbi v&i cac diéu khoan va diéu kién nay cé thé khac phuc
dwoc nhwng Bén vi pham khéng khéc phuc trong vong muweéi bdn (14) ngay sau khi nhan duoc
thdng bao bang van ban tlr Bén chdm dit néu rd vi pham va yéu cau bién phap khéc phuc; hodc
(c) Bén vi pham bi mét kha n&ng thanh toan hodc pha san hodc tham gia hodc chiu sy quan ly
cta bét ky hinh thirc quan ly bén ngoai nao; hodc
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(d) (trong trwdng hop Bén vi pham la Nha cung cép), Nha cung cap hodc cac nha thau phu cla
Nha cung cap thué (nhitng) ngwdi vi muc dich thwe hién hop déng, nhuwng nhirtng ngudi nay
khéng co gidy phép lao dong hodc gidy théng hanh hop 1é theo yéu ciu clia co quan c6 tham
quyén hodc luat phap hién hanh, hodc

(e) thoi gian xay ra sw kién bat kha khang kéo dai hon ba muoi (30) ngay.

34 (Bao mat va Sé& hiru tri tué cia DHL) Nha cung cép phai tuan tha nghiém ngat va bao vé
tinh bao mat cia Théng tin bao mat ctia DHL va néu khdéng c6 sy cho phép trwédc bang van ban
cta DHL thi Nha cung cap khéng dwoc phép:

(a) st dung Thong tin bao mat dé cho bat ky muc dich nao ngoai trir muc dich truc tiép la thuc
hién nghia vu cia Nha cung cap theo Bon dat hang; hoac

(b) tiét 16 Thong tin bdo mat dé cho bat ky bén thir ba nao.

Hon nira, Nha cung cdp khéng dwoc st dung béat ky nhan hiéu, thwong hiéu hodc tai san tri tué
nao khac thudc vé DHL hodc cac Cong ty lien két cia DHL vao bét ky thdi diém nao hodc theo
bat ky cach nao ma khéng cé sy chap thuan trwéc bang van ban cta DHL.

Diéu khoan nay ap dung cho Théng tin bdo mat, nhan hiéu, thwong hiéu hodc tai san tri tué khac
thudc vé DHL hodc cac Cong ty lién két clia DHL sé ton tai vd thdi han theo toan quyén quyét
dinh ctia DHL.

35 (Giai quyét tranh chap) Néu cé bat ky tranh chap nao phat sinh theo hoac lién quan dén Bon
dat hang cling nhw cac diéu khoan va diéu kién nay, cac bén sé cb gang gidi quyét tranh chap
kip thdi bang thwong lwong trén tinh than thién chi. Néu cac bén khong thé gidi quyét tranh chap
& cap quan ly thi cac bén sau d6 sé dwa tranh chap ra tda an c6 thAm quyén theo thAm quyén
xét x& néu tai diéu 41.

36 (Tinh hiéu lwc tirng phan) B4t ky diéu khodn hodc phan nao cla diéu khodn trong cac diéu
khodn va diéu kién nay dwoc tda an cé thdm quyén xac dinh |1a khong thé thi hanh duoc vi bét
ky ly do gi sé bi tach khai va cac diéu khoan con lai hodc phan con lai clia diéu khoan trong cac
diéu khoan va diéu kién nay van sé gitr nguyén hiéu lwc day di bat chap viéc tach ra nhw vay.

37 (Hop dong téng thé) Cac diéu khoan va diéu kién nay ciu thanh toan bd thda thuan va hiéu
biét gitra cac bén lién quan dén Don dat hang va thay thé tat ca cac cudc dam phan, théa thuan,
hiéu biét, tuyén bd va cam két trwdc dé lién quan dén dbi twong ciia Pon dat hang. Bé lam rd
hon, cac diéu khoan va diéu kién tiéu chuan ctia Nha cung cép sé khang phai la mét phan cla
DPon dat hang, ngay ca khi DHL khéng phan déi ching mét cach rd rang truéc, trong va sau khi
hoan tat Bon dat hang.

38 (Bao vé dir liéu) Néu viéc thuwc hién nghia vu theo Pon dat hang lién quan dén viéc Nha cung
cap x( ly bat ky di¥ liéu ca nhan nao, thi Nha cung cap phai tuan tha luat bao vé dir liéu ap dung
cho viéc thye hién cia minh va Quy dinh chung vé bao vé di liéu (EU 2016/679), néu c6. Khdng
anh huéng dén nhirng diéu da néi & trén, Nha cung cap phai thuc hién cac bién phap, chinh
sach va thi tuc bdo mat can thiét cling nhw thye hién cac thda thuan dé ddm bao tuan tha luat
bao vé d¥ liéu hién hanh.

39 (Tai liéu bé sung) Néu luat hién hanh bao gém GDPR cua Lién minh chau Au c6 yéu cau bat
budc, Nha cung cap ddng y ky két (cac) tai lieu bd sung bao gébm CPA dé tuan tha véi yéu cau
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do6. Hon niva, néu Nha cung cip dwoc yéu cau truy cap mang lwdi hodc hé théng cong nghé
thong tin cia DHL, Nha cung cap dong y thwc hién théa thuan truy cap mang do DHL cung cap.

40 (Kiém soat Xuat khau va Trirng phat) Nha cung cap phai dam bao tuan thd phap luat va quy
dinh hién hanh vé kiém soat xuét khau va trirng phat (“Luat va cac Quy dinh”). Cu thé, Nha cung
cap dam bao rang:

(a) ban than Nha cung cap va cong ty me, cdng ty con, cong ty lién két hodc cong ty lién quan,
dai ly, nha cung cép va’hodc cac bén thir ba khac dwoc Nha cung cép true tiép st dung cho viéc
cung cap Hang héa va/hodc Dich vu déu khdng ndm trong bét ki danh sach trivng phat véi tw
cach 1a bén bi tir chéi hién hanh nao;

(b) Nha cung cip da cé dwoc tat ca cac gidy phép va chap thuan can thiét theo quy dinh phap
luat @& cung cap Dich vu va/hodc Hang hoa téi diém dén noi dén va viéc st dung Dich vu va/hodc
Hang héa trong 1anh thé hop déng; va

(c) Nha cung cép da thdong bao cho DHL va sé théng bao ngay cho DHL bang van ban vé viéc
Dich vu va’hodc Hang héa dang hodc tré thanh dbéi twong cla cac han ché hién hanh lién quan
dén viéc nhap khau, tai xuat/xuat khau, qua canh hoac chuyén nhuong cla chang.

Nha cung cap phai cung cp cho DHL tat ca théng tin, bao gdm ca gidy phép va chap thuan theo
quy dinh cla Luat va cac Quy dinh hién hanh dé& cho phép DHL va khach hang ctia DHL sir dung
hop phap Dich vu dwoc thda thuan theo hop ddng trong lanh thd theo hop déng nhw yéu ciu
ctia DHL. Trong trwéng hop vi pham bét ki nghia vu nao quy dinh tai diéu nay, Nha cung cap phai
bdi thwdng va gitr cho DHL khéng bi phwong hai khéi bat ky khiéu nai, hinh phat va phi tdn nao
phat sinh ttr vi pham cGia Nha cung cép.

41 (Luat diéu chinh va Tham quyén xét xir) Pon dat hang va cac diéu khoan va didu kién nay
dwoc didu chinh béi luat phap cta qubc gia/lanh thd/khu vuc (tuy tirng trwéng hop) noi Hang
héa va/hoac Dich vu dwoc phap nhan DHL dat hang hoac mua va cac bén tuan tha khoéng hay
ngang tham quyén xét xir khéng ddc quyén clia tda an clia qudc gia/lanh thd/khu vuc (tuy tirng
trwdng hop) do.

42 (Théng bao) Moi théng bédo cho bén kia phai dwoc 1ap bang van ban va dwoc coi la da dwoc
glri néu dwoc glri bang e-mail, thu bdo dam, chuyén phat nhanh hodc giao hang ca nhan dén dia
chi néu trong Pon d&t hang hodc dia chi khac ma mét bén cé thé chi dinh bang van ban théng
bao cho bén kia.

43 (Pinh nghia) Khi dwoc st dung trong cac diéu khodn va diéu kién nay, cac tlr va cum tir duoc
viét hoa sau day c6 y nghia nhw dwoc quy dinh trong diéu khoan nay:

(a) "Cong ty lién két" lien quan dén mot bén bao gébm cac co' quan lién quan cta bén dé la cong
ty, cac phap nhan lién quan, cac cong ty chi quan, cong ty me, cac cdng ty con va lién quan dén
DHL bao gém bét ky va tat ca cac thanh vién clia nhém céc cong ty DHL hodc Deutsche Post
AG;

(b) "Théng tin bao mat" c6 nghia la bat ky théng tin nao, du dwoc ghi lai dwdi dang tai liéu hay
hinh thirc khéc, lién quan dudi bat ky hinh thirc nao dén hoat dong kinh doanh, hoat déng, céng
viéc, khach hang, san phadm hoéc dich vu ctia DHL, bao gdm cac hoat déng van hanh, quy trinh,
ngan sach, chinh sach gia, chién lwoc, bi mat kinh doanh va bi quyét thwong mai ciing nhw bét
ky théng tin ndo vé ban chét 1a bi mat déi véi DHL hodc dwoc DHL chi dinh tai thoi diém tiét 16 1a
bi mat nhwng khéng bao gdm théng tin: (a) da thudc pham vi dwoc cong khai rong réi tai thoi
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diém DHL tiét 16; (b) dwoc Nha cung cap mua lai hodc phat trién mét cach doc 1ap ma khong vi
pham cac diéu khoan va dieu kién nay; hoac (c) dwoc tda an co tham quyén yéu cau tiet 19;

(c) "Hang héa" nghia la hang héa dwoc chi dinh trong Bon dat hang bao gébm Thiét bj loT (nhw
dwoc dinh nghia bén dwdi) nhwng khéng bao gdm Phan mém (nhw dwoc dinh nghia tai diéu 15)
néu co;

(d) "(Cac) Thiét bi loT" c6 nghia la mét thiét bj dién toan cé phan mém nhang va cac cdm bién
thu thap va truyén di¥ liéu duwoc xac dinh trweédc qua mang khong day hodc internet;

(e) "Trach nhiém phap ly" bao gdm moi mét mat, thiét hai, thwong tich, phi tén, chi phi, khiéu
nai, yéu cau, tha tuc td tung, nghia vu hodc bat ky hinh thirc trach nhiém phap ly hodc cam két
nang né nao khac duwdi bat ky hinh thirc nao;

(f) “Nhan s’ lién quan dén mot bén bao gébm cac cap quan ly, nhan vién, dai ly, dbi tac, nguoi
dai dién, doanh nghiép lién doanh, nha thiu va nha thau phu cta bén dé;

(9) “Pon dit hang” nghia la don dat hang kém theo cac diéu khoan va diéu kién nay;

(h) "Gia mua" nghia |a cac khoan phi ma DHL phai trd cho Nha cung cép déi véi Hang héa, nhw
dwoc quy dinh trong Bon dat hang;

(i) “Dich vu” nghia la cac dich vu dwgc néu trong Bon dat hang; va

(j) "Phi dich vu" nghia la cac khoan phi va l& phi ma DHL phai trd cho Nha cung cip dbi v&i Dich
vy, nhuw dwgc quy dinh trong Bon dat hang.



