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BO QUY TAC 'NG XU’ DANH CHO NHA
CUNG CAP CUA DPDHL GROUP

Deutsche Post DHL (DPDHL) Group la tadp doan hang dau thé gidi vé dich vy hdu can. Tap doan két néi con ngudi va cac thi truong,
dong thai la don vi thic diy hoat dong thuong mai toan cau. Tap doan khat khao dugc la lya chon dau tién cla khach hang, lyc lwvong
lao déng va nha dau tu trén khap thé gidi. Deutsche Post DHL Group la mai nha cda hai thwong hiéu manh: DHL cung cap mét loat day
d0 céc dich vu chuyén phat nhanh buu kién va quéc té, van tai hang héa va dich vu quan ly chudi cung &ng ciing nhu cac gidi phap giao
nhan thuwong mai dién tir. Deutsche Post & nha cung cap dich vy buu chinh va buu kién hang dau Chau Au. Tap doan déng gép cho thé
gidi thdng qua viéc hanh dong dé gidm thiéu cac tac dong téi mai truong, cung cdp mét méi truweng lam viéc an toan, hda nhap va gan
két, hd tro cac cong déng noi ho van hanh va thuc hién theo théng L& kinh doanh dang tin cay, minh bach va tudn thi céc quy dinh.
Nhan thirc dugc day da cac trach nhiém do cac hoat dong cia minh, ching t6i da xay dywng mot bé tiéu chuin dao dirc nghiém ngat dé
dan huéng cho chinh minh trong céc giao dich kinh doanh.
DPDHL Group mong rang tit cd cac nha cung cap clia DPDHL Group, bao gdm ca nha th3u phu, nghia |3 tat ca cac cong ty hop tac kinh doanh
v&i bat ky cong ty hay bd phan nao thudc DPDHL Group, déu sé& tuan tha cac tiéu chudn dao dirc d6. Vi muc dich nay, DPDHL Group da lap
ra Bé Quy tic U'ng x&r cho Nha cung cap nay (SCoC), trong dé dit ra nhitng tiéu chuan t6i thiéu cho viéc hgp tac kinh doanh véi bat ky
cdng ty hay B6 phan Kinh doanh nao thuéc Tap doan.

LUAT VA TIEU CHUAN PAO BU'C

A

= Nha cung cép phai tuan tha moi diéu luat 4p dung cho hoat dong kinh doanh cta ho. Nha cung c4p phai ing hd cac
nguyén tac cta Hiép wdc Toan cau cha Lién hiép qudc, Tuyén ngdn Quéc t& vé Nhan quyén cua Lién Hiép Quéc, Nguyén
téc Kinh doanh va Nhan quyén cta Lién Hiép Qudc, Hwéng dan cia OECD danh cho cac Doanh nghiép Da quéc gia ciing
nhu Tuyén bé ndm 1998 cla T6 chirc Lao ddng Quac té vé cdc Nguyén tic va Quyén Co ban tai Noi lam viéc, phu hop véi

luat phap va thyc tién qudc gia. Digu nay dic biét 4p dung déi véi:

. . NHANQUYEN VA THU'C HANH LAO PONG CONG BANG

a1
LAO PONG TRE EM

N
Nha cung cap khdng dugc tuyén dung tré em duwdi do tudi lao déng hop phap & moi quéc gia hay khu viec thdm
quyén. Nha cung cap phai ap dung dé tudi lao déng téi thi€u la 15 tudi, ngay ca khi luat phap dia phuong cho
phép tuyén dung tré em duwdi dé tudi nay. Ngudi lao dong dudi 18 tudi s& chi lam nhirng viéc phu hop véi yéu
cau cla phap luat tai quéc gia tuyén dung (vi dy: vé van dé gio lam viéc va diéu kién lam viéc) va tudn theo moi

yéu cau vé gido duc hodc dao tao.

LAO DPONG CUONG BU'C

Nha cung cap khéng duoc st dung bat ky hinh thirc lao dong cudng bire, ép budc, bat budc hay bat ky hinh thirc
no & hién dai nao. Moi lao déng phai la ty nguyén. Ngui lao ddng phai dwoc phép tiép tuc kiEm soat gidy to
nhan dang cda ho (vi du: hd chiéu, gidy phép lam viéc hay bat ky gidy t& tuy than hgp phap nao khac). Nha cung
c&p can ddm bao rang nguoi lao dong khdng tra phi hay thyc hién bat ky khoan thanh todn nao nham cé duoc
viéc lam trong sudt qua trinh thué nhan céng va thi gian lam viéc. Nha cung cdp cé trach nhiém thanh toan tat
ca phi va chi phi (vi du: gidy phép va thué) lién quan dén ngudi lao déng, néu cé yéu cau hop phap.

Su ép budc thé chat va/hoic tinh than hay di kém trirng phat cling nhu bat ky hinh thirc budn ngudi nao khac
déu bi nghiém cadm. Cac chinh sach va thd tuc ky luat phai dwoc dinh nghia va truyén dat rd rang dén ngudi lao
dong.
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THU LAO VA GIO' LAM VIEC

\83 Nha cung cap phai tuan thd tat ca cac luat dia phwong ap dung cling nhu cac tiéu chuin nganh bat buéc lién
quan dén gi¢ lam viéc, bao gém lam ngoai gid, thoi gian nghi giai lao va nghi viéc cé lvong.
Nha cung cap phai tra lwvong va thu lao cho ngudi lao ddng theo luat vé mirc lwong t6i thiéu dia phuong va cac
digdu khodan clia théa wdc lao dong tap thé 4p dung ciing nhu tiéu chuin nganh. Nha cung cap phai thanh toan
ding han cho ngui lao déng va trinh bay rd co sé tinh lwong cho ngudi lao déng (vi du nhan cac tai liéu vé nhan
sw & ngdn ngir ma ho hiéu). Khéng duoc phép trir lwong nhuw mét bién phap thyc hién ky luat, trir khi dugc luat
phap cho phép.

QUYEN TU' DO LAP HOI VA THUONG LUQONG TAP THE:

Nhan vién cGia nha cung cdp phai duoc ty do tham gia hodc khong tham gia hdi doan/ban dai dién nhan vién ma
ho lya chon ma khdng bi de doa hay ham doa. Nha cung cap céng nhan va tén trong quyén thuong lugng tap thé
phu hop véi luat dia phuong ap dung.

SU DA DANG VA HOA NHAP

Nha cung cap phai thdc ddy moét méi trueng lam viéc hoa ddng coi trong tinh da dang cda nhan vién.

Nha cung cap phai cam két dem dén co hdi cdng bing va khéng phan biét dgi x&r hay dung thi cho sy phan biét
dai xtr hodc quay réi lién quan dén gidi tinh, ngudn géc sac téc va qudc gia, chiing téc, mau da, tén gido, tudi tac,
khuyét tat, xu huéng tinh duc va ban dang gidi hay bat ky dic trung nao khac duoc bao vé theo phap luat.

SU'C KHOE & AN TOAN

Chding t6i mong rang cic nha cung cap cta minh s& né lyc thye hién cic tiéu chuan vé sirc khée va an toan nghé nghiép &
murc d6 cao, bang cach ap dung phuong phap quan ly sirc khoe & an toan phi hop véi doanh nghiép.

Nha cung cép phai tuan thd quy dinh hién hanh vé sirc khée va an toan nghé nghiép ap dung cling nhu cung cap mét maoi
treong [am viéc an toan, cé loi cho sirc khée, vi du nhu nudc udng, dé bao vé sirc khée va sy an toan cda nhan vién, bao vé
cac bén thir ba va phong tranh tai nan, thuong tén cling nhu bénh tat lién quan dén céng viéc. Hoat dong nay bao gom
danh gia thudng xuyén rai ro tai noi lam viéc, ddng thoi trién khai cac bién phap phong ngtra va kiém soat maéi nguy hiém
thich hop, bao gom cung cap Trang bi Bao ho Ca nhan (PPE). Nhan vién phai dwoc hwéng dan va dao tao day da vé cac van
dé sirc khée va an toan bang ngdn ng* ma ho hiéu duoc.

BAO VE DU’ LIEU, BAO MAT THONG TIN VA TIET LO THONG TIN

Nha cung cip phai tuan thd cac luat bao vé dir liéu hién hanh, bao gém bao mat dir liéu ca nhan, cling nhu quy dinh twong
rng, VD: GDPR, cu thé la lién quan dén di liéu ca nhan cta khach hang, nguei tiéu dung, nhén vién va cé déng. Nha cung
c8p phai tuan th{ tat cd cac yéu cau néu trén khi thu thap, ghi lai, lwu trir, x& ly, truyén tai, s dung hodc x6a dir liéu ca
nhan.

Cac yéu cau bdo mat théng tin ap dung cho nha cung cap lién quan dén bat ky dir liéu nao dugc giao phd vao tam kiém
so0at clia ho trong va sau khi twong tac véi DPDHL Group déu dya trén cac tiéu chuan quéc t&, nhu Bé Quy tic Thye hanh
Quan tri Bdo mat Thong tin. Nha cung cap nén xem xét dén nhu cau bao vé tinh bao mat, toan ven va kha dung cla théng
tin. VAo moi thoi diém, mirc dd bao mat va ki€ém soat théng tin b3t budc duoc nha cung cap dam bao phai twong xing véi
mdrc d6 nhay cdm, gid tri va tam quan trong cuta thong tin dang dwoc xr ly xuyén suét vong d&i cda théng tin.

Nha cung c4p phai bao vé va chi dugc sir dung thong tin méat cho muc dich chinh dang. Nha cung cap phai tuan thd moi
yéu cau trong hop déng vé bao vé dit liéu va bao mat thong tin, cling nhuw khdng duoc tiét 16 bat ky thong tin nao ma chua
duoc cong b cong khai.
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HOILO VA THAM NHUNG

Nha cung cip phai tuan thd moi diéu luat va quy dinh quéc gia, qudc té hién hanh vé chéng tham nhiing. Nha cung cap
khdng duoc (tryc ti€p hay gidn tiép) dé nghi, cung cap hay chap nhan bat c thi gi c6 gia tri nham gay anh hudng mét
cach khéng phl hop d&n hanh dong ctia mét vién chirc hay nhdm dat dwoc mét loi thé khdng phl hop dé cé duoc hay duy
tri cdng viéc kinh doanh. Digu nay bao gém khoan tién dugc goi la tién bdi tron hodc lgi ich khac danh cho cng chirc, vién

chirc d€ c6 nhitng hanh dong vuot quyén.

QUY DINH THUO'NG MAI

Nha cung cap phai tudn tha moi diéu luat va quy dinh hién hanh vé kiém soat xuat khau, trirng phat va hai quan, bao gém
Lénh c&m & Han ché ("Luat Thuwong mai"). Cu thé, nha cung cap dam bao rang ban than nha cung cap, (cac) chd sé hiru
huéng loi cla ho, tat cd cac dai ly va bat ky nha thau phu nao khac ma nha cung cap sir dung déu khdng ndm trong bat ky
danh sach trirng phat Bén bj tir chéi hién hanh nao.

RUA TIEN & HO SO TAI CHINH

Nha cung cap phai tudn tha cac luat va quy dinh &p dung dugc xdy dwng dé chéng lai hoat déng rira tién. Nha cung cap
phai duy tri hd so va bdo cao tai chinh theo cac luat va quy dinh hién hanh.

TU DO CANH TRANH

Nha cung cip phai tuan tha cac luat canh tranh va chéng déc quyén ap dung.

XUNG DOT LOTiCH

Xung dét lgi ich la bat ky loi ich cd nhan hodc tai chinh nao, bat ky hoat déng kinh doanh hodc méi quan hé hogc hoat dong
ca nhan nao, quan hé tuyén dung trudc day hoac hién tai, hay bat ky nghia vu nao cé thé gay can tré cho nang lyc thyc
hién nghia vu va trach nhiém céng viéc mét cach khach quan hay gay tén hai dén tinh déc lap va khach quan. Cac tinh
hudng xung dét lgi ich bao gém nhitng méi quan hé quan trong nhu quan hé huyét théng hodc hén nhan, quan hé déi tac,
tham gia hogc dau tv vao doanh nghiép déi tac hodc déi tha canh tranh.

Nha cung cap phai tiét 16 ngay moi xung dét lgi ich thyc té€ hodc tiém an c6 lién quan dén hoat déng cla ho véi

DPDHL Group.

MOI TRUONG

Nha cung cap phai tuan tha tat ca cac luat, quy dinh va tiéu chudn vé méi treeng ap dung cling nhu trién khai mét hé
théng hiéu qua nham xac dinh va loai bé cdc méi nguy hiém tiém an dai véi méi truong.

Chdng t6i ky vong nha cung cap s& né lyc ho tro cam két bao vé méi trudng va khi hau cia DPDHL Group thdng qua cac
san pham va dich vu ma ho cung cip va nén thyc hién hiéu qua bing cach can nhic dén tac dong méi truong.

DPDHL Group ciing ky vong cac nha cung cip cta minh sé& bdo cao dir liéu lién quan vé bao vé mai truérng va khi hau khi
duoc yéu cau.

Chung t6i cling mong cac nha cung c&p ctia minh sé& c6 sy chl y thich dang dén van dé bao vé moi trudng va khi hiu trong
cac hoat dong cla ho, vi du nhu bang céch ty dit ra cdc muc tiéu bao vé khi hau va hoan thanh cac muc tiéu doé.

KHOANG SAN XUNG DOT

Nha cung cap phai tudn tha moi diéu luat hién hanh va cac nghia vy thdm tra theo luat lién quan dén viéc thu mua khoang
san va vat liéu tir cac khu vyee chiju anh huéng tir xung dét va cd nguy co cao, ma cé thé gdp phan vao hanh vilam dung
nhan quyén, tham nhiing, hd trg tai chinh cho cdc nhédm vii trang hoéc giy dnh hwéng tiéu cuc twong ty.

TIEP CAN CONG PONG

DPDHL Group khuyén khich cac nha cung cap ddng gop lai céng déng dia phuwong va tham gia cac sang kién, hoat dong
phan dnh Muc tiéu Phat trién Bén virng cta Lién Hiép Quéc.

LAP KE HOACH KINH DOANH LIEN TUC
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Nha cung cap phai chuan bi vé moi tinh hudng gian doan trong hoat déng kinh doanh cla ho (vi dy: thién tai, khang bé,
gidn doan chudi cung &ng, buing phat bénh truyén nhiém — dich bénh hoac dai dich, su ¢ bdo mat théng tin, tan céng
mang). Dic biét, sy chuan bi nay phai dc biét bao gém cac k& hoach duy tri hoat dong kinh doanh dé bao vé ca nhan vién
va mdi truong khoi nhitng anh huéng cla su gian doan nghiém trong cd thé xay ra trong khu viec hoat déng.

pOI THOAI V&1 DOI TAC KINH DOANH

Nha cung cap phai trién khai cac tiéu chuan tuvong duong, vi du nhu tiéu chudn dao dirc, cac tiéu chudn dugc vach ra trong

SCoC nay cho cac nha cung cdp cla chinh ho, nhw mét phan dé hoan thanh nghia vy hep ddng cta ho.

TON TRONG VA NGHIA VU CAN TRONG

T4t ca cac Nha cung cip déu phai hanh dong va twong tac véi nhan vién ctia DPDHL Group bing sy tdn trong va thién chi.
Nha cung cap phai thyc thi nghia vu can trong khi sir dung tai san va thiét bi dugc giao phé cho ho, giéng nhu tai san dé la
cta chinh ho.

Khi st dung tai san hodc vat liéu c6 nhan hiéu thuong mai hogc thuong hiéu cia DPDHL Group, tat cd cac nha cung cap
dau phai thyc thi nghia vu can trong dic biét do moi hanh déng hodc hoat dong cta ho c6 thé gén lién véi DPDHL Group.
Phai tranh moi hanh vi sir dung trai phép vat liéu hogc thiét bi cé thuong hiéu hodc nhan hiéu thuwong mai. Hanh vi st
dung vat liéu va thiét bj cé thuong hiéu hodc nhan hiéu thwong mai cia DPDHL Group dugc xem la st dung sai muc dich

néu cé thé phaong doan du chi la dau hiéu cla sy khéng thich hop.

TUAN THU QUY TAC NG XU’ CHO NHA CUNG CAP

DPDHL Group c6 quyén kiém tra tinh hinh tudn thi cac yéu cau trong SCoC nay, vi du nhw théng qua ty danh gia va kiém
toan do DPDHL Group hoéc bén thi ba thuc hién. Nha cung cap phai nd lyc lién tuc cai thién, nhw lap ra cdc muc tiéu c6
thé do lvdng vé moi truang, dieu kién lam viéc hodc tinh da dang, cling nhu bao cdo vé tién do dé dam bao bén virng.
Trong truong hop xac dinh cé sai pham, nha cung cap phai lap bdo cdo sy c6 va dua ra ké hoach hanh déng khac phuc.
Céc digu khoan va diéu kién dugc néu trong Bo Quy tic Ung x& danh cho Nha cung cap nay phan anh nhirng gia tri va cam
két cta DPDHL Group dai vdi khach hang, cac céng déng ma chiing t6i phuc vu cling nhu van dé bao vé méi trudng. Vi
vay, bat ky si vi pham nao déi véi cac didu khoan va diéu kién nay déu phai duoc khdc phuc. Trén co s& khong tén hai dén
b4t ky hanh déng khic phuc nao khac theo hgp déng ma DPDHL c6 thé dwoc huéng, viéc khdng sira chira ngay mét sy vi
pham s& dan d&én DPDHL Group can nhac két thiic méi quan hé theong mai.

BAO CAO HANH VI KHONG TUAN THU

DPDHL Group khuyén khich tat ca nhirtng ngudi mong muén bao cao bat ky sy vi pham nao dwoc néu trong SCoC nay
béng cdch glri email vé dia chi procurement-governance@dpdhl.com.

Trong truong hop ban muén bao cdo truong hop nghi ngd vi pham phap luat, ban cé thé lién hé véi bo phan Quan ly Tuan
thd cia DPDHL Group qua dia chi https://www.dpdhl.com/en/about-us/code-of-conduct/compliance-
management/compliance-contact.html

CAITIEN LIEN TUC

Nha cung cip dugc cdm thay khuyén khich chi déng ti€p cdn DPDHL Group véi nhitng y tuwdng sang tao gop phan cai
thién hon nira xa hoi, kinh t& hodc mdi trwerng. DPDHL Group coi trong viéc trao déi céi mé cac y twéng maéi va sin sang
cling véi cac nha cung cap kham pha nhirng co hdi méi.
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