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BANG PHAN VUNG DIA LY

Mién Bac: Bic Giang, Bic Kan, Bic

Ninh, Cao Bang, Dién Bién, Ha Giang,
Ha Nam, Ha NGi, Ha Tinh, Hai Duadng,
Hai Phong, Hoa Binh, Hung Yén,

Lai Chau, Lang Sdn, Lao Cai, Nam
Dinh, Nghé An, Ninh Binh, Phu Tho,
Quang Ninh, Son La, Thai Binh, Thai
Nguyén, Thanh Hda, Tuyén Quang,
Vinh Phuc, Yén Bai

: Da Nang, Quang Binh, Quang
Nam, Quang Ngai, Quang Tri, Thifa Thién

N a
Hué o ¢0
®
Mién Nam:An Giang, Ba Ria - Viing Tau, Bac
Liéu, Bén Tre, Binh Dinh, Binh
Duong, Binh Phudc, Binh Thuan, Ca Mau, Can
o

Tho, Dak Lak, Dak Nong, .4
Déng Nai,Dong Thap, Gia Lai, Hau Giang, H6 s ;

)

Chi Minh, Khanh Hoa, Kién ) |
Giang, Kon Tum, L&m Dong, Long An, Ninh
Thuén, Phi Yén, Séc Trang,

Tay Ninh,Tién Giang, Tra Vinh, Vinh Long.

cac dan hang dugc nhan va van chuyén trén dia ban mot tinh (vi du nhan Ha Ngi
NGi tinh o, o
va phat trong Ha Noi)

N cac dan hang dugc nhan va van chuyén trén dia ban mét mién (vi du nhan va
NGi mién , o,
phat trong mién Bac)

Al cac dan hang dugc nhan va van chuyén ti mét mién dén mién lién ké (vi du: nhan
Can mien ! .
Mién Bac gufi téi Mién Trung, nhan mién Nam gUi tGi mién Trung)

o céc don hang dudc van chuyén tif mét mién Bic dén mién Nam va ngudc lai (vi du:
Lien mién ’
Mién Bac t8i Mién Nam)



BANG CUGC PHI GIAO HANG

/’ \ ~ .
Khach hang vang lai DN vi: VND
Dich vu téi uu (SDP) y. -~
— _
Dai+ Rong+Cao (cm) Kich c3 NGi tinh NGi vung canvung Lién vung
50 XS 22.000 33.000 44.000 55.000
60 SML 33.000 44.000 55.000 77.000
70 MED 44.000 55.000 77.000 99.000
90 LRG 55.000 66.000 99.000 154.000
100 LG £6.000 77.000 132.000 220.000
110 XL 77.000 88.000 165.000 275.000
Dich vu nhanh (PDE) g
Dai + Rdng + Cao (cm) Kich c3 Ndi tinh NGi vung Canvung Lién vung
50 XS 19.000 29.000 35.000 44.000
60 SML 22.000 38.000 51.000 66.000
70 MED 33.000 44.000 66.000 88.000
90 LRG 44.000 57.000 82.000 120.000
100 XLG 55.000 70.000 104.000 154.000
110 XXL 66.000 84.000 126.000 187.000
Dich vu tiéu chuan (PDO =,
Dai + Rong + Cao (cm) Kich c8 NOi tinh NOi vung Canvung Lién vung
50 XS 19.000 29.000 33.000 36.000
60 SML 22.000 38.000 44.000 52.000
70 MED 33.000 44.000 55.000 66.000
90 LRG 44.000 57.000 73.000 88.000
100 LG 55000 70.000 90.000 110.000
110 XXL 66.000 84.000 108.000 132.000

(*) Tao don hang tai : https://ecommerceportal.dhl.cgm/retail/ hodc mang hang ra Diém Dich Vu


https://ecommerceportal.dhl.com/retail/

BANG CUGC PHI GIAO HANG

Khdach hang ki hgp dong

Dich vu t6i uu (SDP) »—=—

Can nang ( kgs) NGi tinh NGi vung Canvung Lién vung
0.1 17.000 20.000 25.000 30.000
0.25 17.000 20.000 25.000 30.000
0.5 17.000 20.000 25.000 35.000
1 22.000 25.000 33.000 49.000
15 22.000 30.000 41.000 66.000
2 22.000 35.000 49.000 83.000
mGi 0.5 tiép theo 4,000 5.000 10.000 17.000

Dich vu nhanh (PDE) G

Can nang ( kgs) NGi tinh NGi vung Canvung Lién vung

0.1 15,000 18.000 22.000 28.000

0.25 15.000 18.000 22.000 28.000

0.5 15.000 18.000 22.000 28.000

1 18.000 22.000 27.000 33.000

15 18.000 25.000 33.000 39.000

2 18.000 30.000 40.000 48.000

mdi 0.5 tiép theo 3.000 5.000 8.000 9.000

Dich vu tiéu chuan (PDO) =

Can nang ( kgs) NGi tinh NGi vung Canvung Lién vung

0.1 15.000 18.000 22.000 26.000

0.25 15.000 18.000 22.000 26.000

0.5 15.000 18.000 22.000 26.000

1 18.000 22.000 27.000 30.000

15 18.000 25.000 33.000 36.000

2 18.000 30.000 40.000 44.000

moi 0.5 tiép theo 3.000 5.000 7.000 8.000

(*) Khdch hang cé san lugng don hang 18n (tl 500dh/ thang), vui long email t&i telemarketing.ecs.com.vn@dhl.com dé dudc tu van vé gid & tham

gia dich vu chdm séc dac biét cia DHL
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THOI GIAN VA HINH THUC GIAO NHAN

Dan vi: ngay
450 ° ~ ~
Thai gian van chuyén
NGi tinh N&i vung Canvung Lién vung
Dich vu NOi Ngoai Noi Ngoai Noi Ngoai Noi Ngoai
thanh thanh thanh thanh thanh thanh thanh thanh

SDP (trong ngay) 0.5
SDP (t6i uu) 1 1 1~2 1~3 1~2 3 1~3 2~3
PDE (nhanh) 1 1~2 1~2 2~3 2 3 2~3 3~4
PDO (tiéu chuan) 1 1~2 1~3 2~4 3 4 3~4 4~6

* SDP (phat hang trong ngay) hién c¢6 & Thanh phé Ha Ni, Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phé Da Nang.

Thdi gian én don hang trudc 10.30, don hang sé dudc ldy trudc 11.30h va phat hang trong ngay

** Thai gian [8y hang & cac huyén, thanh phé ngoai Tp Ha Noi, Tp H6 Chi Minh, Tp Da Nang +1 ngay

Thdi gian én don hang trudc 10.00, don hang sé dudc |y trudc 16h cung ngay

*** Thdi gian |8y hang sé& cé thé thay ddi dua vao vi tri khu vuc [y hang

Thai gian chuyén hoan

Ni tinh N&i viing Can vung Lién vliing
Dich vy Noi Ngoai Noi Ngoai Noi Ngoai NOi Ngoai
thanh thanh thanh thanh thanh thanh thanh thanh
SDP (toi uu) 2~3 3~4 2~3 3~5 3 5 3~4 5~6
PDE (nhanh) 2~3 3~4 2~3 3~5 3 5 3~4 5~6
PDO (tiéu chuan) 2~3 3~4 2~4 4~6 4 6~7 5~7 6~8

Thai gian chuyén tién thu hé (COD)

01-03 sau khi don hang dugc giao phat thanh céng

Phuong thic giao nhan hang

DHL Ecommerce Solution c6 hai hinh thic giao va nhan hang:

e Giao va nhan hang tan ngi

e Ho trg giao hang 3 lan

® Nhéan hang gui tai cdc Diém dich vu DHL va Buu cuc DHL trén toan qudc

Théng tin diém dich vu vui long fham khao tal

: https://ecommerceportal.dhl.com/retail/#/store


https://ecommerceportal.dhl.com/retail/#/store

DICH VU GIA TANG

Dich vu

Pinh nghia

Phi ( chua bao gom VAT)

bdnvi: VND

Ghi chu

Dich vu thu h6-COD

Dich vu thu hd la dich vu

phat sinh do Ngudi GUi yéu cau DHL
sau khi giao hang thanh céng,DHL
thu tién hg, déi soat va hoan tra lai

khoan tién nay cho Nguai GUi.

Mién phi thu hd vdi toan bdé don

hang. Mién phi phi chuyén khoan

Thdi gian chuyén khoan:
DHL sé& gUi tién thu hd tdi
quy khach sau 2-3 ngay don

hang dudc phat thanh céng

Dich vu bao hiém-INS

Dich vu bao hiém la bao hiém cho
cac rdi ro tU bén ngoai gy mat mat,
tén that vat chat ddi véi hang héa
dugc bao hiém, xay ra trong qua trinh
van chuyén (va/hodc luu kho tam
thgi trong qud trinh van chuyén)
dudc thuc hién bdi bat ky loai
phudng tién van chuyén nao, trong

pham vi ldnh thé Viét Nam

Gia tri khai gid t6i da: 100 triéu
Phi dich vu: 0.5% ~1%

Phi t6i thiéu: 15.000

DHL cung cdp dich vu bao
hiém danh cho don hang,
khach hang si dung cé
trach nhiém khai bao gia tri

don hang

Dich vu m& hop-OBOX

Dich vu md& hop la dich vu phat sinh
do Ngugi GUi yéu cau DHL cho phép
Ngugi Nhan md buu giii dé ki€ém tra
ngoai quan nodi dung bén trong buu
gli nhung khong dudc thl, bdc nhan

khi chap nhan va phat buu gtfi.

Mién phi dich vu m& hop véi

toan b ddn hang

Dich vu chuyén hoan

Phi van chuyén dé chuyén hoan buu
gUi giao khong thanh cong vé lai cho
Ngudi GUi tai dia chi Ngudi Gui dang

ki tif dau.

Phi chuyén hoan = 50% phi van chuyén

dich vy tiéu chuan

Dich vu nhan hang

DHL s& dén dia chi ma khach hang

yéu cau dé nhan hang

Mién phi dich vu nhan hang tan nha



DICH VU GIA TANG

ban vi: VND

Dich vu Pinh nghia Phi ( chua bao gém VAT) Ghi chu

Phi dong kiém la phi phét sinh do  phi dong kiém 1 dau: 500 VND/san
Ngudi Gui yéu cau DHL thyc hién  pham dong kidm,

Dich vu dong kiém(*) ki€m dém s6 lugng hodc kiém dém  15; thigu 15.000 VND/ddn hang
chi tiét ndi dung buu gti khi chap

nhan va phat buu gtii.

Phi thu h ching tU la phi phat sinh  Phi thu hd chiing ti: 10.000VND/ bd
do Ngudi GUi yéu cau DHL ldy ddu xdc  chdng ti thu hd

Dich vu thu hg chiing tl - nhan clia cd quan, t chiic, c4 nhan

PPOD (*) nhan &n Bién ban giao nhan hodc
mau ching tlf giao nhan cta khach

hang roi chuyén lai cho Ngugi Gui.

Phi thu hoi héng héa la Phi phét sinh Phi thu hoi héng hda = 100% phl' vén
do Ngudi GUi yéu cadu DHL thu hdi

Dich vu thuhd hanghda - Buy gii d5 duge DHL phét thanh

chuyén cua dich vu nhanh

PDR (¥) céng cho Ngudi Nhan, Buu gii thu
hoi sé dudc DHL chuyén tra lai dia chi

ctia Ngugi GUi dang ki tir dau

Cac dich vu (*) chi dugc cung cap khi khach hang c6 gl yéu cau téi DHL eCommerce Solutions

LUU Y

Thdi gian lam viéc cia DHL eCommerce : 8H00 - 18HO00 tUf thi Hai dén th( Bay
Trong lugng quy déi dugc tinh theo cdng thic:

Dai (cm) xRong (cm) x Cao (cm)

Trong ludng quy dai =
5000

(Trong lugng quy ddi va trong ludng thuc té, trong lugng nao 16n hon sé dudc ap dung)

Trong lugng t6i da ciia mot kién hang:
e DGivGidich vu SDP ( t&i uu) va PDE (nhanh) : 30 kgs
e DGivaidich vu PDO (cham): 70 kgs
Kich thudc t6i da ciia mot kién hang:
e Tongso do ba chiéu ( Dai+ Rong + Cao) : khong qua 200 cm

e S& do mot chiéu: khdng qua 80 cm
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DANH MUC HANG HOA HAN CHE LUU
THONG HOAC LUU THONG CO DBIEU

KIEN

Danh muc hang héa cam luu théng

Can cU theo Nghi dinh Clia Chinh phu s6: 11/1999/ND-CP Ngay 03
Thang 03 Nam 1999, vé hang hda Cdm luu thdng, va dich vu thuong mai
cam thyc hién. Nay DHL eCommerce xin c6ng bd danh muc céc loai
hang héa khéng dudc phép van chuyén trong lanh thé, [anh hai Viét
Nam bao gébm

o Vi khi, dan dudc, quan trang, quan dung va phudng tién kj thuét
chuyén dung cuia cac luc lugng vii trang

o Cacchatmatdy

o MOt s6 hda chat cé tinh doc hai manh

e Cac hién vat thudc di tich lich st, van hda, bao tang

e Cécsan pham van héa phan ddng, déi truy, mé tin di doan hodc cé
hai téi gido duc nhan cach

e Thudc 4 diéu san xuat tai nudc ngoai

e Cacloai phdo

e Cac loaithudc phong bénh, chita bénh cho ngudi va gia stc, thuéc
bao vé thyc vat va cac loai trang thiét bi, dung cu y té chua dugc phép
st dung tai Viét Nam

e Thucvét, dong vat hoang da thuéc danh muc Céng udc qudc té quy
dinh ma Viét Nam tham gia ky két va cac loai dong vét, thuc vat quy
hi€m khac can dugc bao vé

® MOt s6 d6 chai tré em cé hai tdi gido duc nhan cach, stic khoe cla tré
em hodc tdi an ninh, trét ty, an toan xa hoi

e Mot sd loai hda chat, phu gia, ché pham sinh hoc, chat xi ly moi
trudng, chat rita khii trung st dung cho san xuat giéng, nudi tréng, bao
quan,ché bién thuy sanva dich vu thay san khdng dugc phép st dung tai
Viét Nam

® Thyc pham tudi séng, thuc pham déng lanh

OOV

Danh muc hang héa han ché luu théng va van chuyén cé diéu kién
theo quy dinh an toan Bay

e San pham dién td cé pin lithium *, dién thoai di dong *, dén pin véi
pin lithium *. B6 sac Powerbank, thiét bi chup anh, pin lithium léng, pin
lithium nguyé&n mau, pin sac, pin uét, pin kiém, bd sac nang lugng mat
trdi, siéu tu dién, pin lithium bi 16i (c6 thé bi long hodc ddng gbi hodc
cha trong thiét bi).

e Xecd gidi, xe may hodc phu tung xe dién c6 chat bdi tran dé chdy,
dodng cd, may cit cd, may phat dién, binh xang, binh nhién liéu, nhién
liéu, bd diéu khién nhién liéu, binh chifa chdy, tui khi, tau hodc bd phan
may bay, ap ké, xe do chai diéu khi€n vé tuyén (6 té / may bay / thuyén)
chay bing ddng cd chat 1dng hodc khi dé chay.

e San pham chdm séc ca nhan trong hdp cé dp suat vdi khi hodc chat
long dé chdy, nudc hoa hodc dung dich xit cd thé, san méng tay, hda
chat gia dung, chat tay ria, binh xit, thudc tdy, chat tay rifa, thudc trif
sau, sp, hdp dung cu véi chat long hodc dung mdi dé chay, keo, san
phun, chat bdi tron , nhe han.

e Hoda chat néng nghiép hodc cong nghiép, héa chat c6 mui manh
hodc hda chat dé bay hai, bot kim loai, b6t mau, chat rdn dé chay, chat
oxy héa, chat déc hai hodc 4n mon, thudc trif sau, khi nén, chat ldng dé
chay, nhua, muc, son, chat tram, chat két dinh, thiy ngan

e Thiét biy té, chit phéng xa, nguyén liéu dudc pham, vic-xin hodc
mauvirus, khi nén, khi hda long déng lanh, da khé, may do huyét ap,
nhiét ké.

e Cac thiét bi dién c6 pin udt hodc chifa thiy ngan, ti lanh hodc may
diéu hoa nhiét d6 c6 khi dé chay, 6ng chan khéng, 8ng tii tinh, nam
chdm cdng nghiép hodc cudng d6 cao, nam cham neodymium, dau
bao khéi Phao hoa, dan dudc, phao séang, phao sang tin hiéu, sing bin

dinh,thiét bi khoan va khai thac, thiét bi mao hiém

Piéu kién van chuyén: khach hang can théng bao ndi dung day du,
cling nhu cung cdp cac gidy td lién quan dén viéc khai bdo hang hda

nguy hiém trudc khi glii hang qua DHL



QUY BINH BOI THUGNG

bdnvi: VND
~ ~ p 3
THONG TIN BOI THUONG
XAC BINH GIA TRI BUU GUI
Gi4 tri Buu guii ¢ thé s& dudc xac dinh bang mét trong nhiing cd s& theo thif tu uu tién nhu sau:
+ Héa ddn thudng mai
« HOAC Gié tri thu hd
« HOAC Gia ban trung binh trén 3 trang thudng mai dién tif [8n: Lazada, Tiki, Shopee
HAN MUC BOI THUGNG
Gia tri don hang Han muc béi thudng
Dan hang cé gid tri tir 0 dén 1 tridu dong téi da T6i da 100% gi tri khai bao
Dan hang cé gid tri trén 1 triéu dong va d& mua bao
. Dén bu theo chinh sach bao hiém

hiém

Dan hang cé gid tri trén 1 triéu dong va khong mua T6i da 4 lan tién cudc phi van chuyén theo Luat Buu

bao hiém Chinh Viét Nam

MIEN TRU TRACH NHIEM

DHL eCommerce khéng chiu trach nhiém d6i vdi bat ky ton that va thiét hai xay ra ngoai sy kiém sodat ctia DHL
eCommerce

Nhitng viéc ngoai sy ki€ém soat nay bao gdm nhung khdng gidi han & viéc hu hong dién hodc tuf trudng, hodc mat hinh
anh, dif liéu, ban luu dién tir hodc anh chup

Bat ky khiém khuyét hodc déc tinh nao ¢d lién quan dén ban chat ctia Buu GUi, ngay ca khi DHL eCommerce d3 biét

Bat ky hanh dong hay su thiéu sdt nao ctia ngudi khéng phai la nhan vién hodc trong hgp déng véi DHL eCommerce,
vi du nhu: Nguai GUfi, Ngudi Nhan, bén thif ba, cd quan hai quan hodc cac ca quan khac

"Bat kha khang" - vi du nhu dong dat, voi réng, bao, l{, lut, sudng mu, 6 nhiém phdng xa, dich bénh, chién tranh, tai
nan hodc cdm van may bay, bao loan hodc bao ddng, hoat dong hodc tranh chap cong nghiép.
Chu y: DHL s& dugc mién trif trach nhiém trong qua trinh van chuyén néu hang hda cia khach hang gtii khéng thé cung
cap day du cac loai gidy t6 chliing minh ngudn géc, xuat x(t hodc héa don VAT di kém, néu cac cd quan chilic nang kiém tra,

thu gill theo quy dinh cGa phap ludt nudc CNXHCN Viét Nam.



Cong Ty C6 Phan DHL Ecommerce Soulutions (Viét Nam)
Phong cham séc khach hang: 1900 6550

Email: cs-ecom.vn-dom@dhl.com

DE nhan thém thdng tin chi tiét cua DHL eCommerce Solutions, vui long lién hé téi phong cham séc khach hang 1900 6550

DHL c6 quyén dudc diéu chinh nhiing ndi dung cé trong van ban nay tai moi thgi di€ém



