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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG DHL ECOMMERCE - DICH VU GIAO NHAN VA

VAN CHUYEN TRONG NUOC O VIET NAM

1. Pinh nghia

Trir khi nglr canh cta Théa Thuan chung
nay cé qui dinh khac, cac tr va thuat ngir
dwdi day cua Thoéa Thuan nay cod nghia
nhw sau:

“DHL eCommerce” c6 nghia la Chi
nhanh Céng ty Cé phan Chudi Cung Ung
Van Tai DHL (Viét Nam) tai Tp. H6 Chi
Minh, bén dwoc Céng ty C6 phan Chubi
Cung Ung Van Tai DHL (Viét Nam) ay
quyén hop Ié ky Théa Thuan Chung nay
va cac théa thuan lién quan theo luat va
cac quy dinh dwgc ap dung.

“Dijch Vu Lién Quan DPén Thwong Mai
Dién T®” cbé nghia 1a Dich Vu H6 Tro
Pién T va Dich Vu Thyc Hién Dién T
do DHL eCommerce cung cap.

“Dich Vu Hé6 Tro Pién Tw” bao gbém
nhwng khéng gi¢i han cac dich vu quan ly
ctra hang hodc ctra hang truc tuyén, goém
cac dich vu quan ly chwong trinh va dat
hang cling nhw van hanh va bao tri clra
hiéu hoac clra hang dién t&r cia Khach
Hang, bao gdm danh sach san pham, ban
hang trwc tuyén, quan ly quan hé Khach
Hang, hé tro dich vu Khach Hang va phbi
hop lién hé véi cac nha cung cép dich vu
bén th(r ba theo thda thuan riéng gilra cac
Bén.

“Dich Vu Thwc Hién Dién T&” bao gébm
nhwng khéng gi¢i han cac dich vu lwu triv
va thwc hién theo théa thuan riéng gilra
cac Bén.

“Théa Thuan Chung” c6 nghia la cac
Diéu khoan va diéu kién chung quy dinh
tai ban théa thuan nay cua DHL eCom-
merce.

“Ngwei Nhan” cé nghia la ngwdi nhan &
dia chi ma Bwu Glri sé givi dén.

DHL eCommerce

“Cac Bén” co nghia la Ngwoi Giri va DHL
eCommerce, va “Bén” dwoc hiéu la mot
bén Ngu¢i Giri hoac DHL eCommerce.
“Ngwei Gwri” co nghia la bén nhan dich
vy giao nhan tvr DHL eCommerce theo
mét théa thuan twong rng.

“Bwu Gri” cé nghia la moét hodc nhiéu
thw hoac goi, kién chira hang hoa hoac
bao chi hodc tai liéu tiép thi hodc cac mat
hang hoac tai liéu hgp phap khac ma
Ngudi Gliri giao cho DHL eCommerce dé
van chuyén va giao nhan theo phuwong
thtrc van chuyén cia DHL eCommerce,
c6 thé bang dwong hang khoéng, dwdng
bd hay bat ky phwong thirc van tai nao
khac. M&i Bwu G nhw vay dwoc van
chuyén theo gid¢i han trach nhiém quy dinh
trong Théa Thuan nay.

“Hang Cam” cd6 nghia nhuw dwoc dinh
nghia tai Muc 4 cua Théa Thuan nay.

2. Pham vi

(1)  Thdéa Thuan nay duwoc ap dung cho
tat ca cac théa thuan gitra DHL
eCommerce va Ngudi Gui vé viéc
van chuyén va giao trong nwéc cac
Bwu G va cac Dich Vu Lién Quan
Pén Thwong Mai Pién T& phu tro
bat ky nao, trir khi cé thod thuan
khac bang van ban cha DHL
eCommerce.

(2) La moét phan cia Dich vu Lién
Quan Pén Thuwong Mai DBién T,
DHL eCommerce cé thé cung cap
dwong dan dén céac trang dién tor
cla bén thr ba. DHL eCommerce
khéng chiu trach nhiém trong viéc
thu thap hoac xt ly di¥ liéu ca nhan
hoac viéc hoat dong hoac néi dung
cla cac trang web cla bén th(r ba
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3)

(4)

d6. Nguwoi dung nén kiém tra cac
diéu khoadn st dung va chinh sach
bao mat clda cac trang dién t&r do
trwdc khi st dung.

Nguwdi Gori ddng y chiu sy rang
buéc ciia Théa Thuan Chung nay
vao thoi diém mé tai khodn nguoi
dung. BAat ky viéc slra dbi nao dbi
véi Thoéa Thuan Chung nay sé
dwgc dang tai www.dhl.com hoac
c6 thé nhan dworc tryc tiép tir DHL
eCommerce theo yéu ciu. Viéc
Nguwdi Gli tiép tuc sl dung céac
dich vu cia DHL eCommerce bao
gdm nhwng khéng gi¢i han viéc
van chuyén va giao nhan cac Buu
Gwi, cac Dich Vu Lién Quan Dén
Thwong Mai Dién Tt hodc cla bat
ct¢ trang dién t&¢ nao cla DHL
eCommerce sé cau thanh théa
thuan doéng y cta Nguwoi Gki dbi
v&i ban diéu chinh cia Théa Thuan
Chung, va Nguwdi G cling déng y
tuan theo cac diéu khoan st dung
va chinh sach bao mat duwgc dang
tai www.dhl.com.

Cac diéu khoan va diéu kién chung
cua Nguwdi Giri sé khong dwoc ap
dung va theo day dwoc loai trir mét
cach rd rang, ngay ca khi DHL
eCommerce da chap nhan Buu
GUi ma khong thé hién sy phan dbi
nao. Bat ky diéu khoan va diéu kién
diéu chinh hodc stra ddi Thoa
Thuan Chung nay phai dwoc sw
ddng y bang van ban gitra cac Bén.

3. Thoéa thuéan va cac dich vu

(1)

Cac hop déng vé viéc van chuyén
va giao cac Buu G duwoc ky két
gilbta Nguwoi G&i va DHL eCom-
merce, cd vé hinh thirc bang van
badn hodc bang viéc chuyén giao

DHL eCommerce

(2)

(3)

(4)

()

N
\

Bwu GUi va chap nhan viéc chuyén
giao do dé van chuyén va giao
hang theo Théa Thuan Chung nay.

DHL eCommerce déng y van
chuyén va giao nhan Buu Gui twr
Nguwdi Gi tai cac dia diém cla
DHL eCommerce hoac nhan cac
Bwu G@i do tai cac dia diém da
dwoc Nguwdi Gliri dong y, dé chuyén
trwc tiép cac Buwu GG d6 dén
Ngwdi Nhan hodc chuyén cho ho
thdng qua mét nha cung cap dich
vu khac.

Nguwoi Gri sé dan nhan Buu Gui
mot cach chinh xac va cung cép tat
cd cac chi tiét can thiét dé DHL
eCommerce c6 thé thwc hién cac
dich vu bao gdbm van chuyén va
giao hang, giai quyét yéu ciu bdi
thwong thiét hai va/hodc chuyén
hoan Bwu Gui, tuy tieng trwong
hop.

DHL eCommerce chap nhan cac
hwéng dan dac biét cia Buu G
tr Nguwoi Gk chi khi cac huwéng
dan nay duwoc théng bao theo hinh
thirc da dwoc théa thuan hoac theo
mot thoad thuan riéng gilra cac Bén.
DHL eCommerce khéng bat budc
phai tuan tha bat ky hwéng dan dac
biét nao néu huwéng dan dé dwoc
lap ra sau khi Bwu Gi da duwoc
chuyén giao dé& van chuyén va giao
hang.

Nguwdi Gl dong y véi tat ca viéc
dinh tuyén va chuyén huwéng, bao
gdm ca kha nang Buu Gui sé duoc
van chuyén qua cac diém dirng
trung gian, theo quyét dinh duy
nhat va tuyét déi cia DHL eCom-
merce.
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4. Bwu Gwri

(1)

DHL eCommerce sé& khong tién
hanh van chuyén va giao b4t ky
Bwu G@i nao cé chira Hang Cam
(nhw dwoc dinh nghia dudi day).
Hang Cam bao gébm nhuwng khong
gio¢i han la cac mat hang duwgc liét
ké dwoi day va sé dwoc DHL
eCommerce cap nhat theo tirng
thdi diém (danh sach cap nhat méi
nhat dwoc dang tai www.dhl.com):

(@) Bwu G&i ma ndi dung, hinh
thiec bén ngoai, viéc van
chuyén hoac Iwu tri» vi pham
diéu cAm cula luat phap hodc bj
cdm béi mdt co quan nha
nwéc, cu thé 1a - nhung khéng
gi¢i han - cac quy dinh vé xuét
khau, nhap khau hoac luat hai
quan cla nuwdc xuat xt&, nwdc
dén, hodc qua canh ho&c hang
hoa yéu cau c6 thiét bi d&c biét
(vi du hang hoa kiém soat nhiét
dd), dwoc yéu cau an toan
hodc Gy quyén;

(b) Bwu G&i hoac mat hang ma
viéc van chuyén chiung bi cdm
hodc c6 nhitng han ché dac
biét theo luat va cac quy dinh
dwoc ap dung;

(c) Bwu Gwri hodc mat hang bi cdm
lwu thdong, nhap khau, xuét
khdu, hodc van chuyén theo
dwdng bwu chinh theo luat va
cac quy dinh dwoc ap dung;

(d) Bwu G&ri ma viéc van chuyén
va’hoac Iwu trir ching phai
tuan thi cac quy dinh vé hang
nguy hiém, bao gdbm nhung
khéng gi¢i han ddi v&i hang
hoa khdéng hoan toan bi han
ché theo luat va cac quy dinh
dwgc ap dung;

DHL eCommerce

N
\

(e) Bwu G&i ma ndi dung cua
chang vi pham quyén s& hivu tri
tué, bao gébm hang nhai, hang
gid hodc cac san pham khong
c6 gidy phép (vi pham ban
quyén nhan hiéu hodc thwong
hiéu);

(H Bwu Gri ma ndi dung hoac cac
dac diém bén ngoai ctia ching
c6 thé gay ra t& vong hoédc
thwong tich hodc 1ay nhiém cho
con nguwoi hoac lam hw héng
tai san;

(g) Buwu G chiva dong vat sbéng
hodc tro cbt nguwdi, ngoai trir
ddng vat khdong xwong séng chi
khi dwoc phép theo luat va cac
quy dinh dwgc ap dung;

(h) Blru gi c6 chra ma tluy hoac
chét kich thich;

() Buwu GUi co chira tién méat hoac
cac phuwong tién thanh toan
khac, kim loai quy, cac tac
pham nghé thuat, d6 trang strc,
ddng hd, da quy hodc cac vat
c6 gia tri khac hodc cb phiéu
(trr khi dwoc dong y theo quyét
dinh duy nhéat va tuyét dbi cla
DHL eCommerce);

() Bwu Gwi khéng duwoc mién
cwéc hodc chwa da diéu kién
dé mién cwdc hodc Buu Gui
dwoc van chuyén hodc chuyén
phat nham chd y Ira déo dé
hwéng dich vu van chuyén ma
khéng phai tra tién;

(k) Bwu Gtri chira vii khi, dac biét
la sung éng, hodc cac bd phan
cda sung 6ng, vi khi gid hoac
dan dwoc; va

() Bwu Gwi chra ndéi dung goi
cam, khiéu dam.
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(2)

3)

(4)

Nguwdi Glri xac nhan rang Buwu Gui
khéng chira Hang Cam va da dwoc
déng goi duang cach va dwoc bao
quan hop ly. Bt ké cac quyén khac
cua DHL eCommerce, Ngu&i Guri
phai bdi thwong cho DHL eCom-
merce trwdc moi trach nhiém phap
ly d6i v&i cac khiéu nai ctia bén thi
ba do van chuyén hoac giao Hang
CAm hodc cac hang hoéa khéng
dwoc chdp nhan hodc khéng hop
phap. Trach nhiém thwc hién hop
déng cta DHL eCommerce va cla
dai ly hoac nha thau phu cia DHL
eCommerce khdng bi anh hwéng.

Nguwoi Giri cam két boi thwdng cho
DHL eCommerce ngay khi c6 yéu
cau dau tién dbi voi bat ky ton that
hoac thiét hai nao phat sinh tlr cac
khiéu nai bdéi thwong coa bén the
ba va bét ky tdn that ho&c thiét hai
nao khac ma DHL eCommerce phai
ganh chju do van chuyén hoéc giao
Hang Cam. Khoan bdi thwdng cua
Nguwdi Gui ciing sé bao gom céc
chi phi phat sinh cia DHL eCom-
merce lién quan dén viéc cung cap
théng tin, viéc bi co quan hai quan
tich thu hoac thu gilr theo phap luat
hoéc theo 1énh cla tda an hoéc co
quan nha nuwéc.

Néu Buwu Gw&i ch®*a Hang Cam
hodc Bwu G - theo ban chét (kich
c®, dinh dang, trong lwong, néi
dung, v.v.) hoac vi cac ly do khac -
khéng tuan tha Diéu 4(2) & trén
hoac cac quy dinh khac cua Thoa
Thuan Chung nay, DHL eCom-
merce c6 quyeén:

(a) tr chdi chap nhan Buu Gi;
(b) néu Buwu G@i d& dwoc nhan
chuyén giao, c6 quyén tra lai

DHL eCommerce

()

hoac Iwu gilr t&i khi Bwu Glri d6
dwoc nhan lai; hoac

(c) van chuyén Buwu Giri ma khéng
thong bao cho Nguoi Gui va,
néu can thiét va/hoac phap luat
yéu cau, lwa chon mét tuyén
dwong khac (vi du nhu bang
dudng bd va dwdng bién thay
vi van chuyén bang duwdng
hang khéng theo ké hoach) va
xuat héa don cho Nguoi G
cho moi chi phi phat sinh thém.

DHL eCommerce cling cd quyén
thwc hién cac quyén quy dinh tai
doan trén néu nghi ngd Buu GUi
chira Hang Cam hoac c6 bat ky vi
pham hop déng nao va Nguoi GUi
khéng tuan theo yéu cau cung cép
thdng tin cia DHL eCommerce.

DHL eCommerce khéng c6 nghia
vu kiém tra Bwu Gli ¢ chiva Hang
Cém hay khoéng. Tuy nhién, DHL
eCommerce cé quyén m& Buu G
va kiém tra cac néi dung néu nghi
ngd Bwu Gwi cha Hang Cam.
Ngoai cac diéu trén, DHL eCom-
merce c6 quyén mé va kiém tra
Bwu G&i ma khéng can théng bao
vé an ninh, hai quan hoac cac ly do
hop 1€ khac. Hon nira, DHL thwc
hién kiém tra dinh ky theo cac quy
dinh an ninh hang khéng hién hanh
va trong trwong hop hang hoa
khong dwoc van chuyén bang
dwong hang khong, hoac néu cé ly
do dé nghi ng® rang cac hang hoa
nay khéng dwoc van chuyén bang
duwong hang khong, DHL eCom-
merce s& cO quyén van chuyén
hang hoa bang dwdng bd hodc
dwong bién, bat ké cac quyén khac
theo Diéu 4(4).
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5. Giao hang va Bwu Gwi Khong Giao

(1)

(2)

3)

(4)

DPwoc

Cac Buu Gui sé& dwoc glri dén dia
chi cia Ngu®i Nhan duwoc Nguoi
Gwi chi dinh ma khéng nhét thiét
phai Ia dich than Ngwoi Nhan phai
nhan. Bwu Gwi c6 dia chi gtri la cac
bd phan van thw tdng hop thi sé
g&i dén bo phan do.

Néu can thiét cho viéc chuyén hoan
Bwu Gwi khéng giao dwoc, Ngudi
GUi ddng y dinh kém véi Buwu gl
la nhan chuyén hoan twong (ng
theo yéu cau cua DHL eCom-
merce. Nguwoi Gli s& cb gang nhéat
dé hé tro DHL eCommerce trong
viéc chuyén hoan Buwu Gri d6 va
dac biét la cung cAp tat ca cac gidy
td hai quan can thiét va tat ca cac
tai liéu va thong tin khac co thé
dwoc yéu cau cho viéc chuyén
hoan.

Néu Nguwdi Nhan tir chdi nhan Buu
GUi hoac tir chdi thanh toan, DHL
eCommerce c6 quyén gidi phéng,
ban, pha hdy hoac virt bd Buwu G
d6 ma khoéng phai ganh chiu bat ky
trach nhiém phap ly nao v&i Nguoi
Gwi, Ngwdi Nhan hodc bat ky bén
tht ba nao khac, v&i diéu kién Ia
DHL eCommerce da c6 nhirtng nd
lwc hop ly d& chuyén hoan Buu
Guli d6 v&i cac chi phi cua Nguoi
Gi hodc néu phap luat hién hanh
cdm hodc ngan chan viéc chuyén
hoan Buwu G d6 cho Nguwoi Guri.

Trir khi c6 hwdng dan dac biét
duwoc ban hanh theo Diéu 3(4), néu
chuyén hoan mét Buu Gwri khéng
glri duwoc theo Diéu 5(2) va 5(3),
DHL eCommerce cé quyén Xac
dinh khung thoi gian va cach thuac

DHL eCommerce

N
\

(nghia 1a chuyén hoan riéng 1&
hodc trén co s& hop nhat) va
phuong thirc van chuyén Buu G
chuyén hoan.

6. Cwéc phi

(1) Nguoi Gwi sé thanh toan cho DHL
eCommerce cac khoan cudéc phi
da dwoc déng y cho cac dich vu da
thdéa thuan.

(2)  TA&t ca gia dwoc chi dinh la gia rong
va khéng bao gém thué, thué hai
quan va phi. Cac loai thué, thué hai
quan va phi dé sé& dwoc xuét hoa
don va duwgc Ngwoi Glri thanh toan
hoac hoan tra.

(3)  TAt ca cac hoa don sé& dwoc Nguoi
Gwi thanh toan trong thoi han
thanh toan ma DHL eCommerce
yéu cau, khéng dwoc khau trir hodc
bu trer.

(4) Trong trwdng hop Nguwoi Gki
khéng thanh toan bat ky khoan no
nao, DHL eCommerce c6 quyén
tam dirng bat ky hodc tat ca cac
dich vu, tinh 1ai déi véi tat ca cac
khoan no qua han tir ngay dao han
dén khi thanh toan va/hodc thuc
hién cac quyén hodc bién phap
khac phuc khac dbi véi sb tién no
dé.

(5) Trong trwdng hop dich vu va/hoac
san pham theo lwa chon ban dau
cua Ngudi Giri khéng con dwoc ap
dung hodc co6 sén vi bat ky ly do gi,
DHL eCommerce cé quyén lya
chon dich vu va’hoac san pham tét
nhét tiép theo phu hop véi Bwu Gl
cua Nguwoi Giri va chi phi cho viéc
thwc hién dich vu va/hoac san
phdm dwoc thwc hién trén thuc té
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(6)

sé duwgc tinh vao cuwdc phi cho Buwu
Guri do.

DHL eCommerce c6 quyén tinh phi
dwa trén trong lwong hodc thé tich
cao hon trén thuc té va bat ky Buu
GUi nao ciing cé thé dwoc DHL
eCommerce can lai va tinh lai dé
xac nhan lai viéc tinh toan nay. bay
dwoc goi la "trong lwong tinh phi*
va cé thé dwoc xuat mot hoa don
riéng.

7. Trach nhiém phap ly

(1)

(2)

3)

Trach nhiém phap ly cua DHL
eCommerce dbi v&i bat ky va tat ca
cac dich vu dugc gidi han & cac tdn
that va thiét hai truc tiép dbi voi duy
nhat mot Bwu G va theo gidi han
trach nhiém dwoc quy dinh tai Diéu 7
nay. Cac loai tbn that va thiét hai
khac sé& dwoc loai trr (bao goém
nhwng khéng gi¢i han & viéc méat
cac khodn lgi nhuan, loi tiec, tién 1ai,
kinh doanh trong twong lai), du tén
that hay thiét hai do la dac thu hay
gian tiép, va ngay ca khi rui ro vé tén
that hodc thiét hai dé da dwoc DHL
eCommerce Ilwvu y trwedc hoac sau
khi chdp nhan Bwu Gui.

Trach nhiém phap ly cua DHL
eCommerce dbi véi mdi Buwu gui
dwoc gidi han 04 lan cwdc phi, da
bao gébm hoan tra lai cuwéc dich vu
da st dung.

(@)

Néu Nguwoi Glri xem xét cac gioi han
quy dinh tai E)leu 7(2) la chua day du
thi phai yéu cau vé viéc Bdo Hiém
Bwu G&i nhy dwoc md ta tai Diéu
7(5) dwoi day (sé dan dén viéc thanh
toan khoan phi bd sung) hodc tw
Nguwdi Gri sap xép mua bao hiém.

DHL eCommerce

(4)

()

(6)

N
\

Tat ca cac khiéu nai phai duoc gwi
bang van ban dén DHL eCommerce
trong thoi han dwgc quy dinh tai
Diéu 10, ngoai thoi han trén DHL
eCommerce sé khéng c6 bat cw
trach nhiém phap ly nao.

M&i Bwu gli chi gi¢i han & mot khiéu
nai, gidi quyét day da va cubi cung
ddi voi tat ca ton that va thiét hai lién
quan. Tat ca cac thunghang, bao bi
va cac ndi dung van chuyén ban dau
phdi duwoc cung clp cho DHL
eCommerce dé kiém tra va lwu gitr
cho dén khi khiéu nai dwoc gidi
quyét xong. DHL eCommerce khéng
c6 nghia vu phai gidi quyét bat ky
khiéu nai nao cho dén khi tat ca cac
khoan cuwdc phi dich vu da dwoc
thanh toan xong.

DHL eCommerce cé thé cung cép
Bdo Hiém Buu Guvi (sau day viét tat
la "BHBG") cho Ngudi Gri bao gbm
cac gidi han trach nhiém cao hon dbi
voi ton that hodc thiét hai vat chét
cla Buu GUri dwoc dé cap tai Diéu
7(3) & trén voi diéu kién la Nguoi
GUri yéu cau va dang ky BHBG trudc
khi Bwu Gui dwoc glri dén DHL
eCommerce va thanh toan khoan phi
bd sung ap dung cho gi&i han trach
nhiém lién quan. Cac diéu khodn va
diéu kién bd sung lién quan dén
BHBG sé duwgc ap dung va théng
bdo cho Nguwdi Giri vao thoi diém
Nguoi Gli dang ky DGB. P& tranh
hiéu nham, Diéu 7(4) sé ap dung cho
yéu cau bbi thwong lien quan dén
Buwu G&ri c6 BHBG.

Trong truéng hop mét phan thiét hai
la do Nguwoi G&i vi pham Théa
Thuan Chung nay, DHL eCommerce
sé dwoc mién trach nhiém cho phan
thiét hai do.
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(7)

DHL eCommerce s& khong phai chiu
bat ky trach nhiém phap ly nao trong
cac trvdng hop sau:

a.

Thiét hai gay ra do Nguwoi G vi
pham Théa Thuadn Chung hoac
b&i cac dac diém tw nhién, cac
khuyét tat c6 hiru ciia hang hoa
bén trong Bwu Gri;

Ngudi Gui khong thé ching
minh dwgc Bwu G@i bi hw héng
da duwgc giao cho DHL eCom-
merce van chuyén d& chuyén
phat;

Buu Gui da dwoc chuyén phat
va Ngwoi Nhan khéng co khiéu
nai khi nhan Buu gtri;

Bwu Gri da bi tich thu hoac tiéu
huy theo luat va quy dinh ap
dung;

Nguwoi Gk khéng thwc hién
dung cac quy dinh vé khiéu nai,
gidi quyét tranh chap theo quy
dinh tai Théa Thuan Chung nay;

Trong trudng hop Béat kha
khang dwoc quy dinh tai Diéu
11 dwéi day;

Nguwoi Goi da dwoc DHL
eCommerce thong bao trwédc
bang van ban vé cham thoi gian
cho Buwu Guri;

Nguoi G khéng co bat ky tai
liéu nao chirng minh rang ho da
glri Bwu Guri.

8. Ché tai

(1)

Ngwdi Giri ddm béo rang viéc
nhan, van chuyén hodc giao céc
Buwu G s& khong dan dén viéc
DHL Commerce hoac nhan vién,

DHL eCommerce

)

nguw®i phuc vu, dai ly, nha thau
phu, hadng bao hiém ho&c nha tai
b&o hiém cia DHL Commerce phai
ddi mat véi bat ky hinh thirc xv
phat, 1énh cAm hoac hinh phat nao
(hay bét ky nguy CO' NAO0 Ve Viéc X
phat, Iénh cam hoac hinh phat) cia
bat ky qubc gia, nha nuwérc, té chire
chinh pht quéc té nao hodc co
qguan hiru quan khac dwa ra (goi
chung 1a "Ché tai") vi nguyén nhan
tr ndi dung ctia Bwu Givi, bao hiém
Buwu Gwi do Nguwdi Gwi thwe hién
hodc bat ky ngwdi nao khac co
quyén loi déi véi Bwu Glri, noi dén
cua Bwu Gwi, ngwoi nhan hang dy
dinh cia Bwu Gwi hoac ngwdi mua
hodc ngui st dung cudi ciing clia
Buwu Guri.

Nguwdi Giri ddm béo cu thé rang:

(@ Cac Bwu Gui khéng bao
gdm bét ky hang hoa nao c6
trong danh muc hang cém
thy tirng thoi diém do Hoa
Ky, Lién Hop Qudc, Lién
minh Chau Au, quoc gia xuat
x(, quéc gia noi dén va bat
ky qudc gia qua canh nao
quy dinh;

(b) Viéc giao Buu G@i dén
nguwdi nhan hang dy dinh,
vé ban chét, sé& khong vi
pham bét ky diéu cAdm nao
dwoc dwa ra tuy tieng thoi
diém bdi Hoa Ky, Lién Hop
Quoc Lién minh Chau Au,
qudc gia xuat xtv, quoc gia
dén va bat ky qubc gia qua
canh nao; va

(c)  Viéc giao Buwu G nay dén
nguwdi nhan hang dy dinh,
vé ban chét, s& khong dan
dén viéc thanh lap bat ky
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3)

(4)

nguén tai chinh hodc tai
nguyén kinh t& nao du la
trc tiép hodc gian tiép hodc
vi lgi ich cha bat ky ca nhan
hodc t6 chirc nao dwoc liét
ké hoac dwoc chi dinh trong
b4t ky Ché tai hoac luat
phap déi voi cac Bén bj Tw
chdi dwoc Chinh phd Hoa
Ky, Lién hop qubc, Lién
minh chau Au, quéc gia xuat
x&, qudc gia dén va béat ky
quéc gia qua canh ndo dua
ra trong tirng thoi diém.

Nguwdi Goi déng vy, theo yéu cau
cua DHL eCommerce, ngay lap tic
cung cap day da théng tin vé ban
chat cta Bwu G@i va muc dich st
dung ciling nhu viéc xac dinh tat ca
cac bén co lgi ich phap ly, tai chinh
hodc thwong mai ndo lién quan dén
Buwu G&i. Ngwoi Goi phai chiu
trach nhiém cung cép va khai bao
toan bd cac chuwng tw, tai liéu, héa
don hgp phap ciua Bwu G&i hoac
phai di kém v&i Bwu Glri theo quy
dinh cha phap luat ap dung. Nguoi
GUi theo day cam két sé& gitr cho
DHL eCommerce khdéng phai chiu
b4t ky trdch nhiém nao vé viéc
khéng cung cép va khai bao day du
chrng t, tai liéu, héa don cua Bwu
Gli du cho DHL eCommerce da
nhan Buwu G&i d& van chuyén va
chuyén giao.

DHL eCommerce c6 quyén kiém tra
cac Buu Glri va dac biét, co quyén
truy cap vao béat ky dir lieu hoac
thdng tin nao cé trong bat ky
phuwong tién lwu trir dién tr va DHL
eCommerce sé khong chiu trach
nhiém cho bat ky sw cham tré hoac
thiét hai nao gay ra tr viéc kiém tra

DHL eCommerce
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(6)

N
\

dé ve&i diéu kién 1a DHL eCommer-
ce phai c6 sy can than hop ly trong
viéc kiém tra Bwu Gui. Trwdng hop
di¥ liéu hoac théng tin dwgc bao vé
bang mat khau, theo yéu cau cua
DHL eCommerce, Nguwoi Gui sé
cung cap mat khdu dé cho DHL
eCommerce.

Ngudi Glri sé bbi thwdng cho DHL
eCommerce moi thiét hai, mat mat,
tién phat va cac chi phi, bao goém
nhwng khoéng gi¢i han dbi véi viéc
khién cho DHL eCommerce, nhan
vién, nguwdi phuc vy, dai ly, nha
thau phu, céng ty bdo hiém hoac tai
bdo hiém cha DHL eCommerce
phai ganh chiu bat ky Ché tai nao
phéat sinh hodc 1a két qua cua viéc
khéng cung cip day du ching t
hop phap, khéng khai bao hoac
khai b&o bat hop phap, khong
chinh xac va/hoac khéng phu hop
déi véi Bwu Gri cla Nguoi Gui
hodc tr bat ky Iy do nao khéac lién

quan dén Buwu G&i ma DHL
eCommerce khbéng chiu trach
nhiém.

Néu c6 phan xét hop ly cia DHL
eCommerce rang cac Buu Gui
(hodc b4t ky hoat dong nao dbi voi
cac Buwu G&ri do DHL eCommerce
hodc bat ky ngudi nao khac yéu
cau) c6 thé lam cho DHL eCom-
merce hoac nhan vién, ngudi phuc
vy, dai ly, nha thdu phuy, nha bao
hiém hodc nha tai bao hiém vi
pham cac Ché tai hodc c6 nguy co
vi pham céc Ché tai, thi:

(@ DHL c6 thé tr chéi van
chuyén Buu G@ri hodc thay
vao do, DHL eCommerce co6
thé thwc hién, ma khéng can
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thong bao cho Nguoi Gui
(nhwng chi véi tw cach la Pai
ly ctia ho), bat ky bién phap
nao va’hodc phai chiu bat ky
chi phi bé sung nao dé van
chuyén hoac tiép tuc van
chuyén Buwu Gi dé va/hoac
ttr bé Buwu Gwri va/hoac lwu
trl* Bwu Gwi trén bd hoac
duwéi tau, trong bao bi hoac
mé&, tai bat ky noi nao ma
viéc tr bé hoac lwu gilr sé
duwoc xem la DHL eCom-
merce thwc hién dung nghia
vu clia minh d6i véi Bwu G
do;

(b)  Nguwdi Gli phai bdi thuwdng
cho DHL eCommerce VvOi
bat ky khoan chi phi bd sung
nao phét sinh;

() Ngudi Gui sé& bdi thuwong
DHL eCommerce dbi v&i bat
ky va tat cd cac khiéu nai
dwoc dwa ra béi bat ky bén
thr ba lien quan dén Buu
Gwi; Va

(d) DHL eCommerce c6 thé,
khéng can thong bao cho
Ngwdi Gri, cung cap cho
bat ky qudc gia, nha nwoc,
td chirc chinh pha quéc té
hoac cac co quan lién quan
khac théng tin day da vé cac
Bwu Guwi, bao gbm xac dinh
tat cad cac bén c6 loi ich hop
phéap, tai chinh hoac thwong
mai lién quan dén Buu Guri.

9. Trach nhiém hiru han vé viéc cham
giao hang

DHL eCommerce sé thwc hién moi nd lwc
hop ly dé giao Buwu Gi theo lich trinh giao
hang thuwong 1€ cia DHL eCommerce,
nhwng lich trinh nay cé thé kéo dai hon
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trong thuwc té do nhitng tré& ngai khach
quan trong qua trinh van chuyén va giao
phat. Trong trwdng hop nay, DHL eCom-
merce khoéng chiu trach nhiém vé bat ky
thiét hai hodc tén that nao do sy cham tré
gay ra.

Néu Nguoi Giri c6 bat et khiéu nai nao vé
viéc cham tré giao phat Bwu G va DHL
khong thé cung cap chirng cir chirng minh
viéc giao phat cham tré do anh hudng cla
nguyén nhan khach quan, DHL eCom-
merce sé co trach nhiém hoan tra lai cwéc
dich vu da st dung cho Ngu&i Guri.

10. Giai quyét khiéu nai, tranh chap

(1) T4t cd khiéu nai cia mét bén vé
bén kia phai lap thanh van ban.
Thoi han khiéu nai dwoc quy dinh
nhw sau:

(@) 06 thang ké tir ngay két thac
thdi gian toan trinh van
chuyén va giao phat cua
Bwu Gwi dbi v&i khiéu nai vé
viec mat Bwu g®i, chuyén
phat Bwu G&i chdm so voi
lich trinh giao phat da cong
bo.

(b) 01 thang ké tr ngay Buu
Gwi dwoc phat cho Nguoi
Nhan db6i v&i khiéu nai vé
viéc Bwu gl bi suy suyén,
hw héng, vé gia cuwdc va cac
ndi dung khac cé lién quan
trwc tiép dén Buwu Guvi.

(2) Thoi han gidi quyét khiéu nai la
khéng qua 02 thang ké tir ngay
nhan dwoc khiéu nai. Trong trudng
hop khiéu nai qua thdi han quy
dinh tai Piéu 10.1, yéu cau giai
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quyét tranh chép la khéng c6 hiéu
Iwc.

Trong th®i han quy dinh tai Diéu
10.2, bén nhan khiéu nai phai giai
quyét khiéu nai va théng bao cho
bén khiéu nai biét; truéng hop qua
thei han quy dinh tai Diéu 10.2 ma
bén khiéu nai khong nhan dwoc
thdng béo trd 161 hodc khéng déng
y voi két qua gidi quyét khiéu nai
cla bén nhan khiéu nai thi co
quyén yéu cau gidi quyét tranh
chép

(3)  Thoi gian bdi thwong tén that/thiét
hai la trong vong 30 ngay ké& tu
ngay cac bén xac nhan va ghi nhan
trach nhiém béi thwong thiét hai;
néu viéc bdi thuwong khong duoc
thwe hién kip thoi, bén bdi thwong
phai chiu trach nhiém thanh toan
tién 14 cham tra theo quy dinh cla
luat ap dung.

(4)  Tranh chap phét sinh tvr hodc lién
quan dén Théa Thuan Chung nay
sé dwoc gidi quyét trvdc tién bang
viéc thwong lwong gilba hai Bén.
Trong trwdng hop khéng thwong
lwong dwoc trong vong 30 ngay ké
tr ngay tranh chdp dwoc mot bén
dwa ra, bat ky bén ciing cé thé dua
tranh chip lén toa an c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cda
luat &p dung.

11. B4t kha khang

DHL eCommerce khdng chiju trach nhiém
ddi v&i bat ky ton that va thiét hai xay ra
ngoai sw kiém soat cia DHL eCommerce.
Nhirng viéc ngoai sw kiém soat nay bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & viéc hw
héng dién hoac tir trwdng, hoac mat hinh
anh, di liéu, ban Ilwu dién t&* hodc anh
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chup; bat ky khiém khuyét hodc dac tinh
nao co lién quan dén ban chét cia Buu
GUi, ngay ca khi DHL eCommerce d3 biét;
b4t ky hanh déng hay sw thiéu sét nao
cla nguwoi khéng phai la nhan vién hoac
trong hop déng véi DHL eCommerce, vi
du nhw: Nguwdi Gri, Nguwdi Nhan, bén tha
ba, co quan hai quan hodc cac co quan
khac; "Béat kha khang" — vi du nhuw doéng
dat, voi rong, bao, b, lut, swong mu, 6
nhiém phéng xa, dich bénh, chién tranh,
tai nan hodc cdm van may bay, bao loan
hoac bao dbng, hoat déng hoac tranh
chép coéng nghiép.

12. Cam Két cua Nguwoi Gwi va Boi
thwong

Nguwdi Giri sé chju trach nhiém bbi thwéong
cho DHL eCommerce céac ton that va thiét
hai phat sinh tr viec Nguwoi G vi pham
cac cam két, bao ddm sau day:

(@) tAt ca cac tai lieu va théng tin do
Nguwdi Gii hoac ngwoi dai dién cla
Nguwdi Glri cung cép la day da va
chinh xac;

(b) Buwu Gri dwoc phép van chuyén
theo Diéu 4 néu trén;

(c) Buwu Gi dwoc nguwoi dang tin cay
chuén bj & noi an toan va dwoc bao
vé nham chéng lai can tré trai phép
trong qua trinh chuan bi, lwu gl va
van chuyén dén DHL eCommerce;

(d) Bwu G&i dwoc dan nhan, ghi dia chi
va dong goéi dung cach nham dam
b&o viéc van chuyén an toan véi sw
can trong théng thwong khi xd ly
Buwu Gui;

(e) Nguoi Giri da tuan tha tat cad cac
tha tuc hai quan, nhap khau, xuét
khau, luat va quy dinh bdo vé dir
lidu, ché tai, cAm van va cac luat,
quy dinh khac; va
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() Nguoi G da c6 dwoc tat cad cac
chap thuan can thiét khi cung cép
cho DHL eCommerce dir liéu ca
nhan bao gébm di¥ liéu clia Nguoi
Nhan dé thwc hién cac thd tuc theo
yéu cau trong viéc van chuyén,
théng quan va giao phat.

13. Bao vé dir liéu

Trong trwdng hop béat ky théng tin ma
Ngwdi Gki cung cap cho DHL eCom-
merce cha di¥ liéu ca nhan dwoc bao vé
theo quy dinh va luat 4p dung vé bao mat
d@ liéu, DHL eCommerce sé gi®i han viéc
tiét 16 va x&r ly di liéu ca nhan (dén cac
thanh vién khac cla Tap doan Deutsche
Post DHL trén toan thé giéi va cac bén
th(r ba lién quan) trong pham vi yéu cau
hop ly dé thwc hién hiéu qua céc dich vu,
van hanh va quan ly tai khoan ciia Nguoi
GUi véi DHL eCommerce, dé quang céo
san phém va dich vu do DHL eCommerce
cung cap (DHL eCommerce ludn tuan thu
quyén tlr chdi ciia Nguoi Gui va tuan theo
luat va quy dinh &p dung vé bao mat diy
liéu) va cho cac muc dich khac ma phap
luat yéu cdu, bao gdm, cung c4p théng tin
cho co quan Hai quan. Ngwdi Giri cam
két rang tat ca cac dir liéu ca nhan cung
cép cho DHL eCommerce da dwoc ghi
nhan mét cach cong bang va hop phap va
Nguwdi Gli c6 quyén tiét 16 dir liéu ca
nhan dé cho DHL eCommerce cho cac
muc dich da dé cap & trén. Nguwdi Glri sé
hoan toan bdi thwdng va gitr cho DHL
eCommerce dugc bdi thwdng day da doi
véi bat ky va tat ca trach nhiém phéap ly
xay ra b&i DHL eCommerce cho bat ky vi
pham nao phat sinh.
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14. Piéu khoan cuéi cung

(1) Bt ky diéu khoan nao khéng hop
I& hoac khdng c6 kha nang thi hanh
trong sé khéng anh hwéng dén cac
diéu khodn con lai trong Thda
Thuan Chung nay.

(2) Bén khong tham gia trong Thoda
Thuén Chung nay sé khong bi cac
diéu khodn clia Théa Thuan Chung
nay rang budc theo quy dinh phéap
luat nham c6 quyén loai trlr pham vi
dwgc phép nhuwng khong anh
hwédng dén quyén hodc su bbi
thwéng cha bén thir ba ton tai hoac
c6 mat theo quy dinh phap luat.

15. Dich vu Khach hang

(1) Khi cé bat ky thac méc hoac khiéu nai,
vui long lién hé v&i dich vu khach hang
cua DHL tai trang web dwéi day:

http://www.dhl.com.vn/vi/contact_center/contact_e
commerce/contact_ecommerce_business.htmi



Diéu khoan va diéu kién chung q - "
Trang 12/12

Thay mat va dai dién Chi nhanh Cong ty
C0 phan Chuoi Cung Ung Véan Tai DHL
(Viét Nam) tai Tp. H6 Chi Minh

Con dau cong ty

Tén:
Chtrc vu:
Ngay:

Xac nhan rang:

Chung t6i da doc, hiéu va chap thuan toan bd diéu kién va diéu khoan.
Dai dién va thay mat khach hang:

Con d4u cong ty

Tén:
Chtrc danh:
Ngay:
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