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)) Kiém tra nhu cau
doéng goi

)) Chon vat liéu phu
hop

)) Ap dung ki thuat
déng goi

)) Niém phong va dan

nhan hang héa

Goi y nhanh

DONG GOIDUNG BE HANG
VAN CHUYEN AN TOAN

Tai DHL, ching toi ludn nd lwc l1am tat cd moi viec dé dam bao
hang héa cta khach hang dwoc van chuyén dung thodi gian va
trong tinh trang tét nhéat.

Hang héa c6 thé dwoc van chuyen gua hang nghin ki-16-mét trong
mang lui ctia DHL truwéc khi dén ngwdi nhan hang cubi cung, vi
thé viéc dong g6i hang héa bang cac vat liéu phu hop theo ding
phwong phap sé gilp ddm bdo hang héa dwoc van chuyén an
toan va khéng bi hw héng

Trong tat c& moi trwéng hop, nguwdi gii hang ludn cé tradch nhiém
trong viéc ddm bao hang héa dwoc déng géi ding chuan. Ching
t6i tao ra tai liéu nay nhdm gt dén quy khach hang cta DHL
hwéng dan chung va mét vai vi du vé cach déng géi hiéu qua. Vé
co ban, ndi dung hang héa khach nhau sé c6 nhiéu cach déng goi
khac nhau, vi thé tai liéu nay chi mang tinh chét tham khao va
khong nén |a gidi phap duy nhat cho tat ca moi trwdng hop.

Néu quy khach c6 can thém bét ki sy tro giip nado, xin vui long
lién hé bo phan dich vu khach hang ctia DHL.

Néu ban khéng cé nhidu thdi gian, day la mét vai buwéc co ban danh cho ban

Buwéc 1 — Kiém

tra |, y dén can nang va tinh
dé v& clia hang hoa
+  Giatrihang héa labao nhiéu
va c6 bao hiém hay khong?
+  Nhiing yéu ciu bét budc nao
vé& déng géi can phai tudn tha

THONG BAO MIEN TRU TRACH NHIEM:
Quy khach vui 16ng Iwu y 1& nhitng thong tin dinh kém trong tai liéu nay 1 théng tin chung va cé thé khéng ap dung dugc trong mét vai trwding hop cu thé, hodc khong
thay thé cho cac quy dinh phap luét hay 16 khuyén cd tinh chuyén mén ctia chuyén gia trong Iinh virc cu thé dwoc dé cap. Méc du tai liéu nay da duoc soan thdo mot
cach ki luéng va thau dao song DHL mién trir moi ham y dai dién, bao dam, hay cam két lién quan dén thang tin dwgc nhac dén trén day trong pham vi tbi da luat phap
cho phép. Nguorl g hang chiu trach nhiém tuan thu luat phap thiét ché va quy dinh hién hanh tai m0| thoi diém. Tat ca cac dich vu can phai phi hop va tuan theo Diéu
khoan va Diéu kién Chuyén ché ctia DHL, ban sao cla Diéu khoan va Biéu kién Chuyén ché hién sén cd, quy khach vui long lién hé bd phan Dich vu khach hang clia

DHL dé duoc cung cép.

Bwéc 2 — Déng goi

Bwoc 3 —Niém phong
Duing bang ép kich
thwéc rong 48mm
dé dan ; )
Ap dung phuong Bwéc 4 — Dan

[P GER G 7l 6 . halgén nhan kién hang vao

Duing thuing hai &p chat niém phong cac goc EfUC
lrgng t6t thiing dttréncdathing
Dam bao hang héa dwoc + Ché d@é dan nhan can ro
cheén 16t c&n than rang va dé nhin
Khéng dé khéng gian tréng
L]
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DANH GIA
NHU CAU BONG GOl

Bao bi dong goi chat lwgng 1a yéu to quan trong dé ngan chan nhiing hu hai c6 thé xay ra.
DPanh gia nhu ciu dong g0i cua hang héa la mot bwéc thiét yeu dé xac dinh nhirng diéu tét
nhat va phu hop nhat cho hang héa ma ban mudn van chuyén.

CAN NHAC NHU'NG YEU TO SAU BE XAC BINH
PU'QOC NHUNG YEU CAU BONG GO

Khéi
lwong

Xem xét do bén va kha néng chju dung ctia hdp dung dé dong goi ]
Hép ddng gdi phu hgp can cd kha nang gitr an toan cho toan bd khoi
lwgng hang héa dwoc van chuyén.

Kich thwéc va
hinh dang

Hang héa khéng nén cham vao thanh hop khi déng géi
Hang héa c6 hinh dang khac thuwdng hodc hinh tron can phai cé cach dong géi
riéng.

Loai hang héa
bén trong

Lwu y: Hang hda van chuyén & chat I6ng hodc & dang bét can dung
vat liéu va ki thuat déng géi dac biét.

Gia tri ciia hang héa

Hang héa gia tri cao c6 thé can thém dém 6t va cac phwong phap bao
vé khéc.

Tinh dé v&

St dung thém dém 16t va cac phurong phap dam bao d6i véi hang hoa dé va;
S dung nhan dan xt Ii d4c biét (hang d& vé&, hwéng lén tré ...v..v) d& canh
bao.

St dung
cuoi cung

Day c6 phai la loai bao bi thiét ké san dung cho ban 1&6? Ban c6 mubn tranh viéc
danh dau / dan nhan bat ki nao Ién trén thung / hop khong?

Quy dinh

Mét vai hang héa ndm trong quy dinh ctia nha van chuyén c6 thé dwoc yéu cau
déng goi dac biét.

A

CAC YEU TO
ANH HUONG

A

Khél lwong

A

Chi phl

Va nhiéu yéu
t6 khac

Hang héa nguy hiém

Ban c6 biét rdng hwong liéu thyc
pham, nwéc hoa, héa chat va thiét
bi dién t&r c6 thé dwoc xép vao loai
hang héa nguy hiém?

Hay lién lac v&i bd phan Dich vu
Khach hang dé nhan dwqc tw van
vé& chuyén mén tim hiéu vé cac yéu
cau quy dinh cu thé.

Céc hang héa bj cam va
han ché

Mbt vai loai hang héa dwoc xép
vao nhém céc hang héa bj cdm
hoéc han ché van chuyén véi
DHL eCommerce.

Vui Iong tham khao dé biét thém

thong tin chi tiét hoac lién hé voi bd
phan Dich vu Khach hang ctia DHL
eCommerce dé biét thém thong tin.



LUA CHON
VAT LIEU THICH HOP

« Chét lwong déng gai tét 1a viéc can thiét dé bao vé bwu glri clia ban trong sudt qué trinh
van chuyén. Ban cé thé ap dung mét vai chi dan dwéi day khi déng g6i hang héa.

« Do hwéng dan nay duoc thiét ké dé sir dung chung cho mét loat cac hang héa nén ching
t6i khuyén ban van nén tham khao thém céc tiéu chuan déng géi riéng dung trong nganh
cua ban.

VAT LIEU DONG GOI BEN NGOAI

Bwu guri
Vat liéu + Ludn lubn st dung hdp cac-tong nhiéu I6p chat lwgng cao cho viéc dong goi buu givi. DG voi cac e —.
hang héa ndng hodc dé v&, ban nén déng géi bang thung cac-tong 5 I&p (séng doi) hodc 7 I&p (séng
ba).
+  Tranh viéc st dung lai cac thiing / hdp cii vi chiing da mét di kha nhidu d6 clrng ban dau.
Do bén + Nhin tem clia nha san xuét dé biét thong tin v& loai hdp va d6 bén clia hdp. Tham khao nha cung cép
clia ban @& c6 them thdng tin néu can thiet. , A
*  Tham khao cac thong s6 dwdi hdp dé chon dwoc bao bi phu hop cho khéi lwong van chuyén ciia bwu
e[V
Kich +  Hop qua réng hodc qué chat cé thé gay mép méo hodc bung vé& cho bwu glvi. Dé tranh diéu nay xay
thuée ra, hay nén chon hdp cé kich thwéc ding véi hang héa dwoc van chuyén.

VAT LIEU CHEN LOT R

«  Xbp hoi bong béng, tui khi, vach cac-tong va hat xép ‘ el
thuwdng dwoce st dung lam vat liéu chén 16t. Ching \ -
dé&u c6 nhirng tinh chét khac nhau va s dung chiing
mot cach thich hop 1a mét diéu quan trong. A

« Bang dudi day sé giip quyét dinh loai vat liéu nao phu P oy e

hop vé’i‘ nhu géu dong goi. el \
* Lwu y rang xop hoi bong béng hiru ich trong viéc lam ‘ M M

day céc khoang trong nhung déi véi nhirng khodng 7 LT “ “
trong Ion, st dung cac loai nguyén liéu thich hop hon YR ;/
s& mang lai hiéu qua tét hon. Qs
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Muc dich déng géi

Loai vat liéu bém lot L4p khoang tréng Bao vé Chia tach Muc dich khac

X6p hoi bong béng v v v

Hat nhé ¥ inch

Phi hop cho cac hang héa nhe Xep xen ké

Hat I&n %2 inch

PhU hop v6i cac hang héa khéi lvgng trung binh Tao khoi

Mang xép v

Hat x6p v

Tai khi

Giay nhau

<
<

Véach ngan céc-tdong

AN N N N EANE AN
\

Céc-tong xé nho v v Chéng séc




LPNG DUNG
KI THUAT BDONG GOl

* Sau hai phan dau tién cta huwéng dan nay, bay gio ban da danh gia dwoc nhu cau déng goi
ctia minh va chuén bj dwoc vat liéu dong géi thich hop cho qué trinh van chuyén.

= Trwéc khi gidi thiéu cac phwong phap déng goi, dwsi day 1a mot sd nguyén téc quan trong
ap dung cho viéc dong go6i bwu gtri ciia ban.

Khéng c6 khoang tréng

+ Phai lap day khéng gian tréng trong hop dé tranh viéc hang hoéa di chuyén
qua lai trong qua trinh van chuyén, tir d6 c6 thé gay ra hw héng dbi vai ca
hang hoa va bao bi (hop).

+ Dat vat liéu chen 16t & phia dwdi day hop va xung quanh hang héa. Bam
bao rang khong c6 bét ki khoang cach hodc sw chuyén dich nao.

» Khi lya chon céc loai vat liéu chen 16t, chd y lwa chon vat liéu phu hop véi
khéi lwong hang héa van chuyé&n. Mot vai vat liéu cé thé bi thut IGn hodc xep
lai do khéi lwgng clia hang hoa, tlr d6 dan dan sé tao khoang tréng bén

trong hép.
$EEREsTRTaIIaD Khoéng cach 6¢cm
; S - Ludn dat hang héa & gitra hop voi khoang cach 12 it nhat 6cm tir
ek ek bét ki thanh hodc géc nao cla hdp. Can nhac diém nay dé xac
SEEET AT e dinh kich thwéc hdp twong teng véi kich thwéde clia hang hda.

Boc hang hoariéng lé va str dung vach ngan

+ Khi van chuyé&n nhiéu hang héa trong mét bwu gvi, ludn ludn phai
boc mdi hang héa riéng 1& va tach biét bang gidy nhan hoac cac vat
liéu thich hgp khac.

+ Véch ngan rat hiru dung dé tranh nhitng hw héng gay ra khi cac
hang héa va cham vé&i nhau trong qué trinh van chuyén, dic biét 1a
khi ching dwoc xép chdng Ién nhau.

+ Hang héa nhd hodc 16ng 180 nén dwoc dét rieng trong mot chiéc
hop hodc tdi ni-lbng trwéc khi bé vao hop chung dé tranh viéc
chuing bi tach rdi trong qua trinh van chuyén.




PHUONG PHAP
PONG GOl

= Céch dong géi phu hop nhat phu thudc vao danh gid da thwc hién trong phan 1. Céc
phuwong phap dong géi chinh ma DHL khuyén nghi sé dwoc néu duwdi day, tuy nhién néu
ban can b4t ky s tro gilip ndo, vui long lién hé véi bd phan dich vu khach hang cla
DHL.

Phwong phap déng goi co’ ban

Muirc do bao vé:
Phu hop véi hdu hét cac san phadm khong dé vé (vi du: cac &n phdm in, bd phan may méc, phu kién kim loai,..)

= Nén str dung hop c6 5 lop (song daéi), nhung néu st
dung hop c6 3 lép (séng do’n) can dam bao ring hop

c6 dd bén twong (ng véi khéi lwong clia hang héa bén
J trong.

= Hang héa dé& bj &nh hwéng bdi d6 4m va dé gi sét nén
dwoc d&t vao moét tdi ni-long day hodc hop chira dé
tang mirc do bao veé.

™y = Dat hang héa & gitra hop voi khoang cach it nhat 6cm

ttr bat ki thanh hoac géc nao ctia hop.

= Né&u van chuy&n nhiéu mat hang trong ciing mét bwu
gWi, cdn ddm bdo méi hang héa duwoc goéi riéng va tach

\ riéng nhau.

= Lap day moi khoang tréng dé tranh tinh trang hang héa

di chuyén trong hop khi van chuyén.

Phwong phap hop-trong-hép

Phwong phap hop trong hdp st dung hdp ngoai thi hai dé ting thém sw bao vé bd sung. N6 rét hivu ich khi van chuy&n cac mét hang dé v& hodc
khi hép bén trong dwoc str dung cho muc dich ban 1é.

= Ca hop bén trong va hop bén ngoai déu can dwoc
/\ chuén bi: Chung t6i khuyén ban nén st dung bao bi
cla nha san xuét ban dau la hdp bén trong néu cé thé.
Ngoai ra, hop bén trong nén dwoc déng géi béng cach

st dung phwong phap déng goéi co’ ban néu trén
\ = Hop ngoai phadi cé kich thwéc Ién hon 14cm & moi
chiéu so véi hop bén trong dé co sw bao vé t6i wu va
day du. Chang t6i khuyén nghi ban st dung hop 2 16p,
. 'H. nhwng néu str dung hop 1 I16p, dam bao hdp clia ban c6
"‘-m.,_ da d6 bén twong wng véi khdi lwgng hang héa bén

trong hop

= P&t khoang 6cm cac vat liéu lam day & day hop ngoai
trwde khi dat hop bén trong vao chinh gitra.

= Han ché moi sy dich chuyén ctia hop bén trong béng
cach lap day cac khoang trbng & moi phia trwdc khi
niém phong hép bén ngoai d& chuén bi s&n sang cho
qué trinh van chuyén.



Chat Iéng va chat bot

Nhiéu chét I6ng va bot gia dung phd bién dwoc xép & hang han ché van chuyén va dwoc quy dinh can than v& van chuyén trén

may bay. Néu nguol glri khdng dang ky trwéc viéc g nhung mat hang nay, DHL c6 quyén tlr chéi van chuyén.
Hay lién hé v&i bd phan Dich vu Khach hang cla DHL d& biét them thong tin. Néu cac mat hang khéng dwoc phan loai la hang
nguy hidm va phai tuan th cac yéu ciu déng géi nghiém ngat hon, cac bwéc sau sé gitip ban ngan ngira mat mat hoac hw héng

trong qua trinh van chuyén.
Chét dang gel, chat nhon nhét hoac

Chét Iong c6 mui manh

Dam bao chat léng duoc chira trong cac
vat chira khong cé ro ri va duwoc bao vé
bang vat liéu chén I6t nhw xbp. Niém
phong trong mét tdi ni-long trwéc khi bd
vao trong hop séng dbi clrng cap.

Niém phong chéat dang gel, chat nhon
nhét va c6 mui manh bang bang keo chac
chén. Boc bang gidy chéng m& trudc khi bd
vao mot cai hop soéng doi cirng cap.

s

v disf

B6t va ngii céc

Bot va ngii cég nén dwoc dét trong tdi
ni-léng chac chén, niém phong can than
va déng géi trong mot hop gidy cirng.




= Loai bang dinh va cach niém phong bwu gt cé thé tao ra sw khac biét trong viéc bao vé
hang héa khai bi rach ho&c hw hdng trong khi van chuyén.

el QP -S]

S dung bang dinh chiu &p luc tét

DHL khuyén nghj st dung cac loai bang dinh chju &p lyc tét dwdi day béi do bén va do dai cta ching:

= Bang Polypropylene (bang nhya
mau nau)

=  Bang dinh Vinyl (bang dinh dién)

= Bang gidy soi ting cwong (bing
6ng)

Tranh st dung:

Bang gidy kraft Bang dinh béng Bang dinh gidy Céc loai day

Dan hinh chir H

Dam bao tt ca cac dwdng dan niém phong st
dung phwong phap dan chir H.

= Dan mét dai bang theo dwdng chinh gitra
= Dan 2 dai bang & 2 dwdng phia canh géc

= Dan dé thém moét I&p bang nhu vay déi
v&i nhirng hang héa nang

= L&p lai viéc dan nhw thé & ca phia trén va
dwdi clia hdp, dam bao tt ca cac dwoc ndi
déu duoc niém phong.
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Khéng khuyén khich véi hang héa nhe hon 30kg

boéng day dai

DHL eCommerce khdng khuyén khich viéc s& dung day dai cho cac mé&t hang cé trong
lwong dwéi 30kg vi viec ndy cé thé lam héng céc thiét bi bang chuyén 1&n hop déng goi.

Bao bi déng géi phu hop ludn phai cé kha nang chiu dwoc khéi lwong clia cac mat hang
bén trong ma khong can déng dai.

V6i hang néng hon 30kg, déng day dai la mét cach tét dé tang do bén cho bwu kién khi
dwgc ap dung chinh xac.
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Nhan dan xw |i dac biét
Mé&c du DHL khéng thé dam bao viéc duy tri tinh 6n dinh trong sudt qua trinh van chuyén, ddi ngi nhan vién chdng t6i chi

ddng nhan dién nhan huéng dan x& |i dac biét dan trén bwu gii. St dung hop ly cac nhén dan xt Ii dac biét co thé gitp dam
bao viéc van chuyén, x Ii va lwu trir bwu glri. Dwéi day la nhirng vi du v& nhirng nhan dan hay dwoc st dung:

Hwéng Ién trén Dé vor, x |i can than Gitr kho réao

DAu mdi tén hwéng Ién chi ra huwéng Hang héa phai dwoc xt |i cAn than &  Hang hoéa phai dwoc bdo vé khoi do

van chuyén va lwu trir ctia hang hoa. tranh viéc vG. am cao va duoc bdo quan trong bao
' bi.

*Bat ky nhan x( Iy dac biét nao ciing can dwoc ngwdi glri hang dan sén trwdc khi nhan vién DHL dén 1y hang.

Dan nhan van chuyén

Hién thi r& nhan dan van chuyén Ia viéc quan trong dé dam bao rang buu gi¥i clia ban c6 thé dwoc
x& ly nhanh chéng trong mang Iwoi clia DHL.. Dwéi day la mét vai diém chinh can lwu y:

= Diéu chinh nhan déan can than trén mét trén clia hdp. Diéu nay gilp gitk bl gt & & vi tri
DHL eCommerce. s N < 2 SN N S :
'M “- thang dirng nhiéu nhat cé thé trong qua trinh van chuyéen!
el 10 SW_PRDCODE_1497584701721

PDO I VNSGN1 I ] *  Dam bdo nhan dugc nhin thdy hoan toan trén mot bé mat va khang dé Ién bét ky duong ndi
Pr—v—— hoac duwdng gap nao.

= Khong dé cac nhan, bang keo hoac gidy t& khac dé 1én nhan van chuyén.

= DHL khong khuyén khich viéc st dung hop cii nhung néu hop cii dugc diing, dam béo tét
ca cac nhan van chuyén cii déu duoc loai bd trudc khi str dung lai.

= Dit mét nhan phu bén trong bao bi sé gitip DHL x4c dinh 6 hang néu nhan géc bj tach ra
hodac bj hong.

COD: 1000.00 VND

IlI |I||| II|||| | ||||I | *  Si dung tdi nhwa trong sudt bing nhua cé khéa kéo dé gilr cac tai liéu roi dwoc yéu

5117065016255567 cau dat bén ngoai hop.

= Khong dan nhan khac trén cling mot bé mat véi nhan van chuyén.

Ban c6 biét?

Ban c6 thé tao nhan dan riéng cho bwu gl ctia minh chi bang vai ct click chudt véi
cong cu AP Portal.

Hoan thanh mét ma bg’u k[én dién tor rat dp’n gié}n Vi ban sé dwgc huwéng dan quy
trinh dé tranh viéc thiéu bat ki théng tin can thiét ndo phuc vu cho qué trinh giao
hang nhanh chéng va chinh xac.




GIAM THIEU LUONG KHI THAI
CARBON.

LA CHON BAO BI THICH
HOP NGAY LAN DAU TIEN.

Hang héa hw héng dan dén gia tang cong viéc lién quan dén san xuéat va van chuyén. Bao vé
hang héa ctia ban véi bao bi thich hop 1a cach hiéu qua dé giam thiéu lwong khi thai carbon.




