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CHUNG TOI CHUYEN PHAT.

DHL eCommerce - Excellence. Simply delivered.
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Céc tuy chon tich hop CNTT Dich vu khach hang ca nhan hoa

don gidn va thuan tién

Chét lugng dich vu cao

w  Cac lua chon chuyén phat

ohong pht Gidi phap toan dién, bao gém hau

can kho van, chuyén phat néi dia
va chuyén phat xuyén bién gidi
Q@ Khdndng theo déi théng tin
At don hang cho dén khi &’ Dich vu khach hang xuat sac
chuyén phat
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Véi viéc thj trudng thuong mai dién tir toan cau sé dat gia tri udc tinh hon 3 nghin ty EUR
VGi 1ty ngudi dung mua sam truc tuyén xuyén bién gidi trudc nam 2020, DHL eCommerce
san sang giup ban t6i da héa Igi nhuan thuong mai dién ti clia cong ty minh.

Chung téi lam diéu nay bang ba cach: Chuyén phat noi dia, Chuyén phat xuyén bién gidi
va Hau can kho van. Ching t6i dam bao su lua chon, thuan tién, kha nang kiém soat va
chat lugng tir nguai ban cho dén tan tay khach hang.

Chung téi quan tam dén tiing yéu t6 trong quy trinh kho van dé dam bao don hang truc
tuyén clia ban dugc hoan thanh mét cach hiéu qua, tiét kiém va than thién véi khach
hang nhat. Chung t6i gitp ban c6 thém thai gian tap trung vao xay dung céng viéc kinh
doanh c6t 16i clia minh.

Nhém chuyén gia tan tdm cla ching téi tao ra cac giai phap sang tao dé mang lai trai
nghiém mua sam truc tuyén téi uu, giip cong ty cla ban tang trudng bang cach tao
diéu kién cho céng ty ban vuon tdm quéc té nhd vao von hiéu biét sau sdc vé tiing viing
mién dia phuong ctia ching téi.

Ban da s&n sang dé chuing kién diéu ma DHL eCommerce cé thé lam dugc cho
ban chua?

DANH MUC SAN PHAM DHL eCOMMERCE

HAU CAN
KHO VAN

LAY KHACH
HANG LAM TRUNG
TAM QUAN
TRONG NHAT

DAT TRONG TAM LON
NHAT DEN TOAN CAU

- CONG TY DAN DAU VE CHAT LUGNG £
N N 2
CHUYEN CHUYEN PHAT
PHAT NOI DIA XUYEN BIEN GIGI




NGHIEN CUU TINH HUONG
BABYONLINE CO., LTD,,
TRUNG QUOC

Babyonline Co,, Ltd. la mét trong nhiing trang web
ban budn va ban 18 tryc tuyén hang dau thé gidi
chuyén vé do ngu, do cudi va phu kién do cudi.

Céc san pham duoc ban thong qua trang web dé
cudi va phu kién do cudi va nhiing chg dién tir khac
nhu Amazon, Aliexpress va DH Gate.

DéE khién ban than khac biét so véi nhiing d8i thi canh tranh khac, ho mudn tang
chat lugng dich vu va kha ndng nhan dién thuong hiéu. Véi su thanh céng trong
tang trudng kinh doanh, Babyonlinedress.com da tim kiém cac chuyén gia kho van
déang tin cay d€ dam bao su hai long cho khach hang.

Giai phap cGia DHL eCommerce:

= Thai gian van chuyén ngén va dang tin cdy véi muc gia phai ching

= Pap Uing vuot hiéu sudt nhiing yéu cau chuyén phat clia cho dién tir

Két qua:

® Lugng dan hang gia ting

= Trai nghiém mua sam ctia khach hang dugc céi thién

V&i dich vu DHL
eCommerce, chung
tOi da dat duoc KPI
kho van clia minh
trén moi nén tang
va thda man khach
hang truc tuyén

clla minh"

Haolin Tian,
CEQ, Babyonline Co,, Ltd.
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GIAO HANG XUYEN BIEN GIO
GIUP CONG TY BAN TANG TRUGNG

HON NUA

DHL eCommerce cung cap
cac dich vu chuyén phét
xuyén bién gidi phong phu
dén hon 220 qudc gia va
vung lanh tho khdp thé gidi.

Tat ca dich vu déu dugc thiét ké dé t6i da
héa kha nang ti€p can thi trudng ma ma
khong can ton qua nhiéu céng stic. Trong
khi cac cong ty dang ngay cang phai déi mat
vdi nhiéu chudng ngai tiém an, mang ludi
chuyén gia kho van giau kinh nghiém cta
chuing téi chua bao gi¢ ¢ gia tri dén thé.

Cac dich vu chia chiing t6i cung cap:

Kha nang chuyén phat xuyén bién gidi
don gian, gia ca phai chang déi véi
cac 16 hang bij gtri trd

Kha nang lua chon nhiéu tinh ndng

va cap dé dich vu

Kha nang két n6i dén mang ludi
chuyén phat néi dia

Nén tdng theo déi téng hap vai kha
nang theo déi thong tin toan dién
Kha ndng thong quan B2C

Tuy chon tich hgp CNTT don gidn bao
g6m API, C8ng thong tin web, cac nén
tang thuong mai dién t va chg dién
t’I6n

Tat ca dich vu c6 thé khéng kha dung & moi khu vuc va

phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién hién hanh.
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CHUYEN PHAT NOI DIA
NHANH CHONG, DANG TIN
CAY VATIET KIEM CHI PHI

Dich vu chuyén phat néi dia
cla chung t6i la mot dich
vu doc ddo va dang tin cay,
giup dua hang hoa cua ban
tdi tan tay khach hang -
cting véi NU CUC! trén mai,

Véi nhiéu tinh nang dugc thiét ké giup gia
tang su trung thanh ctia khach hang vai
thuong hiéu clia cong ty ban, cac dai ly
chuyén phat chuyén nghiép va da qua dao
tao nang cao cla ching téi sé mang dén
NU CUGI cho khach hang trong khau cuéi
cung cla qua trinh thuc hién don hang!

Cac dich vu ctia chiing téi cung cap:

® Chuyén phat va trd hang toan dién

= TUy chon thanh toan bang vi dién
tr va thanh toan tién mat khi nhan
hang

= Tuy chon chuyén phat t&i tan nha va
nhiing tuy chon giao nhan khac

= Mang lugi Diém Dich vu DHL cho
phép ky gti va nhan hang dé dang

® Giao hang sau ngay méi tuan

B Thong bao cap nhat trang thai don
hang qua email/SMS

m Cac gidi phap chuyén phét tiét kiém
nang lugng

m Chat lugng dich vu xuat sac

® Tuy chon tich hgp CNTT don gidn
bao gém API, C8ng thong tin web,
cac nén tang thuang mai dién ti va
chg dién tlén

Tat ca dich vu c6 thé khéng kha dung & moi khu vuc

va phai tuan theo cac diéu khoan va diéu kién hién hanh.

mercal’ | \

cme J 1O da C‘Q the

Mang téi cho khachd 1'.

hang trai nghiém g|ao
Nang tdi tan cda nha
that su, tu do cai thién

dich vu cing nhu giam

~ thiéu phan Ion khiéu
Jai khach hang cua

:
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JHIJEIDO

NGHIEN CUU TINH HUONG
SHISEIDO THAILAND
COMPANY LIMITED

Cong ty Shiseido Nhat Ban ndi tiéng vdi cac san
phdm my pham sang tao va chét luong. Ho hoat
dong tai hon 120 quéc gia va vung lanh thé va la nha
san xudt my pham cé doanh s6 hang nam lén thi
nam trén thé gidi.

Céng ty chuyén phat trudc d6 ctia ho & Thai Lan khéng cung cap cho ho khé nang
theo déi 16 hang, ti d6 dan dén tinh trang khiéu nai that lac va tén that hang héa
tang lén cling nhu gia tang su khong hai long clia khach hang.

Giai phap ctia DHL eCommerce:

= Mg rong d6 pht giao nhan toan quéc

= Cung cap khé nang theo déi 16 hang

= Thong bao 3 lan trudc khi giao hang

= Cung cdp chiing tir chuyén phat dién tu
Két qua:

= C3i thién hiéu qua va chat lugng dich vu
® Trai nghiém nhan hang tan nai tich cuc

= Giam khiéu nai ctia khach hang




8 DHL eCommerce

HAUCANKHOVAN A\
TIEP CAN KHACH HANG CUA BAN GAN HON NUA

Khi nhu cau ddi véi san
phdm clia ban tang 1én, &p
e doi véi nén tang thuong
mai dién tU cla ban clng sé
tang theo.

Hau can kho van la dich vu kho van va
chuyén phat toan dién ctia ching téi. Dich
vu nay mang lai kha ndng quan ly hoan
toan céc giao dich thuong mai dién ti cla
ban; bao gém tich hgp thuan tién théng
qua APl hodc nén tang 16n, kha nang theo
déi théng tin don hang va chuyén phat thdi
gian thuc, ndng luc béo cdo nang cao, tuy

chon chuyén phét phong phu va - di ® Muc gid tuy theo giao dich

nhién - kha nang st dung bat ky co s&
s s . U ® Kha nang theo d6i thong tin toan
da ngudi dung nao cla ching toi trén 9 B 9
s s dién cho tat ca quy trinh va 16 hang
toan cau.

cua ban

Cac dich vu cta chiing téi cung cap: X
B B3o cdo moi dirliéu don hang dé lién
® Mang lu6i thuc hién don hang da diém tuc bdo dam su minh bach ciing nhu

toan cau t6i uu hda toan bod chudi cung tng
® Tuy chon chuyén phat phong phd, dugc

xay dung pht hgp véi nhu cau clia ban

® Hb trg cac chién luge ban hang da kénh
théng qua viéc két hgp dich vu thuc hién
don hang B2C va B2B

® Tich hgp véi cac chg dién tr va nén tang
thuong mai dién ti hang dau

DICH VU HAU CAN KHO VAN CUA DHL CHO PHEP BAN PHAN PHOI SAN PHAM HIEU QUA

Cong ty Australia ban
hang toan cdu, trong dé
My 1a thi trudng trong
tam

® Gﬁ

Khi khach hang & My mua
mot san pham...

© ¥ O

- Céc san pham dugc luu trir - : :
4 widiaphuong, twdogiop | mmm

gidm sé 1an chuyén phat va

Cac sén phdm duoc yéu ciu nhiéu nhat dugc .
g o N cai thién chat lugng dich vu

déng thanh kién 16n dé chuyén tdi Trung tam
hau can kho van DHL eCommerce & My.

© . ° L ﬂ%

o o EENR

DHL eCommerce nhan va déng ..r6i gui 16 hang theo tuy chon dich vu dugc
g6i goi hang & gan dia diém cltia yéu cdu (giao cling ngay, giao ngay hoém sau,
ho nhat... hoén giao)

DHL eCommerce c6 4
kha nang phan ung,
vai khéi lugng donfiis
hang lon trong [

khodng thai gian

thong bdo ngan
bang cach tra ctu
don hang va
chuyén phat

tdi khach hang
vGi thai han quay
vong nhanh"

Paul Cutter,
Giam déc Quan ly va Béng sang lap
The Healthy Chef

|

-HEALTHY
CHEF

NGHIEN CUU TINH HUONG
THE HEALTHY CHEF,
AUSTRALIA

Pugc thanh lap vao nam 2006 va co tru s & Sydney,
The Healthy Chef cung cap sach nau an cling nhu
thuc pham chiic ndng nham t6i uu thé chét va suc
khoe. Cong ty hién c6 gan 6 triéu lugt truy cap trang
web hang ndm va téng s6 ddc gia tich cuc trén cac
phuong tién xa hoi la 254.000. Ho chl yéu ban hang
tdi Australia, Anh, My, Canada va New Zealand.

C6ng ty san xuat cac sdn pham tir nguyén liéu dia phuang va nhap khau, vi thé ho can
phai c6 kha ning theo déi théng tin tén kho chinh xac dé 1én ké hoach san xuat va
dam bao sy nhat quan trong théng tin ton kho.

Giai phap thuc hién don hang ctia DHL eCommerce:
® Phan b6 toan bo tén kho tai mét dia diém duy nhat

® Cung cap kha nang theo déi théng tin ton kho va don hang trong mot hé théng

trung tam
= Tuy chon chuyén phat qudc té€ phong phu
Két qua:
® Cai thién do chinh xac clia don hang hang ngay
= Cai thién kha nang theo déi thong tin ton kho tai cac ca s& ciia DHL eCommerce

= Kha nang tap trung vao ma rdng san pham va tang truéng kinh doanh ké tu khi
bat dau hgp tac véi DHL eCommerce

"
S
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KHONG Al HIEU RO THUGNG
MAIBIEN TU NHU CHUNG TOI

Du tai thi truong ndi dia hay thi trudng quoc té, véi DHL eCommerce, cong ty clia ban déu co thé trd
nén Ién manh hon. Hay tham van chuyén gia clia ching t6i ngay hom nay dé kham pha xem chiing toi
gitip chuyén phat san pham cia ban dén hang triéu khach hang méi trén toan thé gisi nhu thé nao.

dhl.com/contact-ecommerce

#9 CANADA

45% don hang dugc hoan thanh
trén céc trang web ngoai Canada

#4 Anh

doanh s6 ban

DEUTSCHE
POST DHL
GROUP

du kién san xuat 20.000
StreetScooter (xe van dién)
m6i nam dé trd thanh
cong ty kho van xanh
hang dau thij trudng.

SANGTAO
XU HUGNG TRONG i
THUONG MAIDIENTU
Chuyén phat bang May bay
khoéng ngudi lai va Ngudi
may, Tuong tac thuc t€, mo
hinh kinh doanh dua trén
bang ky, Trinh hé trg bing
Giong néi

kién tai Anh

#7 PHAP

Phu n{ trong khoan A4 tuBi
chiém thi phan mua 6n nhat,
tuc la 5,2 triéu ngudi mua sdm

#2 My

80% ngudi My mua sam truc tuyén

it nhat la hang thang

DHL
eCOMMERCE
DHL My da xirly 431 triéu
16 hang néi di
eCOMMERCE om0y
My cung cép dich vu
chuyén phat véi ngay xac
dinh trén toan qudc, ciing
nhu cac dich vu chuyén
phéat trong ngay va ngay
tiép theo & mét
s6 d6 thi chon loc.

CHU THICH BAN PO

W - TOP 10 THI TRUGNG THUONG MAI DIEN TU

m - CACTHONG TIN VE THUGNG MAI DIEN TU GTUNG
QUOCGIA

- CACTHONGTIN VE THUGNG MAI DIEN TU TOAN
CAU
® - THONG TIN VE DEUTSCHE POST DHL GROUP

46 DUC #1 TRUNG QUOC

Qudc gia dé chuyén phat téi nhat

the gici - Bug ng 1 boi khodng 25 ty do-la trong 24 gis

#8 ANDO

Xép vi trf cao nhat v

caTrung Q

BLUE DART
Mot chi nhanh cia DHL
eCommerce, la cong ty
chuyén phat buu kién

hang dau 6 An D6

BLUE DART

da xuly 192
triéu don hang
trong nam 2017

DHL eCommerce

GIAO
NHAN XUYEN
BIEN GICI

tang trudng nhanh
gép 2 1an so véi
giao nhan noéi dia

#5HAN QUOC
Sy xam nhdp cla internet & Han
Qudc la khoang 90%.

~ 2
#3 NHAT BAN
9 gudi dung internet mua sdm
tryc tuyén

bién gidi

1



Thuong mai dién tu dang cach
mang hda thuong mai quoc té
v3i tOc do phi thudng, va DHL
eCommerce da va dang giup cac
cong ty I6n va nho tan dung co
hoi nay.'

Charles Brewer,

CEO, DHL eCommerce : . ’

www.linkedin.com/company/
DHLeCommerce

@DHLeCommerce

www.future-of-ecommerce.com

Deutsche Post AG
Tru s&

DHL eCommerce
53250 Bonn

Buc

dhl.com

11/2017

-



