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當您成為啟動eSecure的DHL Express帳戶之帳戶管理員 ， 請查看來自dhlSender@dhl.com的
「 建立密碼 」 （ Create Password ） 電郵 ， 為您的MyDHL+ 新用戶檔案完成註冊程序 。

帳戶管理員註冊
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當現有MyDHL+用戶被新增為已啟動eSecure功能之帳戶管理員 ， 將會收到由 
esecure@dhl.com發送的一封 「 歡迎加入 」 ( Welcome ） 電郵 。 當您透過eSecure以帳戶管
理員身分首次成功登入後 ， 亦會收到同一電郵 。
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登入MyDHL+後 ， 可在 「 我的貨件設定 」 ( My Shipment Settings ） 選擇 「 進入eSecure 」 
（ Access eSecure ） 頁面 。

啟動步驟
步驟1 ： 登入MyDHL+
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步驟2 ： 白名單用戶

帳戶管理員可以透過數個選項將寄件人列入白名單 ：

• 一旦啟動eSecure ， 過去13個月曾使用已啟動eSecure的帳戶的電郵地址將會列出在
已授權用戶選單 ， 您可以授權或拒絕授權個別電郵地址

• 如帳戶管理員欲批准公司域名下的電郵地址之所有用戶使用DHL Express帳戶 ， 可以
善用授權電郵的功能

• 上載 （ Upload ） 功能允許同時授權最多100個用戶



步驟3 ： 新增更多帳戶管理員 （ 如有需要 ）

如需超過一位帳戶管理員 ， 首位帳戶管理員可以輕鬆地在以下頁面新增其他帳戶管理員 。
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步驟4 ： 啟用安全性

當您準備就緒 ， 最後步驟是啟動帳號 ， 其後eSecure驗證會即時啟動 。



當eSecure安全性啟用後 ， 往後所有未獲授權用戶試圖透過MyDHL+ 或eMailship使用您的
DHL Express帳號時 ， 就會觸發授權請求 ， 並發送至帳戶管理員 。

帳戶管理員可以簡單點擊 「 授權 」 （ Approve ） 或 「 拒絕授權 」 （ Reject ） 按鈕或登入
MyDHL+ 於eSecure頁面作出決定 。 一旦授權 / 拒絕授權 ， 其決定會透過電郵通知請求者 。

簡易維護

9簡易維護 - eSecure



每當有新電郵地址試圖使用已啟動eSecure的DHL Express帳號 ， 均會被視為新請求者 。  
在您收到授權請求電郵的同時 ， 請求者亦會收到電郵通知 。 

給請求者的通知 
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如您允許 「 電郵地址同意書 」 （ Email ID Consent ) 選項 ， 請求者將可查閱您的聯絡資料 。



請求者將會收到您的決定通知 。

批准請求

拒絕請求
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