
1. 出荷書類作成 をタップ 2. 今すぐはじめる をタップ

4. 梱包タイプ、発送目的、
内容明細、申告価格 等を
入力し、続行 をタップ

5. 入力内容、見積り金額、
免責事項 等を確認し、
続行 をタップ

6. 通関インボイス用の 品目
情報 を入力し、続行 を
タップ ＊最大10品目入力可能
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3. 発送日、発送形態 を選択
発送人、受取人 を入力

※電話番号は携帯番号を選択



7. 入力した品目情報をすべて
確認し、続行 をタップ

8. 入力内容をすべて確認し、
続行 をタップ

9. 配送費用、運送約款、禁
制品目を理解しチェック
を付け、確定 をタップ

10. 受付番号、持ち込み期限
を確認

11. 発送人情報で入力した
Eメールアドレス宛に届く
Eメールを確認

12. 添付ファイルでバーコード
を確認し、DHLサービスポ
イントに持ち込むスクリーンショットを撮っておくと便利

（必要に応じて 備考 を入力）
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DHLサービスポイントへの持
ち込み専用（対面決済）

アプリ DHL Express Mobile を
インストールした アップル ま
たは アンドロイド の端末（ス
マートフォンやタブレット
等）

入力必須項目は、黄色くハ
イライトされます。
どの項目も、すべて半角英
数字で入力してください。

アプリに登録すると、住所
録を利用できます。

利用可能なサービス出荷書類作成メニューが表示
されるお客様

• ユーザー登録をしていない
お客様

• ユーザー登録をしているが、
アプリにDHLアカウント番
号を登録していないお客様

アプリに登録していないお客様は、本人確認が
必要です。
発送人情報を入力後、続行 をタップすると
キャプチャー検証や確認コードの入力画面が表
示されます。

日本の郵便番号は、ハイフ
ンを入れて入力します。

発送人のEメールアドレス
と携帯番号は、手元にある
携帯電話で受信できるもの
を入力してください。

すでにアプリをご利用中のお
客様

利用環境 発送方法／お支払い方法

お使いのアプリを起動し、更新
をしてご利用ください

エクスプレスイージー（書
類／非書類）のみ

ご利用時の注意とヒント

ご利用にあたって

エクスプレスワールドワイド等
は利用できません

パソコンでは利用できません

集荷を依頼することはできま
せん
送料等のお支払いにDHLアカ
ウント番号は使用できません
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