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MyDHL+
輸入ハンドブック

DHL EXPRESS – Excellence. Simply delivered.
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MyDHL+ ログイン

1. DHLウェブサイト https://mydhl.express.dhl/jp/ja/auth/login.html へア
クセスし、画面右上のログインをクリックすると、ログイン画面が表示さ
れます。

2. Eメールアドレスとパスワードを入力し、 [ログイン] ボタンをク
リックします。

3. MyDHLホーム画面が表示されます。

ヒント：
パスワードをお忘れの
場合はパスワードをリ
セットをクリックしま
す。

パスワードは180日毎
に再設定する必要があ
ります。※同じパスワー
ドを設定可能です

ヘルプ
エクスプレス発
送に関する情報
を参照できます

DHL拠点を検索
現在地から最寄
のDHL営業所を
確認できます

MyBill
請求関連情報を
参照するMy Bill
の起動はこちら

English | 日本語
表示言語の切り
替えはこちら

各種設定
アカウント番号
やペーパーレス
取引の登録等、
My DHL＋の初期
値を設定発送

運送状・インボイスの作成は輸
出書類の作成をクリック

追跡
DHLプロビュー
の起動はこちら

発送管理
作成した運送状
の履歴は作成履
歴をクリック 登録情報

My DHL＋画面の
カスタマイズは
環境設定をク
リック



MyDHL+ ユーザーハンドブック

1. [発送] > [出荷書類作成] をクリックします。

2. [住所を入替] ボタンをクリックし、登録住所を受取人に変更します。
3. 画面のガイドに沿って発送人情報を入力し、完了したら[次へ] ボタンをク

リックします。

Ⅰ. 発送人/受取人

MyDHL+出荷書類作成
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国により、表示される
項目が変わります。
例） VAT/Tax ID

郵便番号を2桁以上入
力すると、該当の都市
名がリストアップされ
ます。

または都市名を2文字
以上入力してもリスト
を呼び出せます。

電話番号の桁数・局番
を認識します。正しく
入力されるまで無効の
メッセージが表示され
ます。

ヒント：＊(アスタリ
スク)がついている欄
は必須項目です。

ヒント：住所録に登録
した住所情報を呼び出
すことができます。



MyDHL+ ユーザーハンドブック

4. [書類] ボタンをクリックします。（非書類の場合はP.５へ）
5. 画面のガイドに沿って出荷情報を入力し、完了したら[次へ] ボタンをク

リックします。

II. 出荷情報（書類）
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ヒント：[編集] ボタン
をクリックすると、前
画面の入力情報を編集
できます。

ヒント：品目が書類か
貨物かお調べいただけ
ます。

入力した文字を元に、
予測される品名がリス
ト表示されます。

一般的な品名以外の情
報は[追加の内容明細]
に入力します。



5 MyDYL+ 輸入ハンドブック

4. [非書類] ボタンをクリックします。
5. 画面のガイドに沿って出荷情報を入力し、完了したら[次へ] ボタンをク

リックします。

II. 出荷情報（非書類） ※入力内容は税関への申告情報となります

発送国の規制により、
表示される項目が異な
ります。入力内容が不
明な場合は、発送人に
ご確認ください。

受取国の統計品目番号
をお調べいただけます。

ヒント：インボイスの
種類(コマーシャルま
たはプロフォーマ)を
変更する場合は、イン
ボイスに更に詳しい情
報を入力するをクリッ
クします。※一度開く
と、元のシンプルな入力
スタイルには戻せません

申告価格の通貨を変更
できます。

2品目以上ある場合は
[別の品目を追加]ボタ
ンをクリックします。

品目以外の費用（運送
料金、保険料等）をイ
ンボイスに含める場合
[その他の費用を追加]
ボタンをクリックしま
す。

仕入書番号として税関
に申告され、輸入許可
通知書に印字されます。
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6. 画面のガイドに沿って出荷情報を入力し、完了したら[次へ] ボタンをク
リックします。

III. 税関申告 ※ II. 出荷情報で書類を選択した場合は表示されません

IV. 梱包資材を選択

V. 支払い方法
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発送国により、表示さ
れる梱包資材は異なり
ます。

輸入用アカウント番号
をお持ちでない場合は
クレジットカード払い
オプションが表示され
ます。

発送人・受取人以外に
輸出者・輸入者など、
荷物の関係者が存在す
る場合、指定します。

同じ運送状番号で、複
数個に梱包を分けて発
送する場合、梱包資材
を追加してください。

ヒント：[保存] ボタン
をクリックすると、入
力途中の出荷情報を履
歴に保存できます。

ヒント：発送人に入力
途中の出荷書類の作成
を依頼できます。
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VI. 発送日とサービスを選択

VII. オプショナルサービス ※輸入用運送状作成時、ペーパーレス取引はご利用いただけません
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[すべて表示] をクリッ
クするとカレンダーが
表示されます。

[後日発送日を確定す
る] を選択すると、作
成当日より3ヶ月間有
効な運送状を作成でき
ます。

詳細 をクリックする
と見積もりの内訳を確
認できます。

7. 利用するサービスをリストから選び、[選択] ボタンをクリックします。

発送日をダブから選択
します。

発送国により、表示さ
れるサービスは異なり
ます。
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VIII. 集荷を希望しますか？ ※クレジットカード払いの場合は表示されません

※集荷手配は、発送人から現地DHLに依頼する必要があります

発送人に集荷予約を委ねる場合

輸入者が暫定的に集荷予約する場合

IX. Eリターン運送状を作成しますか？ ※ クレジットカード払いの場合は表示されません
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8. 画面のガイドに沿って出荷情報を入力し、完了したら[次へ] ボタンをク
リックします。

eリターンでは往路と
同時に復路の出荷書類
を作成します。
「はい」を選択した場
合、今回作成している
輸入荷物を発送国に戻
す運送状を作成できま
す。

発送人に代わって集荷
予約を行う場合、選択
します。
※集荷は確定していませ
ん。発送人の確認が必要
です。

発送人に集荷予約を任
せる場合、選択します。
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X. 運送料金の概要
DHLアカウント番号払いの場合

クレジットカード払いの場合
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9. 最後に運送料金の概要画面で [同意して続行] ボタンをクリックし、書類
送信の画面に進みます。※入力した情報はすべて税関に申告されます。

10. クレジットカード払いの場合は [同意して続行] ボタンをクリックした後
にクレジットカード情報を入力する画面に移行します。入力が完了した
ら、[続行] ボタンをクリックしてください。

クレジットカード情報
を入力します。

使用するクレジット
カードの種類を選択し
ます。
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XI. 発送人に書類送信

XII. 出荷確認

10

11. 書類送信画面にて [ドキュメントを送る] ボタンをクリックし、出荷書
類を発送人にメール送信します。

12. 出荷確認画面が表示されたら、完了です。

DHLへ集荷の進捗状況
を確認する場合は、集
荷確認番号にて、カス
タマーサービスまでお
電話ください。

スクロールダウンし、
[送信] ボタンをクリッ
クします。

ヒント：発送国により、
選択可能な言語が異な
ります。

注意：「ドキュメント
を送る」をクリックせ
ずに書類のダウンロー
ドだけ行った場合、発
送人にはDHLからのお
知らせメール等は配信
されませんので、ご注
意ください。



MyDHL+ ユーザーハンドブック11

発送人が ボタンをク
リックし、入力内容を
確認して集荷を確定す
るまで、集荷予約は完
了していません。

発送人宛のメッセージ
はこちらに表示されま
す。

出荷書類はPDF形式で
メールに添付されて発
送人に配信されます。

1. 発送人は、以下メールに添付された出荷書類を印刷し、[Confirm, 
modify or cancel pickup] ボタンより、集荷予約内容を確認します。

「はい、暫定的に集荷を予約します」を選択した場合
発送人が行う作業
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2. 以下ウェブページが表示されます。発送人は輸入者が入力した集荷内容
を確認し、問題なければ [Confirm Pickup] をクリックし集荷予約を確
定します。

3. 輸入者は、MyDHL+の集荷履歴画面より、集荷の状況を確認できます。
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集荷日時に変更がある
場合は、[Edit] ボタン
で修正します。

集荷先住所、寸法、重
量など変更がある場合
は、[Edit] ボタンで修
正します。
※国名は変更できません。

発送人が集荷をキャン
セルする場合、以下理
由を入力します。
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発送人が 集荷予約を
送信するまで、集荷予
約は完了していません。

発送人宛のメッセージ
はこちらに表示されま
す。

出荷書類はPDF形式で
メールに添付されて発
送人に配信されます。

1. 発送人は、以下メールに添付された出荷書類を印刷し、[Schedule a 
Pickup] ボタンより、集荷予約を行う必要があります。

2. [Schedule a Pickup] ボタンをクリックすると、以下ウェブページが表
示されます。「No」を選択し、「I have a DHL Waybill Number」をク
リックし、添付されていた出荷書類の運送状番号にて集荷依頼を入力し
ます。

「発送人が集荷予約します」を選択した場合
発送人が行う作業



DHLジャパン株式会社
〒140-0002 東京都品川区東品川1-37-8


