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世界をつなぐ

220以上
国・地域をカバー

115,000
サービスポイント

500+
世界各地の空港を活用

295+
専用航空機

2,300+
1日あたりのフライト

116,000
従業員

3,800
DHL施設

34,600
車両

2億9,600万
年間国際エクスプレス取扱件数

451
TAPA* 認証

2050年までにDHLグル 
ープは、ロジスティクス
におけるネット・ゼロエ
ミッションを目指します 

2023年末時点のグローバル規模の概算
*Transported Asset Protection Association の略
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お客様へ
2025年版 DHL Expressサービスガイドを手に取っていただき、ありがとうございます。このガイドをご覧になっているのは、個人またはビ
ジネスで、モノを動かす必要があり、それを迅速、かつ安全、確実に実行されたいということでしょう。 DHLはそのお手伝いをいたします！

国際エクスプレス輸送 (TDI)と宅配便のグローバルマーケットリー
ダーとして、また世界で最も国際的な企業として、私たちは日々業
務を行っています！毎日100万件以上の貨物を、220の国と地域で、
迅速、安全、確実に、そしてお客様にとっての透明性をもって輸送し
ます。 スモールビジネスから多国籍企業まで、世界中のあらゆる規
模の300万人以上のお客様から信頼をいただいており、当社の11
万6,000人の認定国際スペシャリストチームは、出荷のたびにお客
様の期待を上回るよう努めています。

世界中で、2024年もまた大変な挑戦とチャンスの年となりました。
地政学的な環境変化やサプライチェーンの混乱は、ロジスティクス
の状況に常に影響を与え続けていますが、安定した信頼性の高い
サービスをグローバルに提供するという私たちのコミットメントは
揺るぎません。DHL独自のネットワークの強みが、外部環境に関係
なくお客様へのサポートを可能にしています。私たちは常にこのネ
ットワークに投資し、その回復力と適応性を強化することで、お客
様のビジネスを確実にサポートします。その一例として、ボーイング
777型貨物機8機を新たに導入し、カーボンニュートラルな施設の
設計やデジタルインフラのセキュリティ強化に多額の投資を行って
います。日本でも、例えば、2024年2月以降、日本航空との新たなパ
ートナーシップ締結を含め、ネットワークの強化を推進しています。
これらの投資は、お客様に提供するサービスの質を継続的に向上
させながら、DHLネットワークの将来性の担保を目的としています。

サステナビリティ と デジタル化 は、次世代のネットワークを強化
するための長期的な重点分野であり、DHLの企業戦略にとって不
可欠です。DHL Expressは今年、 持続可能な航空燃料(SAF) の利
用拡大と電気自動車の導入により、2050年までに排出量ゼロを達

成するためのさらなる一歩を踏み出しました。DHL GoGreen Plus
サービスで、あなたの脱炭素の目標達成のお手伝いをいたします。 
また、御社のお客様は、御社の二酸化炭素排出量を考慮して、製品
やサービスの購入を検討している可能性があります。DHL 
GoGreen Plusを利用することで、御社が選ばれる可能性が高まる
かもしれません。さらに、DHLではお客様体験の向上のため、デジ
タル機能の拡充を図っています。 MyGTS を使用して通関手続きの
エラーや遅延を回避したり、 オンデマンドデリバリー (ODD) を使
用して、貨物受け取り方法の選択肢が増え、利便性が高まります。 
デジタル・アシスタント と連携することで、必要なときにいつでも
簡単にご質問いただけます！

本ガイドをご覧いただき、役立つ情報を発見していただいたり、お
客様のロジスティクスニーズに十分お応えする情報を入手いただ
くことで、DHL Expressのサービスやツールがどのようにお客様の
ロジスティクスをサポートできるのかをご理解いただければ幸い
です。お客様のロジスティクス・パートナーとしてDHLをお選びいた
だき、ご信頼いただき、是非御社をサポートさせていただけました
ら幸いです。詳しくは、 MyDHL+ ウェブサイトをご覧いただくか、も
しくはカスタマーサービス0120-39-2580までご連絡ください。

よろしくお願い申し上げます。 

DHLジャパン株式会社
代表取締役社長
トニー カーン

https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/microsites/express/mygts.html
https://ondemand.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=JP
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/JP_ja.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support.html#/contact_us
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サステナビリティ
排

出
量

0%

サステナビリティに関す
る道のり

2000年代 �初版環境レポート

2010年代 �Target 2050: ネット・
ゼロ・エミッションの
ロジスティクス目標

2020年代 �サステナビリティ
ロードマップ

2030

科学的根拠に基づく目標イニ
シアティブ（SBTi）の基準に沿
って、温室効果ガス排出量を
2,900万トン以下に削減

すべての航空輸送でSAFの割
合を30%に

ラストマイル配送車両の60%
を電動化

2050
ネット・ゼロ・エミッション

気候保護のためのクリーン 
オペレーション

持続可能なアビエーションにおける 
リーダー

DHL Expressの GoGreen Plus は、 持続可能な航空燃料 
(SAF) を使用することで、お客様の輸送に伴うCO2e排出量の削減をサポートする
専用ソリューションです。 現在、DHLはBP社、Neste社、World Energy社の3社との 
業界最大級の提携 により、SAFの供給が可能となっています。

企業が環境プログラムを通じてCO2e排出量を相殺するオフセットとは異な
り、GoGreen Plusのインセットは、企業のバリューチェーン内のCO2e排出量を直接
削減し、スコープ3の排出量を大幅に削減する効果があります。 

GoGreen Plusサービスの特徴

	n GoGreenベーシック では、契約アカウントで出荷された全ての貨物輸送に伴
うCO2eの削減（インセット）が可能です。

	n MyDHL+オンラインシッピングツールから、出荷書類の作成時にGoGreen 
Plusを選択いただけます。

	n その他、お客様のニーズに合わせた カスタマイズプラン もご用意しております。

グリーンなラストマイル配送と長距離輸送
集配車両の 60% を電動化します。

施設におけるカーボンニュートラル化
新たな施設にはカーボンニュートラルな仕様を100%導入します。 

お客様へグリーンなサービスのご提供
GoGreen Plusサービスは、DHL ExpressのTDI （Time Definite 

International）にて出荷するお客様のCO2排出量を最大90％削減するこ 
とが可能です。

全ての従業員にとって
働きがいのある会社

	n 素晴らしい人材を惹きつけリテイ
ンする

	n 「セーフティー・ファースト」カルチ
ャー 

	n 多様性と包摂性のある職場

最も信頼される会社
	n ビジネスの日常において不可欠な

コンプライアンス

	n 部門を超えて管理されているガバ
ナンス体制

	n 法令順守に同じ志をもつサプライ
ヤーやパートナー

https://www.dhl.com/discover/ja-jp/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/gogreen-plus
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/discover/en-global/news-and-insights/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/delivered/sustainability/scaling-up-sustainable-aviation-fuel-solutions.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/home.html#/getQuoteTab
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輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

DHL ExpressのTDI（Time Definite International）サービスは、集荷から輸出通関、フライト、輸入通関、配達までの輸送プロセスをすべ
て自社で行うドア・ツー・ドアの一貫輸送で、貨物の所在を常に把握できる追跡可能なサービスです。また、複数の業者を介さないため、
安全・確実・スピーディな輸送品質を実現しています。 大切な貨物の輸送なら、ぜひDHL Expressにおまかせください。

輸出サービス
DHL Express Worldwide
書類・非書類を220以上の国・地域へスピーディに配達。ビジネス
書類から貨物まで、幅広く対応しています。 

1梱包あたり70kg以内、運送状1枚あたり3,000kg以内の貨物が対
象です。 

DHL Express 12:00
正午12時までに、専用の業務体制で書類・非書類を確実に配達。
配達が保証時間を過ぎた場合、一定の条件の下、返金制度がござ
います。

1梱包あたり70kg以内、運送状1枚あたり300kg以内の貨物が対
象です。

配達可能エリア：アジアパシフィック、ヨーロッパ、米国、南米、中東
の主要ビジネスエリア。

DHL Express 9:00  (アメリカ合衆国向けについては 10:30)
朝9時(アメリカ合衆国向けについては10時30分)までに、専用の業
務体制で書類・非書類を確実に配達。配達が保証時間を過ぎた場
合、一定の条件の下、返金制度がございます。

1梱包あたり30kg以内、運送状1枚あたり300kg以内の貨物が対
象です。

配達可能エリア：アジアパシフィック、ヨーロッパの主要ビジネスエ
リア。

サービス比較表

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00 DHL Express 9:00 
(アメリカ合衆国は 10:30)

サービス内容 配達可能な営業日中の 配達 配達可能な営業日の 正午前
配達

配達可能な営業日の 朝9時
前配達(アメリカ合衆国は 10
時30分前)

返金保証 無 有* 有*

取扱い国・地域 220 以上の国・地域 74 23

再配達 2 回 2 回 2 回

1梱包あたり最大貨物重量(非パレット積み) 70kg 70kg 30kg

運送状あたり最大個数 – 10 10

1梱包あたり最大貨物寸法(縦X横X高さ)** 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm 120 x 80 x 80cm

最大貨物重量(1運送状あたり) 3,000kg 300kg 300kg

最大パレット積み貨物重量 1,000kg パレット取扱い不可 パレット取扱い不可

パレット貨物の最大寸法(縦 x 横x 高さ) 300 x 200 x 160cm パレット取扱い不可 パレット取扱い不可

*DHL Expressは、運送約款（以下「運送約款」という）に従って、上記サービスをご提供しています。運送約款の全文は、 mydhl.express.dhl をご覧くださ
い。お客様におかれてはDHLへの輸送ご依頼の前に運送約款の内容を十分ご確認いただけますようお願いいたします。 
**梱包が為されていないか不十分である場合、またはその貨物の輸送が設備、他の貨物または人体の損傷を伴うリスクがある場合、DHLは、荷送人に貨
物の受け入れを拒否、または貨物を荷主に返却する権利を留保します。 これらのネットワーク規制を変更するには、30日の予告通知を条件とします。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/legal/terms-and-conditions.html
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輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

輸入サービス
世界各地から、お客様のお手元まで確実に。海外での集荷はもちろ
ん、通関業務や日本国内での配達までDHL Expressが一貫輸送。手
間のかかる輸入貨物手配が簡単にでき、業務効率の向上に貢献しま
す。 また、日本を経由しない三国間輸送サービスにも対応可能です。

より緊急度の高い輸送をご希望の場合は、輸入サービスでも配達時
間保証サービスをご用意しています。 その他、輸入専用のエレクトロ
ニックソリューションツールをご利用いただくことで、よりシンプルで
効率的なエクスプレスの輸送も実現可能です。 輸入もぜひ、DHL 
Expressにおまかせください。

DHL EXPRESS ENVELOPE
300gまでのビジネス書類を専用封筒にてスピーディーかつ経済的に
発送します。

	n 300gまで対応

	n 世界220以上の国と地域へお届け

	n 書類のみ対象

	n 定型封筒にてご提供

	n GoGreen Plus カーボンリデュース 
サービスを付加
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輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

お客様の成功のために
私たちは、サービスの卓越性と革新性だけでなく、リサーチやロジスティクスの知見によってお客様のビジネスの成功を後押ししたいと考
えています。将来のプランニングに役立つ2種類のツールをご紹介します。

あなたは世界とつながっていますか？
変動の激しいグローバルな環境で成功するためには、連結性とグローバリゼーションをめぐ
るトレンドの理解が極めて重要です。

DHLがニューヨーク大学(NYU)スターンビジネススクールと共同発表した 「DHL国際連結性
指数(GCI)2024」 では、驚くべき結果が明らかになりました。深刻な紛争が発生した時代であ
っても、グローバリゼーションは2022年に過去最高を記録し、2023年もその水準に近づいた
のです。

加速するグローバル化

	n 近年の危機にもかかわらず、グローバリゼ
ーションは、貿易、資本、情報、人の国際的
なフローの回復力と成長により、退化の兆
しを見せていません。

	n 地域化がグローバリゼーションに取って
代わったわけではありません。ほとんどの
国際的なフローは、安定した状態で、ある
いはより長距離で行われてきました。

	n 国際連結性の深さは、現在、わずか25
％です。

	n 指数がこの先に成長する余地はまだ
十分にあります。世界のグローバリゼ
ーションの水準は依然として限定的で
あり、国内のフローが国際的なフロー
をはるかに上回っています。

ロジスティクスにおけるインサイト：将来への展望
物流業界を破壊する社会、ビジネス、テクノロジーのトレンドはどんなものでしょうか？あなたのビジネスへどんな影響があるのでしょう
か？ 「Logistics Trend Radar」 では、ますます重要になる40のトレンドを検証します： 「持続可能性」 と 「人工知能（AI）」 が、より詳細にフ
ィーチャーされています。

「Logistics Trend Radar」は、再生可能エネルギー・インフラから持続可能燃料など、持続可能性とそれに対応するロジスティクス・ソリ
ューションに注目しています。また、ロジスティクスとサプライチェーンに影響を与えるAIの様々な側面について、高度な分析、AI倫理、オ
ーディオAI、コンピュータビジョンから生成AIまで、焦点を当てて詳細に記述しています。

これらのタイムリーで鋭いインサイトで、お客様の未来にお役立ていただけるようなレポートとなって
います。「Logistics Trend Radar」 を活用し、サプライチェーンにおける主要トレンドの理解にお役立
てください。

先だと思っていても、その時はすぐにやって来ます！DHLはお客様のロジスティクスにおけるあらゆる
側面をサポートいたします。 ® DHL Logistics Trend Radar is a registered 

trademark of DHL International GmbH, Germany

https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/global-connectedness-report.html
https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/global-connectedness-report.html
https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/global-connectedness-report.html
https://www.dhl.com/jp-en/home/innovation-in-logistics/logistics-trend-radar.html
https://www.dhl.com/jp-en/home/innovation-in-logistics/logistics-trend-radar.html
https://www.dhl.com/jp-en/home/innovation-in-logistics/logistics-trend-radar.html
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輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

オプショナルサービス
DHL Express は、スタンダード以外の配送や請求オプションから、
持続可能な航空燃料（SAF）の使用により、お客様の輸送に伴う
CO2排出量を削減するサービスに至るまで、幅広いオプショナルサ
ービスを提供しております。

GoGreen Plus
DHLは、持続可能な航空燃料（SAF）の購入により、航空輸送によ
るCO2排出量を削減（インセット）します。 持続可能な航空燃料は、
従来の航空燃料と比較して、ライフサイクルCO2排出量を最大
80%削減することができます。GoGreen Plus-カーボンリデュース 
サービスは、Science Based Targets （SBT）イニシアチブに沿った
スコープ3の排出量削減をサポートします。 このプロセスは、スイ
ス・ジュネーブの認証機関であるSGS（Société Générale de 
Surveillance）を通じて、購入したSAFの排出削減量を検証し、規
制や規格に準拠していることを保証します。代替削減レベルおよ
び、CO2eWTW排出量報告書の発行は別途契約が必要です。

特別集荷料
貨物サイズなどにより、DHLの通常車両で集配できない場合に適
用されます。

特別配達料
お客様からのリクエストにて、DHLの通常車両、ルート外で配達を
する場合に適用されます。

土曜配達サービス
世界の主要都市にて土曜日に配達するサービスです。

着払い（個人向け）
DHLアカウントをお持ちでないお客様でも、MyDHL+のシッピング
ツールにてクレジットカードでのお支払いを選択いただくと、ドア・
ツー・ドアの輸入着払いのご利用が可能です。（輸入関税と消費税
が発生した場合は荷受人様にご請求させていただきます）。

運送保険
DHL Expressで発送される貨物には、保険をおかけいただくこと
ができます。万が一、貨物に滅失、毀損が生じた場合、弊社補償金
額には運送約款によりその上限がございます。その為、価格が弊社
補償限度額以上の貨物をご発送される際に、保険をおかけいただ
くことにより弊社補償上限を超えての保険補償をお受けいただけ
ます。

書類追加補償制度
書類に対する補償が不十分だと感じられるお客様に、DHL 
Express運送約款で規定する以上の補償をお受けいただけます。

梱包資材
お客様のリクエストにより、ビニールフライヤーを1度に100枚以上
提供する場合に適用されます。

サービスセンター受取りサービス
荷送人からの依頼に基づく荷受人による貨物受取りサービスで
す。荷受人の住所に配達するのではなく、仕向地のDHLサービスセ
ンターで保管します。このサービスは、カスタマーサービスまたは
シ ッピングツールからご手配いただけます。仕向地のDHLより荷
受人へ貨物受取りスケジュールをご案内するため、荷受人の携帯
電話番号の記載は必須です。

関税請求サービス

現地税金元払い請求手数料
DHL Expressは関税、諸税を仕向地の荷受
人ではなく、荷送人または仕向国以外の指
名された第三者による支払いにすることが
可能です。関税、諸税、その他規制に基づく
料金が現地で発生した場合に、一律料金ま
たは関税等発生した費用の一定割合に基
づいた追加料金が請求されます。

立替納税手数料（アカウント請求）
DHL Expressは適用される関税、諸税、そ
の他規制に基づく料金を迅速に決済し、ス
ムーズな輸入通関手続きを実現します。そ
の料金は請求先として指定された仕向国（ 
輸入者）のDHLアカウントにに請求いたし
ます。

立替納税手数料 （現金請求）
このサービスは、仕向国で通関を行う際に
DHL Expressと契約されていない輸入者様
および荷受人様に代わり、関税、諸税、その
他規制に基づく料金の税関への支払いを
DHL Expressが立て替えた非書類貨物に
適用されます。

その他各種オプショナルサービスの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。 次項に続く

料金

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/optional-services.html
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9 DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

オプショナルサービス
個人宅向け配達通知サービス
個人宅向け貨物に対し、配送先住所を個人宅として指定すること
により、配達オプションを選択いただくことが可能となります。この
サービスをご利用いただくと  オンデマンドデリバリー より貨物配
送のお知らせを荷受人に通知し、最適な配達オプションを選択い
ただけます。

直接配達記録サービス 
機密文書や高価な内容品を輸送する場合に、送り状に記載された
住所のみに配達し、受取の際荷受人または配達先の代表者から
直接受取のサインを頂くことを指定いただけます。

成人指定配達サービス
DHL Expressは、指定された配達先において成人の方の配達サイ
ンを受領します。

紙請求書発行手数料
DHL Expressではeビリング（電子請求書）が標準サービスとなり
ますが、必要とされるお客様には紙の請求書発行をご提供いたし
ます。

請求先変更手数料
お客様からのご要望に基づき、請求書発行後に請求先を別アカウ
ント番号または、同一アカウント番号において登録情報を変更し、
請求書を再発行する場合に適用されます。

ニュートラル配達
現地での配送時に通関価額を示すインボイスなどを取り除き、お
客様の製造工場やパーツセンターからユーザーや小売店へ貨物
をスピーディーに直送するサービスです。日本への輸入や三国間
輸送にも利用いただけます。

その他各種オプショナルサービスの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。

料金

https://ondemand.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=JP
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/optional-services.html
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10 DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

サーチャージ
DHL Expressは、常に高いレベルのサービスを維持するとともに、
お客様のさらなるご要望にお応えするために、特定の条件で提供
するサービスに対して手数料をいただいています。これらの料金設
定は定期的に見直しを行い、適正価格を維持しています。

航空機燃料割増料金
国際輸送サービス（Time Definiteサービス） に適用される航空機
燃料割増料金の料率は、 米国メキシコ湾岸 における 1日あたり
の平均ジェット燃料価格によって決定されます。尚、平均ジェット燃
料価格につきましては、米国エネルギー省発行の前月の第3週か
ら当月の第3週の平均を、翌月の料率として使用いたします。 

例えば、4月18日から5月15日の1日あたりの平均ジェット燃料価
格を6月の料率として使用いたします。 航空機燃料割増金は、日本
で支払いが発生する全ての貨物（輸出、輸入、第三者払い）の運送
料金に加え、以下の手数料に対して適用されます。

土曜配達サービス、土曜集荷サービス、危険地域配達手数料、繁
忙期追加金、緊急事態追加金、遠隔地配達手数料、遠隔地集荷手
数料、特別集荷料、特別配達料、個人宅向け配達通知サービス、規
定外貨物手数料（重量）、規定外貨物手数料（寸法）、規定外貨物
手数料（形状）、特別貨物取扱料。

尚、航空機燃料割増金の料率表、適用期間については、予告なく変
更する場合もございますのであらかじめご了承ください。

遠隔地集配手数料
輸出元払い、および輸入着払い（三国間サービスを含む）サービス
において、送り先または発送地が都市部から離れた遠隔地でも集
配します。 送り先または発送地が対象遠隔地域となっている場合
に適用されます。

規定外貨物手数料（形状）
輸出元払い、輸入着払い（三国間サービスを含む）いずれも、荷送
人からのご依頼、またはパレット上の貨物の形状、内容、包装の性
質上、積み重ねることができない貨物の各パレットには、規定外貨
物手数料（形状）が適用されます。 30kg以下のパレットには適用さ
れません。

規定外貨物手数料（重量）
輸出元払い、輸入着払い（三国間サービスを含む）いずれも、標準
重量を超える場合、該当梱包に対し、規定外貨物手数料（重量）が
適用されます。 1梱包の重量：実重量、容積重量問わず70.0Kgを超
える。

規定外貨物手数料（寸法）
輸出元払い、輸入着払い（三国間サービスを含む）いずれも、標準
寸法を超える場合、該当梱包に対し、規定外貨物手数料（寸法）が
適用されます。1梱包の寸法：1辺の長さが100cmを超える。

特別貨物取扱料
輸出元払い、輸入着払い（三国間サービスを含む）いずれも、1梱
包あたりの実重量が25kgを超え70kg以下の該当梱包に対し特別
貨物取扱料が適用されます。 該当梱包に対し、規定外貨物手数料

（重量）、または規定外貨物手数料（寸法）が適用される場合は、
特別貨物取扱料は適用されません。

繁忙期追加金
繁忙期間に適用される一時的な追加料金です。繁忙期間と
は、DHLの判断で定めるものですが、輸送サービスの需要が高い
時期や、運用コストが高い時期が含まれます。繁忙期追加金につい
てはmydhl.express.dhlサイトでご確認いただけます。なお、事前
の通知により変更される場合があります。運送状1枚あたり、また
は1梱包あたりが、DHLが指定する適用基準のうち2つ以上に該当
する場合に、累積的に繁忙期追加金が適用されます。

緊急事態追加金
DHLのコントロールが及ばない予測不可能な緊急事態が一時的
に発生した場合に、運用コスト上昇分を例外的に請求させていた
だきます。本チャージは請求重量に対して適用され、仕向け地によ
り異なります。

微量危険物取扱料 
貨物の取り扱いと輸送に、IATA 危険物規則に準拠した例外の数
量の物質と品目が含まれる場合に適用されます。本サービスご利
用にあたっては別途契約が必要となります。

ドライアイス取扱料  (UN1845) 
貨物の輸送において診断用検体などの非危険物の凍結剤として
ドライアイス UN1845 を取り扱う場合は、追加料金が適用されま
す。本サービスご利用にあたっては別途契約が必要となります。

生物由来物質 (UN3373) 
生物化学物質カテゴリーBを含む貨物（UN3373）、またはUN3245
の遺伝子組換え生物を含む貨物は、DHLメディカルエクスプレスで
ご発送いただけます。本サービスご利用にあたっては別途契約が
必要となります。

その他各種サーチャージの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。 次項に続く

料金

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/surcharges.html


	 世界をつなぐ
	 サステナビリティ
u	 サービス
	 発送方法
	 デジタル化
	 料金表

11 DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

サーチャージ 料金

リチウム電池 セクション II 
機器と 同梱 で発送されるリチウム電池
機器と同梱でリチウムイオン電池（PI966）、またはリチウム金属電
池（PI969）を発送する場合に適用されます。梱包はリチウムイオン
電池はIATA梱包基準PI966、リチウム金属電池はIATA梱包基準
PI969に準拠しなければならず、承認を受けた発送人のみ受託可
能です。

機器に組み込まれたリチウム電池の発送
機器に組み込まれたリチウムイオン電池（PI967）、またはリチウム
金属電池（PI970）を発送する場合に適用されます。梱包はリチウ
ムイオン電池はIATA梱包基準PI967、リチウム金属電池はIATA梱
包基準PI970に準拠しなければならず、承認を受けた発送人のみ
受託可能です。

DHL Expressは、貨物に不良品や破損したバッテリーが含まれて
いることが判明した場合、またはその疑いがある場合、その貨物の
発送をお断りさせていただくことがあります。

危険物取扱料 
IATA危険物規則に準拠した危険物を伴う貨物輸送の場合には、 
貨物ごとにサービスチャージが課金されます。本サービスご利用に
あたっては別途契約が必要となります。

配達先住所修正手数料
運送状に記載されたお届け先住所が正確ではない、または移転し
ている等の理由でDHL Expressが正しい住所を確認し、配達した
場合に適用されます。

データエントリー手数料
複写式等、eコマースツール以外で作成された運送状を使用し発
送された場合に適用されます。

セキュリティーサービス
戦争、内乱、テロによる継続的な脅威のリスクが高い国に対しても
DHLはサービスを行っています。 
これらの国へ輸出入する場合、危険地域配達手数料が適用されま
す。 
国連安全保障理事会による貿易制限が課されている国に対して
輸出入する場合、貿易制限地域配達手数料が適用されます。

その他各種サーチャージの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/surcharges.html
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12 DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

輸出サービス 輸入サービス DHL Express 
Envelope

お客様の成功のために オプショナル
サービス

サーチャージ 通関サービス

サービス

通関サービス
DHL Expressは税関手続きに対する豊富な知識と経験により、通
関手続きを円滑に済ませ、お客様が本来の業務に専念できるよう
に、通関に関するサポートも幅広くご提供しています。また、DHL 
Expressの新しいオンラインツール マイグローバルトレードサービ
ス (MyGTS)で、お客様のご質問にお答えします。

特別通関料
海外の一部の国で適用されます。申告価格や重量の合計が仕向国
の税関で設定された制限値を超える貨物を輸入する場合や、その
他の規制上の要件により、マニフェスト通関から除外され、個別で
の通関が必要となる場合に適用されます。また、通関手続きをDHL
から第三者ブローカーに委託することを法的に義務付けられてい
る一部の国でも適用される場合があります。

通関処理料
政府機関の要件に沿って貨物を輸入するために追加コストが発生
する海外の一部の国で適用されます。

通関手続き特別支援費用/証明料
DHL職員が税関などの官公署へ同行し、手続きのサポートなどを
行う場合に適用されます。

保税倉庫保管料・関連費用
書類不備などで輸入通関が遅延し保税倉庫で長期4日間以上保
管することになった貨物に対して、保管料が適用されます。 料金は
関税納税者にご請求いたします。

多品目申告手数料
通関手続き時に6項目以上の異なる品目や原産国になる場合に
適用されます。

指定通関業者引き渡し手数料
お客様（輸入者）ご指定の通関業者様へ貨物を引き渡す場合に適
用されます。

保税輸送取扱手数料
お客様からのご依頼に基づいて空港外の保税施設へ輸送する場
合に、国内輸送業者に委託する実費分及び手数料を請求させてい
ただきます。保税輸送は通常国内または税関同盟で運営されるも
ので、輸入者様または指定仲介業者による最終通関手続きに不可
欠です。保税輸送取扱手数料は、運送申請書類の管理または報告
を求められた場合、輸出と輸入の両方に適用されます。

輸出申告手数料
一定の輸出申告額、重量を超えるまたは、規制対象貨物の申告を
行う際に適用されます。（規定は国により異なる） 輸入アカウント
ご利用の日本向け輸入、および3国間サービスの輸送貨物におい
て、発地にて適用された場合にのみ課金となります。

修正更正申告手数料   
税関当局または輸出入者からの要請に応じて、DHLは通関手続き
のために税関当局に申告した情報を修正または更正することが
あります。これには、輸出入者から提出いただいた貨物の申告価
格や分類、輸出入者の詳細情報などが含まれます。

その他各種通関サービスの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。

料金

https://www.dhl.com/global-en/microsites/express/mygts.html
https://www.dhl.com/global-en/microsites/express/mygts.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/customs-services.html
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発送準備 梱包 お支払い方法

発送方法

発送準備：簡単3ステップ
重量

	n 貨物重量とサイズを測定してください。

	n 1梱包当たりの貨物の容積（寸法）重量(Volume Weight)が実重量(Actual Weight)を超える場合は、『容積重量(kg)＝最大長
(cm)×最大幅(cm)×最大高(cm)÷5,000(cm3/kg)※端数は0.5kg単位に切り上げ』として計算します。 「IATA基準に則ってい
ます。」

	n DHL Expressの全サービスセンターでは、最新鋭のシステムを導入し、より正確な重量とサイズを測定しています。

必要書類: 運送状

	n 確実にお届けするために全ての貨物には記載漏れのない運送状、またはしっかりと貼り付けられたラベルが必要です。運送状
及びラベルには、お客様自身が貨物の輸送状況を確認するための個別の番号も印字されています。

	n また、貨物の内容や価格、送り先の国によって必要となるインボイス、その他の税関書類が揃っていることも必須条件となりま
す。

必要書類: インボイス

	n 海外へ物品を送るときにインボイスが必要です。これは原則として発送する内容品を詳細に全て申告するもので、税金が課せ
られるかの審査のために税関当局で使用されます。

	n コマーシャルインボイスは、内容品が商業取引または転売用である場合に使用されます。

	n プロフォーマインボイスは、商用でない内容品を送る場合(例えば、サンプル送付など)に使用されます。

1

2

3
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発送準備 梱包 お支払い方法

発送方法

発送準備
この通関インボイステンプレートは、正確な通関手続きのために必要な情報を網羅しています。効率的に正しく通関を行うために、 通関
インボイスの詳細はmydhl.express.dhlをご覧ください。
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Gross
Weight

Please add any additional critical information or specific country clearance requirements that might be relevant e.g. bank details, special formalities etc. 

RECEIVER

GENERAL INFORMATION

BILLED TO/IMPORTER OF RECORD (IOR) (if different from Receiver)

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Company Name:
Contact Name:
Building Name:
Street Name & Number:
Postcode:
City/Country:
Business/Private:
Phone:
Email:
Tax ID/VAT Number:
EORI Number:

Date:
Waybill Number:
Invoice Number:
Shipment Reference Number:
Receiver Reference Number:

Number of Invoice Line Items: Insurance Cost:

Reason for Export: Import Customs Duties – pre calculated

Total Units: Freight Cost:

Carrier: Payer of GST/VAT:
Terms of Payment:

Export License Number:

Type of Export: Import Taxes (VAT/GST) – pre calculated 

Number of Pieces: Other Costs:
VALUE

(for Customs Purposes):

TOTAL
(with Import Customs Duties/Taxes):

Ultimate Consignee: Duty/Tax Billing Svc:

Import License Number:

INCOTERM:

INCOTERM Place:

COMMERCIAL INVOICE

I/we certify the information on this invoice is true and correct and that the contents of this shipment are as stated above.

Name: ________________________________________ Title: _________________________________________  Email: __________________________________________

Date: _________________________________________ Signature: ____________________________________

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/what-documents-do-i-need.html
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発送準備 梱包 お支払い方法

発送方法

梱包
DHL Expressのグローバルネットワークにおいて、お客様の貨 物
の安全性とセキュリティを保証するためにも、正しく梱包・ ラベル
貼付されていることが重要です。

梱包について

	n �封筒や箱を再利用される場合は、使用済みのラベルとマーク
を取り除いてください。

	n 貨物の一つひとつに運送状をしっかりと貼り付けてください。 
貨物から剝がれてしまうと配達遅延に繋がります。

	n 運送状のバーコードは輸送中の多くの場所でスキャンされま
す。バーコードは、必ず平らになるようにし、テープやラップ、ヒ
モがかからないようにご注意ください 。

	n 運送状は貨物一つひとつの上面または側面に貼り付けし、箱
の角や端にかからないようにしてください 。

	n 割れ物やデリケートな品は十分な保護包装をし、できるだけ箱
の角から離れるように梱包してください 。

	n 鋭利な物を梱包する際は、中身が梱包を突き破ることのない
よ うに特にご注意ください 。

	n 70kgを超える物はパレットに載せてください。複数個口で発送
する場合、合計で70kgを超えても、1梱包あたりの重量が70kg
を超えず、かつ貨物の移動にフォークリフトなどの特殊な機器
が不要であればパレットに載せる必要はありません 。

梱包資材
様々な形状とサイズに対応する、梱包資材をご用意しています。詳
しくはDHL カスタマーサービスまたは担当営業までお問い合わせ
ください。 
外装梱包資材：

	n フライヤーバッグ
	n エンベロープ
	n サイズ別ボックス
	n エクスプレスチューブ

その他梱包に関する詳細は、 mydhl.express.dhl をご覧ください。

禁止・制限品目
発送前に、禁止・制限品目について発送可否を mydhl.express.
dhl にて確認してください。

お支払い方法
DHL Expressのサービス料金は、集荷・配達時のお支払いまたは
後日請求による銀行振込、自動引落などアカウントの設定に応じ
たお支払い方法で支払うことができます。 後日請求で支払うため
には、DHLジャパンのアカウントを開設する必要があります。 アカ
ウントをお持ちのお客様には、事前に合意した締日で請求書を発
行いたします。 詳細については、カスタマーアカウンティング部に
お問い合わせいただくか、mydhl.express.dhl にアクセスしてくだ
さい。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/what-can-i-ship/prohibited-items.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/forms/open-account.html
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デジタル化

デジタル化はロジスティクスにとって最も重要なトレンドの一つであり、DHLグループの戦略の重要な柱の一つでもあります。 デジタル
化を通じて、私たちはお客様のビジネスを成功に導くためのサポートさせていただきます。

私たちは市場をリードする技術に継続的に投資しており、お客様の荷物の管理・モニター、運送状ラベルの作成、見積の取得、集荷のスケ
ジュール設定などをサポートします。デジタル化を通じて、お客様のニーズをより的確に予測し、対応することが可能になっています。

MYDHL+ 
MyDHL+（プラス）は、お客様が必要とするサービ 
スのすべてが盛り込まれています。ユーザーフレンドリーなイン
ターフェイスから、出荷書類の作成、集荷依頼、お荷物の輸送状
況の確認、アカウントの管理、住所録の管理、通知メールの送信
などを簡単に行うことが可能です。 MyDHL+ は輸出・輸 入に関
わるすべての業務をサポートします。 

mydhl.express.dhl

MY GLOBAL TRADE 
SERVICES 
マイグローバルトレードサービス（MyGTS）は国際貿易のための
通関情報デジタルアドバイザーです。統計品目番号(HSコード)
の検索や出荷に関わる総費用の見積もり、通関に必要な書類
などが確認できる、出荷計画時に役立つオンラインサポートポ
ータルです。

通関要件や禁止事項、制限事項を理解いただくことで、遅延や
予期せぬ関税・消費税の発生を最小限に抑えた出荷計画を立
てることをMyGTSはサポートします。

dhl.com/express/mygts

DHL EXPRESS COMMERCE 
DHL Express Commerce（越境ECビジネス向け出荷書類作成ツー
ル）を活用し、越境ECを始めましょう。 お客様のEコマースビジネス
にご使用いただく事で、DHL Expressのすべてのメリットをご活用い
ただけます。 複雑な開発を必要とせず、迅速にEコマースプラットフ
ォ ームや倉庫管理システムと連携を行う事が可能で、効率的に購
入者様の注文を発送、管理することができ、競争力を高めることが
できます。 DHL Express Commerceは、Magento、Shopify、 
WooCommerce、Amazon、eBayを含む、その他主要なEコマース
プラットフォームと連携が可能です。

ON DEMAND DELIVERY 
DHLの オンデマンドデリバリ ーサービス は、海外通販サイトなどで購入した荷物をお受け取りになるお客様（荷
受人・輸入者）宛に、事前に配達予定日をお知らせし、ご都合に合わせてお客様がその荷物の受け取り方法を選
べるサービスです。

荷受人がスマートフォンやタブレット、PCからウェブサイトにアクセスすると、配送オプションが提示され、配達日の
指定、近隣のDHLサービスポイントでの引取や配達先住所の変更、留守中の配達留め置きなどを選択できます。

ondemand.dhl.com

配達日時の変更 置き場所の指定配達 配達先住所の変更 DHLサービスポイント、
またはロッカーからの

引き取り

長期留め置きの指定 近隣住民やコンシ
ェルジュ、管理人の

受け取り指定

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/home.html
https://www.dhl.com/global-en/microsites/express/mygts.html
https://ondemand.dhl.com/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=JP
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デジタル化

DHL EXPRESS 
MOBILE APP 
DHL Express Mobileアプリで
は、荷物の配達予定をお知らせ
し、ご都合に合わせて受け取り方法を選択することが可能
です。スマートフォンから、貨物の発送や受け取りに最も近
いDHLサービスポイントを探したり、運送料金を素早く確認
したりすることができます。また、高度な GPSロケーション
サービスとバーコードスキャンの利用 も可能です。 
Android または iOS でDHL Expressモバイルアプリを今す
ぐダウンロードしてください。

ロボティクス 
技術の急速な進歩とサプライチェーンの複雑化に伴い、ロ
ボティクスソリューションをロジスティクス環境に導入する
ことで、生産性を高め、サービス品質向上を推進していま
す。

DHL Expressでは、ロボットがより多くの役割を担うように
なり、従業員はより質の高いサービスの提供に専念できるよ
うになっています。 例えば、99.99％の精度で書類や貨物の
仕分けが可能な多関節ロボットアームの導入により、迅速
な処理と仕分けミスの低減を実現しています。このロボット
は現在4台使用されており、今後も追加導入を予定していま
す。

私たちのロボットは、お客様のお荷物をスピーディかつ高品
質なネットワークにてお届けすることを可能にします。

デジタルアシスタント 
デジタルアシスタントは365日24時間サービス
を提供するチャットボットヘルプデスクで、日本
語を含め41の言語で様々なオンラインチャネルやプラットフォームでご
利用いただけます。

デジタルアシスタントではお荷物の追跡、ご質問への回答、FAQのご案
内を提供しています。

DHLデジタルアシ
スタント

デジタルトラスト 
ロジスティクスでは、データやコンテンツを世界中に転送する必要があ
り、当社はこれを安全に行う責任を負います。拘束的企業準則（BCR） と
データプライバシーポリシーに基づく基準は、DHLグループ全体に適用
され、監督当局により承認されています。 ISO/IEC 27001:2013、および
GDPRなどの関連法規に基づく包括的な情報セキュリティ、およびデー
タ保護アプロ ーチを維持し、お客様の情報資産、および個人情報管理
に高い水準を確保しています。

DHLグループは、輸送サービスを効率的に提供するためにお客様からお
預かりする個人情報、および契約上の義務を履行するために取り扱う貨
物や書類の配送に関して、管理者として行動します。DHLグループは、個
人がプライバシー保護規制の下で権利を実行する場合、データ管理者と
して行動します。

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dhl.exp.dhlmobile&hl=en&pli=1
https://apps.apple.com/sa/app/dhl-express-mobile-app/id1426463073#?platform=iphone
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/JP_ja.html
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/JP_ja.html
https://www.dhl.com/content/dam/dhl/global/core/documents/pdf/glo-dhl-privacy-policy.pdf
https://group.dhl.com/content/dam/deutschepostdhl/en/media-center/responsibility/dhl-group-information-security-code-of-practice-iscop-072023.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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発送地別料金区分表

輸出サービス 輸入サービス

DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

仕向地・発送地別の料
金区分と、輸送する貨
物が書類か非書類か
をご確認ください。

輸出、輸入のサービス
詳細 をご確認下さい。
配達時間保証サービス
のご利用も可能です。

重量と料金区分、配達
時間保証サ ービス適
用の有無に基づき、基
本料金（輸出、輸入）を
ご確認ください。

必要に応じて、オプショ
ナルサービス とサーチ 
ャージの適用料金につ
いてもご確認ください。

基本料金   +   オプショナルサービス   +   サーチャージ   =   輸送料金

詳細オプショナルサービス
オプショナルサービス 料金設定 追加料金

GoGreen Plus  運送状1枚あたり ミニマムチャージ 22円/kg (免税)

特別集荷料 運送状1枚あたり 6,600円または110円/kgのいずれか高い方を適用 (税込)

特別配達料 運送状1枚あたり 27,500円または550円/kgのいずれか高い方を適用 (税込)

土曜配達サービス 運送状1枚あたり 6,000円 (免税)

着払い (個人向け) 無償 輸送費のみ (追加料金無し)

運送保険 運送状1枚あたり 2,500円または申告金額の1.2%のいずれか高い方を適用 (免税)

書類追加補償制度 運送状1枚あたり 800円 (免税)

梱包資材

ビニールフライヤー 100枚あたり 3,300円 (税込)

その他アイテム セット購入 仕様により異なる

関税請求サービス

現地税金元払い請求手数料 運送状1枚あたり 3,300円、または現地で発生した関税、諸税の2%のいずれか高い
方を適用 (税込)

立替納税手数料 (アカウント請求) 運送状1枚あたり 1,980円、または立替額の2%のいずれか 高い方を適用 (税込)

立替納税手数料 (現金請求) 運送状1枚あたり 1,980円、または立替額の2%のいずれか 高い方を適用 (税込)

サービスセンター受取りサービス 無償 追加料金なし

個人宅向け配達通知サービス 運送状1枚あたり 750円 (免税)

直接配達記録サービス 運送状1枚あたり 600円 (免税)

成人指定配達サービス 運送状1枚あたり 650円 (免税)

紙請求書発行手数料 1請求書あたり 462円 (税込)

請求先変更手数料 1請求書あたり 1,980円 (税込)

ニュートラル配達 運送状1枚あたり 2,200円 (税込)

その他各種オプショナルサービスの詳細は mydhl.express.dhlをご覧ください。

輸送料金の計算

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/optional-services.html
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料金表

詳細サーチャージ
サーチャージ 料金設定 追加料金

航空機燃料割増料金 運送状1枚あたり 運送費および追加料金に対する%（月次変動制 / 免税）
詳細はこちらから ご確認ください

遠隔地配達手数料 運送状1枚あたり 3,500円または80円/kgのいずれか高い方を適用 (免税)

遠隔地集荷手数料 運送状1枚あたり 3,500円または80円/kgのいずれか高い方を適用 (免税)

規定外貨物手数料

規定外貨物手数料（形状） 1パレットあたり 48,000円 (免税)

規定外貨物手数料（重量） 1梱包あたり 15,000円 (免税)

規定外貨物手数料（寸法) 1梱包あたり 3,300円 (免税)

特別貨物取扱料 1梱包あたり 3,300円 (免税)

繁忙期追加金 重量、仕向地により異なる 重量、仕向け地により異なる (免税)

緊急事態追加金 重量、仕向地により異なる 重量、仕向け地により異なる (免税)

航空危険物

微量危険物取扱料  運送状1枚あたり 1,500円 (免税)

ドライアイス取扱料 (UN1845) 運送状1枚あたり 1,800円 (免税)

機器と同梱で発送されるリチウム電池
リチウムイオン電池 PI966 セクション II

リチウム金属電池 PI969 セクション II
機器に組み込まれたリチウム電池

運送状1枚あたり
運送状1枚あたり
運送状1枚あたり

700円 (免税)
700円 (免税)
追加料金なし

危険物取扱料 運送状1枚あたり 15,000円 (免税)

配達先住所修正手数料 運送状1枚あたり 1,700円 (免税)

データエントリー手数料 運送状1枚あたり 1,650円 (税込) 
※輸入もしくは3国間サービスでご利用の場合は免税

セキュリティーサービス

危険地域配達手数料 運送状1枚あたり 4,500円 (免税)

貿易制限地域配達手数料 運送状1枚あたり 4,000円 (免税)

その他各種サーチャージの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/surcharges.html#/fuel_surcharge
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/surcharges.html
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料金表

詳細通関サービス
通関サービス 料金設定 追加料金

特別通関料 運送状1枚あたり 7,000円 (免税)

通関処理料 運送状1枚あたり 1,500円 (免税)

通関手続き特別支援費用/証明料 運送状1枚あたり 7,000円（免税）
（別途実費を請求させていただく場合がございます） 

保税倉庫保管料・関連費用
運送状1枚あたり 
保税倉庫に4日以上（土日祝は除く） 
保管された貨物が対象

1日あたり1,700円/WB 並びに 1日あたり35円/Kg (免税)

多品目申告手数料 6項目目から、1項目につき 600円 (免税)

指定通関業者引き渡し手数料 運送状1枚あたり 4,800円 (免税)

保税輸送取扱手数料 運送状1枚あたり 10,000円 (免税)

輸出申告手数料 運送状1枚あたり 1,800円 (免税)　

修正更正申告手数料 運送状1枚あたり 14,300円 (税込)

その他各種通関サービスの詳細は mydhl.express.dhl をご覧ください。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/ship/customs-services.html
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輸出サービス 輸入サービス

DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

仕向地・発送地別料金区分表

国・地域 区分
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
輸入

アイスランド共和国 8
アイルランド 6
アゼルバイジャン共和国 8
アフガニスタン・イスラム共和国 8
アメリカ合衆国 5 10:30
アメリカ領サモア 8
アラブ首長国連邦 7
アルジェリア民主人民共和国 8
アルゼンチン共和国 8
アルバ島 8
アルバニア共和国 6
アルメニア共和国 8
アンギラ島 8
アンゴラ共和国 8
アンティグア・バーブーダ 8
アンドラ公国 6
イエメン共和国 8
イギリス 6
イスラエル国 7
イタリア共和国 6
イラク共和国 8
イラン・イスラム共和国 8
インド 4 書類
インドネシア共和国 3
ウガンダ共和国 8 書類
ウクライナ 8
ウズベキスタン共和国 8
ウルグアイ東方共和国 8
英領バージン諸島 8
エクアドル共和国 8
エジプト・アラブ共和国 8 書類
エストニア共和国 6
エスワティニ王国 8
エチオピア連邦民主共和国 8
エリトリア国 8
エルサルバドル共和国 8
オーストラリア連邦 4
オーストリア共和国 6
オマーン国 8
オランダ王国 6
ガーナ共和国 8
カーボヴェルデ共和国 8
ガーンジー島 6 書類
ガイアナ共和国 8
カザフスタン共和国 8
カタール国 8 書類
カナダ 5
カナリア諸島 8
ガボン共和国 8 書類
カメルーン共和国 8
ガンビア共和国 8
カンボジア王国 4 書類
北マケドニア共和国 6
北マリアナ諸島 8
ギニア共和国 8
ギニアビサウ共和国 8
キプロス共和国 6 書類
キューバ共和国 8
キュラソー島 8

国・地域 区分
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
輸入

ギリシャ共和国 6
キリバス共和国 8
キルギス共和国 8
グアテマラ共和国 8 書類
グアドループ島 8
グアム島 8
クウェート国 8 書類
クック諸島 8
グリーンランド 8
グレナダ 8
クロアチア共和国 6
ケイマン諸島 8
ケニア共和国 8
コートジボワール共和国 8 書類
コスタリカ共和国 8 書類
コソボ共和国 6
コモロ連合 8
コロンビア共和国 8
コンゴ共和国 8
コンゴ民主共和国 8 書類
サウジアラビア王国 8 書類
サモア独立国 8
サントメ・プリンシペ民主共和国 8
ザンビア共和国 8
サンマリノ共和国 6
シエラレオネ共和国 8
ジブチ共和国 8
ジブラルタル 6
ジャージー島 6
ジャマイカ 8
ジョージア 8
シリア・アラブ共和国 8
シンガポール共和国 3
シント・ユースタティウス島 8
ジンバブエ共和国 8
スイス連邦 6
スウェーデン王国 6
スーダン共和国 8
スペイン 6 書類
スリナム共和国 8
スリランカ民主社会主義共和国 8
スロバキア共和国 6
スロベニア共和国 6
セーシェル共和国 8
赤道ギニア共和国 8
セネガル共和国 8
セルビア共和国 6
セントキッツ島 8
セント・バーセレミイ 8
セントビンセント島 8
セントヘレナ 8
セントマーチン島 8
セントルシア 8
ソマリア連邦共和国 8
ソマリランド共和国 8
ソロモン諸島 8
タークス・カイコス諸島 8
タイ王国 3
大韓民国 1

書類 = 書類のみ       = 書類、非書類共に対応 次項に続く
配達所要日数および配達時間指定サービスの対応有無につきましては dct.dhl.com. にてご参照いただけます。寸法超過の場合、特別手配が必要となり
ますので事前に担当営業までお問い合わせください。

https://dct.dhl.com/
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DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

仕向地・発送地別料金区分表

国・地域 区分
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
輸入

台湾 1
タジキスタン共和国 8
タヒチ島 8
タンザニア連合共和国 8
チェコ共和国 6
チャド共和国 8
中央アフリカ共和国 8
中華人民共和国 2 書類
チュニジア共和国 8
チリ共和国 8
ツバル 8
デンマーク王国 6
ドイツ連邦共和国 6
トーゴ共和国 8
ドミニカ共和国 8
ドミニカ国 8
トリニダード・トバゴ共和国 8
トルクメニスタン 8
トルコ共和国 6
トンガ王国 8
ナイジェリア連邦共和国 8
ナウル共和国 8
ナミビア共和国 8 書類
ニウエ島 8
ニカラグア共和国 8 書類
ニジェール共和国 8
ニューカレドニア島 8
ニュージーランド 4
ネービス島 8
ネパール連邦民主共和国 8
ノルウェー王国 6
バーレーン王国 8 書類
ハイチ共和国 8
パキスタン・イスラム共和国 8 書類
バチカン 6
パナマ共和国 8
バヌアツ共和国 8
バハマ国 8
パプアニューギニア独立国 4
バミューダ諸島 8
パラオ共和国 8
パラグアイ共和国 8
バルバドス 8
ハンガリー 6
バングラデシュ人民共和国 4
東ティモール民主共和国 8
フィジー共和国 4
フィリピン共和国 3
フィンランド共和国 6
ブータン王国 4
プエルト・リコ 8
フェロー諸島 8
フォークランド諸島 8
ブラジル連邦共和国 8
フランス共和国 6
フランス領ギアナ 8
ブルガリア共和国 6

国・地域 区分
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
輸入

ブルキナファソ 8 書類
ブルネイ・ダルサラーム国 3
ブルンジ共和国 8
米領バージン諸島 8
ベトナム社会主義共和国 3 書類
ベナン共和国 8
ベネズエラ・ボリバル共和国 8
ベラルーシ共和国 8
ベリーズ 8
ペルー共和国 8 書類
ベルギー王国 6
ポーランド共和国 6 書類
ボスニア・ヘルツェゴビナ 6
ボツワナ共和国 8
ボネール島 8
ボリビア多民族国 8
ポルトガル共和国 6
香港 2
ホンジュラス共和国 8
マーシャル諸島共和国 8
マカオ 2
マダガスカル共和国 8
マヨット島 8
マラウイ共和国 8
マリ共和国 8
マルタ共和国 6
マルティニーク島 8
マレーシア 3
ミクロネシア連邦 8
南アフリカ共和国 8
南スーダン共和国 8
ミャンマー連邦共和国 4
メキシコ合衆国 5
モーリシャス共和国 8
モーリタニア・イスラム共和国 8
モザンビーク共和国 8 書類
モナコ公国 6
モルディブ共和国 8
モルドバ共和国 8
モロッコ王国 8
モンゴル国 8
モンセラット 8
モンテネグロ 6
ヨルダン・ハシェミット王国 8 書類
ラオス人民民主共和国 4
ラトビア共和国 6
リトアニア共和国 6 書類
リビア 8
リヒテンシュタイン公国 6
リベリア共和国 8
ルーマニア 6
ルクセンブルク大公国 6
ルワンダ共和国 8
レソト王国 8
レバノン共和国 8
レユニオン島 8
ロシア連邦 8

書類 = 書類のみ       = 書類、非書類共に対応
配達所要日数および配達時間指定サービスの対応有無につきましては dct.dhl.com. にてご参照いただけます。寸法超過の場合、特別手配が必要となり
ますので事前に担当営業までお問い合わせください。

https://dct.dhl.com/
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サービス
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DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

輸出サービス料金表（免税）

DHL EXPRESS WORLDWIDE
重量 kg 区分 1 区分 2 区分 3 区分 4 区分 5 区分 6 区分 7 区分 8

書類 (2kg以下)

0.5 7,360 7,580 9,200 10,240 11,440 11,450 17,490 17,690 

1 9,060 9,440 11,330 12,850 13,500 17,320 23,440 23,660 

1.5 10,350 10,710 13,170 15,300 15,880 21,360 29,390 29,630 

2 11,640 11,980 15,010 17,750 18,260 25,400 35,340 35,600 

非書類、書類 (2.5kg以上)

0.5 11,160 11,350 12,440 12,810 15,020 15,810 32,390 32,790 

1 12,670 12,930 14,290 15,860 17,440 20,750 38,340 38,760 

1.5 14,180 14,510 16,140 18,800 20,340 25,690 44,290 44,730 

2 15,690 16,090 17,990 21,740 23,240 30,630 50,240 50,700 

2.5 17,070 17,520 20,100 24,810 26,550 35,570 56,190 56,670 

3 18,570 19,050 22,380 27,600 30,870 40,070 60,850 61,330 

3.5 20,070 20,580 24,660 30,390 35,190 44,570 65,510 65,990 

4 21,570 22,110 26,940 33,180 39,510 49,070 70,170 70,650 

4.5 23,070 23,640 29,220 35,970 43,830 53,570 74,830 75,310 

5 24,570 25,170 31,500 38,760 48,150 58,070 79,490 79,970 

5.5 25,340 25,940 32,270 40,180 49,280 60,580 82,310 83,800 

6 26,110 26,710 33,040 41,600 50,410 63,090 85,130 87,630 

6.5 26,880 27,480 33,810 43,020 51,540 65,600 87,950 91,460 

7 27,650 28,250 34,580 44,440 52,670 68,110 90,770 95,290 

7.5 28,420 29,020 35,350 45,860 53,800 70,620 93,590 99,120 

8 29,190 29,790 36,120 47,280 54,930 73,130 96,410 102,950 

8.5 29,960 30,560 36,890 48,700 56,060 75,640 99,230 106,780 

9 30,730 31,330 37,660 50,120 57,190 78,150 102,050 110,610 

9.5 31,500 32,100 38,430 51,540 58,320 80,660 104,870 114,440 

10 32,270 32,870 39,200 52,960 59,450 83,170 107,690 118,270 

11 33,630 34,290 40,420 54,920 61,830 85,590 115,950 125,950 

12 34,990 35,710 41,640 56,880 64,210 88,010 124,210 133,630 

13 36,350 37,130 42,860 58,840 66,590 90,430 132,470 141,310 

14 37,710 38,550 44,080 60,800 68,970 92,850 140,730 148,990 

15 39,070 39,970 45,300 62,760 71,350 95,270 148,990 156,670 

16 40,430 41,390 46,520 64,720 73,730 97,690 157,250 164,350 

17 41,790 42,810 47,740 66,680 76,110 100,110 165,510 172,030 

18 43,150 44,230 48,960 68,640 78,490 102,530 173,770 179,710 

次項に続く
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輸送料金の計算 オプショナル 
サービス

サーチャージ 通関サービス 仕向地・ 
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輸出サービス 輸入サービス

DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

輸出サービス料金表（免税）

DHL EXPRESS WORLDWIDE
重量 kg 区分 1 区分 2 区分 3 区分 4 区分 5 区分 6 区分 7 区分 8

19 44,510 45,650 50,180 70,600 80,870 104,950 182,030 187,390 

20 45,870 47,070 51,400 72,560 83,250 107,370 190,290 195,070 

21 47,170 49,250 53,720 75,440 86,370 111,730 196,690 202,410 

22 48,470 51,430 56,040 78,320 89,490 116,090 203,090 209,750 

23 49,770 53,610 58,360 81,200 92,610 120,450 209,490 217,090 

24 51,070 55,790 60,680 84,080 95,730 124,810 215,890 224,430 

25 52,370 57,970 63,000 86,960 98,850 129,170 222,290 231,770 

26 53,670 60,150 65,320 89,840 101,970 133,530 228,690 239,110 

27 54,970 62,330 67,640 92,720 105,090 137,890 235,090 246,450 

28 56,270 64,510 69,960 95,600 108,210 142,250 241,490 253,790 

29 57,570 66,690 72,280 98,480 111,330 146,610 247,890 261,130 

30 58,870 68,870 74,600 101,360 114,450 150,970 254,290 268,470 

40 72,270 80,470 87,200 124,360 153,250 187,770 310,090 324,870 

50 85,670 92,070 99,800 147,360 192,050 224,570 365,890 381,270 

60 99,070 103,670 112,400 170,360 230,850 261,370 421,690 437,670 

70 112,470 115,270 125,000 193,360 269,650 298,170 477,490 494,070 
加算料金 (0.5kg 毎)

10 以上 680 710 610 980 1,190 1,210 4,130 3,840 

20 以上 650 1,090 1,160 1,440 1,560 2,180 3,200 3,670 
加算料金 (1.0kg 毎)

30.1 - 70.0 1,340 1,160 1,260 2,300 3,880 3,680 5,580 5,640 

70.1 - 300.0 1,870 1,900 2,040 3,420 3,950 4,060 6,900 7,260 

300.1 - 3,000* 1,950 1,970 2,110 3,670 4,230 4,350 7,100 7,480 

DHL Express 12:00 – 翌営業日の正午12時までに74の国・地域に配達を保証。
DHL Express Worldwideに600円 (免税)の追加料金が必要です。

DHL Express 9:00 (アメリカ合衆国向けについては 10:30) – 朝9時(アメリカ合衆国向けについては10時30分)までに23の国・地域に 
配達を保証。 DHL Express WorldwideにDHL Express 9:00は5,500円（アメリカ合衆国向けは1,400円）の追加料金が必要です (免税)。 

1運送状当たりの輸送料金は30kgまでは0.5kg毎、それ以降は1kg毎に切り上げとなります。 1梱包あたりの重量は0.5kg毎に切り上げとなります。

DHL Expressは、運送約款（以下「運送約款」という）に従って、上記サービスをご提供しています。運送約款の全文は、mydhl.express.dhlをご覧ください。
お客様におかれては DHL への輸送ご依頼の前に運送約款の内容を十分ご確認いただけますようお願いいたします。

*DHL Expressでは、運送状1枚あたり3,000kg、1梱包あたり1,000kg又は一辺が300cmのいずれかを超える、もしくは、梱包基準に沿っていない貨物が含ま
れる場合、受託をお断りしています。 詳細は弊社HP mydhl.express.dhl の「梱包に関するガイド一覧」をご参照ください。上記は30日前予告により変更でき
るものとします。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html
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輸出サービス 輸入サービス

DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

輸入サービス料金表（免税）

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
重量 kg 区分 1 区分 2 区分 3 区分 4 区分 5 区分 6 区分 7 区分 8

書類 (2kg以下)

0.5 7,360 7,580 9,200 10,240 11,440 11,450 17,490 17,690 

1 9,060 9,440 11,330 12,850 13,500 17,320 23,440 23,660 

1.5 10,350 10,710 13,170 15,300 15,880 21,360 29,390 29,630 

2 11,640 11,980 15,010 17,750 18,260 25,400 35,340 35,600 

非書類、書類 (2.5kg以上)

0.5 11,160 11,350 12,440 12,810 15,020 15,810 32,390 32,790 

1 12,670 12,930 14,290 15,860 17,440 20,750 38,340 38,760 

1.5 14,180 14,510 16,140 18,800 20,340 25,690 44,290 44,730 

2 15,690 16,090 17,990 21,740 23,240 30,630 50,240 50,700 

2.5 17,070 17,520 20,100 24,810 26,550 35,570 56,190 56,670 

3 18,570 19,050 22,380 27,600 30,870 40,070 60,850 61,330 

3.5 20,070 20,580 24,660 30,390 35,190 44,570 65,510 65,990 

4 21,570 22,110 26,940 33,180 39,510 49,070 70,170 70,650 

4.5 23,070 23,640 29,220 35,970 43,830 53,570 74,830 75,310 

5 24,570 25,170 31,500 38,760 48,150 58,070 79,490 79,970 

5.5 25,340 25,940 32,270 40,180 49,280 60,580 82,310 83,800 

6 26,110 26,710 33,040 41,600 50,410 63,090 85,130 87,630 

6.5 26,880 27,480 33,810 43,020 51,540 65,600 87,950 91,460 

7 27,650 28,250 34,580 44,440 52,670 68,110 90,770 95,290 

7.5 28,420 29,020 35,350 45,860 53,800 70,620 93,590 99,120 

8 29,190 29,790 36,120 47,280 54,930 73,130 96,410 102,950 

8.5 29,960 30,560 36,890 48,700 56,060 75,640 99,230 106,780 

9 30,730 31,330 37,660 50,120 57,190 78,150 102,050 110,610 

9.5 31,500 32,100 38,430 51,540 58,320 80,660 104,870 114,440 

10 32,270 32,870 39,200 52,960 59,450 83,170 107,690 118,270 

11 33,630 34,290 40,420 54,920 61,830 85,590 115,950 125,950 

12 34,990 35,710 41,640 56,880 64,210 88,010 124,210 133,630 

13 36,350 37,130 42,860 58,840 66,590 90,430 132,470 141,310 

14 37,710 38,550 44,080 60,800 68,970 92,850 140,730 148,990 

15 39,070 39,970 45,300 62,760 71,350 95,270 148,990 156,670 

16 40,430 41,390 46,520 64,720 73,730 97,690 157,250 164,350 

17 41,790 42,810 47,740 66,680 76,110 100,110 165,510 172,030 

18 43,150 44,230 48,960 68,640 78,490 102,530 173,770 179,710 

次項に続く
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DHL サービスガイド・料金表2025: 日本

料金表

輸入サービス料金表（免税）

DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT
重量 kg 区分 1 区分 2 区分 3 区分 4 区分 5 区分 6 区分 7 区分 8

19 44,510 45,650 50,180 70,600 80,870 104,950 182,030 187,390 

20 45,870 47,070 51,400 72,560 83,250 107,370 190,290 195,070 

21 47,170 49,250 53,720 75,440 86,370 111,730 196,690 202,410 

22 48,470 51,430 56,040 78,320 89,490 116,090 203,090 209,750 

23 49,770 53,610 58,360 81,200 92,610 120,450 209,490 217,090 

24 51,070 55,790 60,680 84,080 95,730 124,810 215,890 224,430 

25 52,370 57,970 63,000 86,960 98,850 129,170 222,290 231,770 

26 53,670 60,150 65,320 89,840 101,970 133,530 228,690 239,110 

27 54,970 62,330 67,640 92,720 105,090 137,890 235,090 246,450 

28 56,270 64,510 69,960 95,600 108,210 142,250 241,490 253,790 

29 57,570 66,690 72,280 98,480 111,330 146,610 247,890 261,130 

30 58,870 68,870 74,600 101,360 114,450 150,970 254,290 268,470 

40 72,270 80,470 87,200 124,360 153,250 187,770 310,090 324,870 

50 85,670 92,070 99,800 147,360 192,050 224,570 365,890 381,270 

60 99,070 103,670 112,400 170,360 230,850 261,370 421,690 437,670 

70 112,470 115,270 125,000 193,360 269,650 298,170 477,490 494,070 
加算料金 (0.5kg 毎)

10 以上 680 710 610 980 1,190 1,210 4,130 3,840 

20 以上 650 1,090 1,160 1,440 1,560 2,180 3,200 3,670 
加算料金 (1.0kg 毎)

30.1 - 70.0 1,340 1,160 1,260 2,300 3,880 3,680 5,580 5,640 

70.1 - 300.0 1,870 1,900 2,040 3,420 3,950 4,060 6,900 7,260 

300.1 - 3,000* 1,950 1,970 2,110 3,670 4,230 4,350 7,100 7,480 

DHL Express 12:00 Import – 翌営業日の正午12時までの配達を保証。
DHL Express Worldwideに600円 (免税)の追加料金が必要です。

1運送状当たりの輸送料金は30kgまでは0.5kg毎、それ以降は1kg毎に切り上げとなります。 1梱包あたりの重量は0.5kg毎に切り上げとなります。

DHL Expressは、運送約款（以下「運送約款」という）に従って、上記サービスをご提供しています。運送約款の全文は、mydhl.express.dhlをご覧ください。
お客様におかれては DHL への輸送ご依頼の前に運送約款の内容を十分ご確認いただけますようお願いいたします。

*DHL Expressでは、運送状1枚あたり3,000kg、1梱包あたり1,000kg又は一辺が300cmのいずれかを超える、もしくは、梱包基準に沿っていない貨物が含
まれる場合、受託をお断りしています。 詳細は弊社HP mydhl.express.dhl 「 梱包に関するガイド一覧」をご参照ください。上記は30日前予告により変更で
きるものとします。

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/legal/terms-and-conditions.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support/shipping-advice/packing-with-care.html


発送準備はできていますか?
お見積り

0120-39-2580

DHLデジタルアシスタント

メールでのお問い合わせ

最寄りのDHLサービスポイント

DHLジャパン株式会社
140-0002 東京都品川区東品川1-37-8

2025年1月1日より有効
For public use

本ガイド掲載のサービス内容は、2025年1月1日現在のものです。予告なく変更する場合がございますので、予めご了承ください。

www.dhl.com/jp-ja/home.html

https://mydhl.express.dhl/jp/ja/home.html#/getQuoteTab
tel://+810120392580
https://digitalassistant.dhl.com/static/express-cs/prd/ap/JP_ja.html
https://mydhl.express.dhl/jp/ja/help-and-support.html#/contact_us
https://locator.dhl.com/
https://www.facebook.com/DHLExpressJapan
https://www.instagram.com/dhlexpressjapan/?hl=ja
https://www.linkedin.com/company/dhl-express-japan/
https://x.com/DHLJapan
https://www.youtube.com/channel/UCoju1Rb7Y2ir6dzNchMrZNQ
http://www.dhl.com/jp-ja/home.html
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