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Prepago DHL permite obtener guias

de envio a través de un pago anticipado.

Los envios son de peso maximo de 1 kg
(fisico o volumeétrico) con cobertura nacional.

Estas guias no pueden ser recolectadas,
por lo que se deberan ingresar a traves
de las mas de 700 tiendas DHL en México.

Puede adquirir estas guias a través de nuestras
tiendas o a través del sitio:
prepago.dhl.com.mx/Prepaid/home/homepage

CARACTERIiSTICAS PREPAGO

Servicio nacional.

Entrega en cualquiera
de nuestras tiendas DHL.

Peso maximo 1 kg
(volumétrico o fisico).
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'PREPAGO - CREAR UNA CUENTA

Paso 1: Ingrese ala liga

de prepago para comenzar

a comprar:
prepago.dhl.com.mx/Prepaid

/home/homepage

Paso 2: Seleccione
“Crear una cuenta”.

Guias prepago

Inicie sesion

Correo electronico o usuario™

El correo es requerido.

Contrasena”

)

La contrasefa es requerida.

;Olvido su contrasena?

Mantener sesion inciada

Iniciar sesion

¢AUN no estas registrado? Crear una cuenta

Paso 3: Llene
el formulario y cree
una contrasena.

Paso 4: Lea
v acepte la politica
de privacidad.

Paso 5: Para
finalizar, dé clic
en “Crear una
cuenta nueva”.

Informacion del cliente

Por favor ingrese la informacion solicitada. todos los campos son obligatorios.

Politica de privacidad

He leida v aceptc la politica de privacidad

;Desea facturar?

=ND

Regresar

Crear cuenta nueva




BIENVENIDO A DHL PREPAGO - VERIFICACION DE CUENTA

Se ha creado su cuenta para ingresar a DHL Prepago. Para poder ingresar, es necesario que

realice la verificacion de su cuenta dando clic en el siguiente enlace:

Verifique su cuenta agui

Una vez verificada su cuenta podra ingresar a nuestra pagina con suU Usuario y contrasena que

ingreso al momento de registrarse.

Ingresa a DHL Prepago aqui

GRACIAS POR UTILIZAR DHL Express — Excellence. Simply delivered.

Conoce nuestro Aviso de Privacidad. Visita: hotp/fwaarsedhlcomomixdes/aspectos begales hitml

Terminos y condiciones: https:/ rpdhlexpress.dhlimeg/es/legalterms-and-conditions.himl

Terminos y condiciones del servico de Prepageoc hitps-//prepagotest.dhlcom.mx/Prepaid/home/homepags

Paso 6: Una vez creada la cuenta, usted recibira

el siguiente correo de verificacion, de clic en el botdn
“Verifique su cuenta aqui”. Al dar clic,

lo redireccionara a la pagina de inicio de sesion.

Paso 7: Posterior a la verificacidn, usted podra ingresar
a la plataforma con su correo y contrasena.

Nota: Podra visualizar el correo

y contraseia con la que se registro.




PREPAGO - PROCE§O DE COMPRA

Paso 1: Una vez dentro del portal, Iy W S o Wi
elija el paquete de guias prepago

gue desee adquirir dando clic

en el botdn “Agregar al carrito”.
Podra elegir paquetes desde 10 guias.
Los precios mostrados incluyen IVA. [@ o Paquete de 10 Guias Prepagadas - 15% Descuento SSOBESMKN,  Antes $3,392.30 MXN

Hﬁ ;Illll L descuento 52!883'46 MXN

10 guias prepagadas (entrega exprés), costo por guia $288.34.
Cobertura nacional, hasta 1 kg peso fisico / volumétrico. Vigencia
: i Agregar al carrito
18 meses. No aplica recoleccion, consulta T&C.
Paso 2: En cuanto haya agregado |
Cantidad de paquetes
, L]
todos sus productos, dé clic ~| 1|+

en el carrito.

Cliente v Reportes

Ahorra con nuestros paquetes de guias

L2 - '
@ - Paq“ete de 20 Guias Prepagadas -20% Descuento $1,356.92 MXN Antes 56,784.61 MXN
|l
C—— descuento
HE gl 20 quias prepagadas (entrega exprés), costo por guia $271.38. s 5 ’42 7.69 MXN
Cobertura nacional, hasta 1 kg peso fisico / volumétrico. Vigencia
18 meses. No aplica recoleccion, consulta T&C. S

Cantidad de paquetes




CARRITO DE COMPRA

Cancelar compra:

Al dar clic se eliminaran todos
los paquetes que haya agregado
v lo regresara a la pagina de inicio. CARRITO

— ey @ iHola Alexis! =] Cerrar sesion ?Carrito

Cliente v Reportes

Continuar comprando: Betlle il comprs Cancelar compra
Aldar clic regresara al menu —— Paquete de 10 Guias Prepagadas - 15% descuento u Resumen del pedido
d e p rOd u Ctos pa'ra' q u e p u ed a‘ ! IIII' I 10 guias prepagadas (entrega expres), costo por guia $288.34. Cobertura nacional, hasta 1 Precio original $2.924.40 MXN

~ . 4 - kg peso fisico / volumetrico. Vigencia 18 meses. No aplica recoleccion, consulta T&C.
afiadir mas paquetes. . - pescuent —
(L

No aplica recoleccion, aplican términos y condiciones del producto.

IVA (16%) $467.90 MXN
Cantidad de paquetes

Resumen de pedido: Descvento $508.85 Wk
_ Antes $3,392.30 MXN Total a pagar $2,883.46 MXN
Muestra el total a pagar L+ 5 P28
Precio Unitario: $2,883.46 MXN Generar orden de compra

de los productos en el carrito.

Subtotal: $2,883.46 MXN

Continuar comprando




Paso 3: Después de verificar
que su carrito esté correcto,
deslice la pantalla hacia
abajo para visualizar

los métodos de pago.

Paso 4: Seleccione el método
“Tarjeta de crédito o débito”.

Paso 5: En caso de requerir
factura, por favor active el
boton “Si” en ¢Desea facturar?

Paso 6: Para continuar deé clic
en el botdn “Generar orden
de compra”.

. C

PAGO CON TARJE

TA

7 A

CARRITO

Detalle de compra

Elija su forma de pago
.r:-l.. ..
== E

Transfarencia cuenta clabe Tarjeta de crédita o débito

Informacion para pago con tarjeta de crédito 6 débito

flUesea facturars

a Mo

Cliente ~ Reportes

Cancelar compra

@ iHola Alexis!

Resumen del pedido
Precicariginal
Descuento

VA [18%]

Total a pagar

Generar orden de compra

3] Cerrar sesitn

5292440 MXN
- 5508.685 MXH

S447.90 MXN

54,885.46 MXN

f Carrito

Importante:

En caso de requerir factura,
es importante que la realice
en este paso, de lo contrario
tendra que solicitarla

(para solicitarla revise

la pagina 38).

Importante:
Para mas informacion

de como generar la factura
en este paso visite las
paginas 26-28.




Sera redirigido al portal para realizar el pago.

Paso 7: Seleccione la opcion “Tarjeta de Crédito/Débito”. Paso 10: Aparecera un recuadro notificando que la orden de compra
se genero con éxito.

Paso 8: Llene los campos con sus datos de tarjeta.

Paso 9: Dé clic en “Finalizar y pagar”.

Esta pagamdo L H £ I
Paguete de Guias Prepagadas - 15% descuento ILIStn’ ahﬂ'ra puEdE usar sus gl""a'S DH L'
Manio
MxM 2883.46
# Tarjeta Credito/Debito @ visa P :
—_d
Mombire enla "
rareta " 4
-ErArs A Y
MLmMEErs e “, F
tarjeta -
Fecha de W o T
ExXpiracicn
CWW/CWC
Su orden de compra ha sido generada con exito, puede ver el detalle desde su historial de compras
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jGracias por tu compra! Confirmameos tu pago

25/06/2024
Gracias por su compra. & continuacion, le mostramas los detalles de su pedido realizado a DHL SUFACTURA HA 5IDO GENERADA

Express 5.4 . de CW.
. IR . =

Mumera de pedido:

0C10043933 EN CUmplimiento Con LoS réquisnes NSCAlEs BSTADECICIOS Dor &L SAT, 1B INTOrmamos gueé su TACTUra Na so
Tipo de Pago: 04 - Tarjeta de crédito generada con #xma

Para gescargar su Tactura Ingrese 00N SU USUAN S v comrasaiia aguf en la seccion Historial de Compras.

CANT DESCRIPCION PRECIOUNITARIOSINIVA  SUBTOTAL Conrelacion al Anexo 20 de la Resolucion Miscelanea Fiscal 2022 ke confirmamos las claves gue
: INCorporarenos a los CFDIversion 4.0 cbliganorios apardroe 1 de jilo 202 2. las cuales se oman o
10  Paguete 10 guias 529244 52.924.40 : ;s S :

conformicdad con las guies del llenado o= los comprobantes fiscsles digitales porinternet (CFDIS VA0 Se
aplicaran los siguientes nodos conforme ala forma de pago con la gue e realizd la compra

SUETOTAL £2924.40

DESCUENTO SIM IVA 5438.66

IVA 16% £397.72 NODO CLAVE DESCRIPCION

TOTAL CON VA 52.883.46 Metodo de Page PUE Pago en una sola exibicion

Hyma de pago 4 - laneta de Crediio Lormespondients al pago realzacds

51 requiere factura de este pedido, ingrese con su usuario v contrasena agui, en el mena Historial

de Compras. : B - S
En de cunlquier aclaracion ¢ correccion de su factura, favor de dirigirse al correo facturacion mx(xdnl com,

En caso de refacturacion, contactenos a trawves de facturacion.mx@idhlcom. INCRCAMDD SU NUMErd de Arden OF COMPry, usd de CRDL Tonma de pago, A5 Como Aty mtar U Constansia s
sruacion fiscal ne mayor a 3 messs Faver de eonsiderar la actualizacion &n el Diaria Oficial de la Fadaracitin,

Para descargar su CFDI de traslado con complemento carta porte favor de ingresar a la siguiente
liga con su ndmero de guia: https./ /fcartaporte dhlcomy/Clientesiileh

coma parts ce la Ley de ingresas de la Federacien del ane en cursa, enelArticule 29-8 del Codigo Fiscal de la
Faderaclon reterante a la cancelaciin de 1os comprobantes fiscales emitidos por Internet [CFDI 5) sOio podran

Paso 11: Recibira en su correo una notificacion Paso 12: En caso de haber solicitado factura,
con su resumen de compra. recibira el siguiente correo electrdnico.



Paso 1: Elija el paquete de guias prepago
que desee adquirir dando clic en el boton
“Agregar al carrito”.

Paso 2: Después de verificar que su carrito
esté correcto, deslice la pantalla hacia abajo
para visualizar los métodos de pago.

Paso 3: Seleccione el método
“Transferencia cuenta clabe”.

Paso 4: En caso de requerir factura, por favor
active el botén “Si” en ¢Desea facturar?

Paso 5: Para continuar dé clic
en el botén “Generar orden de compra”.

CARRITO

Detalle de compra

Continuar comprando

Elija su forma de pago

P — y 2
L. =
- -
Transferencia cuenta clabe Tarjeta de crédito o débito

Cliente ~ Reportes

Cancelar compra

Subtotal: $2,883.46 MXN

Resumen del pedido
Precio original
Descuento

IVA (16%)

Total a pagar

rrar sesion

$2,924.40 MXN
-5508.85 MXN

$467.90 MXN

$2,883.46 MXN

CARRITO

Detalle de compra

Pasos para pagar con cuenta clabe, por
transferencia electrénica o en ventanilla bancaria.

1. Datos de facturacion

?@ Seleccione los datos de facturacion que desea utilizar en

requiere

2. Revisar y pagar

que realice su pago.

3. Pago por cuenta clabhe

000

— 4. Confirmacion

Cliente ~ Reportes

Cancelar compra

En el siguiente paso haga clic en el botén generar orden de compra, su compra quedara en pausa hasta

Siga las instrucciones que se enviardn a su correo para realizar la transferencia o el pago er

Eﬂ1 Al momento de recibir su pago, te enviaremas un correo de confirn

Resumen del pedido

IVA (16%)

Total a pagar

errar sesion

52,924.40 MXN
-5508.85 MXN

$5467.90 MXN

$2,883.46 MXN

? Carrito

Importante: Las guias pagadas
por este medio pueden ser
liberadas hasta 3 dias habiles
posteriores al pago.

Importante: En caso de
requerir factura es importante
gue la realice en este paso,

de lo contrario tendra que
solicitarla (para solicitarla
revise la pagina 38).

Importante: Para mas
informacion de cdmo generar
la factura en este paso visite
las paginas 26-28.




Orden de compra
generada con éxito

Facusida revsar el corres oan Las insheicionss pary
raalizar s page ¥ pader utilizr sus guias

Paso 6: Aparecera un recuadro notificando
que la orden de compra se generdé con éxito,
dé clic en el boton “Aceptar”.

F'a.gn can transferencia bancaria

—

Fara reslzar =] pago d= L arden de compra C1I00S 5842 . Le compartimos Las sigulenies opoianes d= pago ous
TENEMIDS (iS5 ponibdes para usted:

CANT DESCRIPCION PRECIDUNITARIOSIN VA SUBTOTAL

10 Paguet= 10 guias 29244 S2.e24.40
SUBTOTAL £2,924.40
DESCLIE T SIM 1WA, §438 64
T 185 SI9T.72
T AL SN WS 52,885,458

Transterencia Bancaria o Oepasito en Sentanilla:

TOTAL A FAGAR: $THES. 46 MIN
Banoa: benames Cuesnma
CLARE D021 BO02 12418153322

Paso 7: Recibira en su correo una notificacion
con los pasos a sequir para realizar la transferencia

v el resumen de su compra.

12



Transferencia Bancaria o Deposito en Ventanilla:

TOTAL A PAGAR: $2883.46 MXN

Banco: banamex Cuenta

CLABE: 002180021241813322

Beneficiario: DHL EXPRESS MEXICO SADE CV

Deposito de otros bancos a Banamex:
Concepto: 0C10044318

Deposito de Banamex a Banamex:
Seleccionar la opcion Cuenta Concentradora
Seleccionar la opcion Referencias
Ingresar la referencia numerica: 2970123422
Referencia Alfanumerica: 0C10044318
Descripcion: Prepago

Una vez realizado el pago, le notificaremos cuando sus guias estén disponibles en el
portal DHL Prepago, esto puede tardar hasta 48 horas.

En caso de no recibir actualizacion de su transferencia, por favor enviar un correo con
su comprobante de compra a ecomm.servicedesk@dhl.com solicitando la validacion
de su pago.

Paso 8: Cuando realice el deposito, debera
ingresar en la Referencia/Concepto el nimero
de orden de compra alfanumeérica.

Importante:
En caso de no ingresar correctamente la referencia,

la liberacion de las guias podria tomar mas dias
de los antes mencionados.

y—=J “ / 4

Pago con transferencia bancaria

- - ——

Para realizar el pago de la orden de compra OCL0043917. Le compartimos las siguientes
opciones de pago que tenemos disponibles para usted:

CANT DESCRIPCION  PRECIO UNITARIOSINIVA  SUBTOTAL

10  Paquete 10 guias 5292 .44 5292440
SUBTOTAL 6292440
DESCUENTO SIM VA 5438.66
VA 16% 5397.72
TOTAL CON WA 52 88344

Transferencia Bancaria o Deposito en Ventanilla:

TOTAL A PAGAR: 52883.46 MXN

Banco: banamex Cuenta

CLABE: 0021B0021241813322

Beneficiario: DHL EXPRESS MEXICO SA& DE CV

Paso 9: Cuando realice el deposito es importante
que en la Referencia/Concepto, ingrese el nUmero
de orden de compra alfanumérica.

13
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PREPAGO - IMPRIMIR GUIAS

p”l @ iHola Veronica! 3] Cerrar sesion w Carrito

Cliente v Reportes

Administrar Guias

C T|CE SUS G Historial de Compras

Direcciones de Facturacion

Elija uno de nuestros

Imprimir Guias

RESUMEN DE LAS GUIAS

Aqui puede ver el estatus de sus guias, descargar las etiquetas de las guias impresas y dirigirse a la seccion de “Impresion de guias” en donde puede generar las etiquetas para sus envios.

No olvides que a partir de que imprimas la guia, solo tendrds 7 dias naturales para hacer uso de ella.

Elige un rango de fechas Busca por no. de guia o folio de orden de compra

Desde — Hasta E ‘ ‘ Q Busqueda

dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa

Fechade Fechade

Folio Namero de guia Asignada Fecha de creacion Caducidad antes Estatus T ; i Acciones
de impresion Impresion
0C1lo043841 2366463750 NO 31/03/2024 31/03/2025 Disponible @
0C1l0043817 2366310730 NO 21/03/2024 21/03/2025 Disponible é
0C10043817 2366310586 NO 21/03/2024 21/03/2025 Disponible é
0C10043807 2366308556 NO 12/03/2024 12/03/2025 Disponible é
IMPRESION DE GUIAS
. - -

Datos del remitente Datos del destinatario

Seleccione la direccion de quien realizara el envio o agregue una. Seleccione la direccion del destinatario o agregue una.

Usada recientemente Usada recientemente

-+ Agregar Direccién -+ Agregar Direccidn

Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcidon “Imprimir guias”.

Paso 2: Sobre la guia que desee imprimir, dé clic en el icono
de impresora “Imprimir guia” de la columna “Acciones”.

Paso 3: En Datos del remitente dé clic en “Agregar direccion”.
Paso 4: En Datos del destinatario dé clic en “Agregar direccion”.



IMPRESION DE GUIAS

Datos del remitente
Seleccione la direccion de quien realizara el envio o agregue una.
Usada recientemente

=+ Agregar Direccion

Datos del destinatario
Leleccione la direccian del destinatario o agrague una.

Usada recientemente

————

=+ Agregar Direccidn

Cancelar

Paso 5: Complete los datos de origen y destino, verifique
qgue la informacion sea correcta.

Paso 6: Dé clic en “Agregar direccion” cuando haya finalizado
de ingresar la informacion de remitente.

Paso 7: Dé clic en “Agregar direccion” cuando haya finalizado
de ingresar la informacion de destinatario.

Paso 8: Seleccione los datos del remitente y destinatario
con los que se imprimira su guia.

Paso 9: De clic en “Continuar”.

15



Paso 10: Verifiqgue que los datos de las direcciones del remitente Paso 12: Visualizara un mensaje de confirmacion
v destinatario estén correctos. En caso de que desee modificar de impresion, con el nUmero de guia procesada.
algun dato, dé clic en regresar.

Paso 11: Dé clic en “Confirmar impresion”.

Confirmar informacion
’ X
s lapuilii Guia procesada
DescripCion
T:Tn:ﬂfrlkg Gunas disponiles g 1 e correctamente
120 119 |
Informacién del remitente Descripcion Nimero de guia
Documento de 1kg 2366290264

Infermacion del destinatario

Nota: Una vez confirmada la impresion, no se podran modificar los datos
de la guia, por lo que le recomendamos revisar sus datos antes

de confirmar la impresion.




PREPAGO - ADMINISTRAR GUIAS

.7 © woaveronicat ) comarsesin WP cano Paso 1 : Dé clic en el menu “Cliente”, opcion “Administrar guias™.
Cliente ~ Reportes
e n 4 . Paso 2: En el detalle podra visualizar el movimiento del total de sus guias.
c TICE SUS G Hlstnrllalde Compras | | As ’; J
Eh a uno dE nugstrus Direcciones de Facturacion #ese::iﬁ
|

N Paso 3: Dé clic en el icono “Otorgar/Desasignar guias”
— i gue se encuentra en la columna “Acciones”.

ADMINISTRAR GUIAS

Datalissist pnslodnpuin Puede realizar una busqueda por rango de fechas o por orden de compra.
Eruias crepanibiles LS otorgadas E.D

Sl Total o k5
Guilas impresas

Otorgar guias — Esta accion le permitira asignar guias a otro usuario
RESUMEN DE LAS GUIAS de Prepago para que pueda hacer uso de ellas.
| [ Desasignar guias — Esta accion le permitira quitar guias que asignd
previamente a otros usuarios, siempre y cuando no hayan sido utilizadas.
Fﬁm“ I Fecha de cadwcidad Total de guias Gules disponibles Guias otorpadas Gulas Impresis Brciones
L10043735 230172005 1d 10 [ a E!‘ E‘
SC10043 754 23M00S 20FS a] 10 O il EE E"“
CL10043T 23 17/ 20F5 340 i E' F
100437232 16401/ 2025 20 15 : 2 e F
L LRI & X ) LiULs 20 S id i Lk 1 ﬂ !"




Y.

el @ iHolal @] Cerrar szzi0n
Clisntn «  Ripdrti
-
AN T ar Hilak
Hislerial e ompras
Oirecciones de Factu racidn
¥
|empyEmir Sudas

Cliente = Administrar Gusas = Otorgamienta de guias

OTORGAMIENTO DE GUIAS

OTORGAR GUIAS

DESASIGMAR GLIAS -

Folio de la orden de compra

0C10043735

Cancelar

Indigua &l conmrea ¢ k-ctrdnico |(esuariod & guisn seobonrgaran las guias

Productos disponibles
Descripcidn
Dacurmenta de 1kg
Guias sotales s d
10 a
Lulas dispod B b
10

Caf I | ik iy b

— -

Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcion “Administrar guias”.

Paso 2: Seleccione la opcion “Otorgar guias”.

Paso 3: Ingrese el correo electrdnico del usuario al que se le otorgaran las guias.
Solo se permitira ingresar correos registrados en prepago.

Paso 4: Ingrese la cantidad de guias a otorgar.

Paso 5: Dé clic en “Otorgar guias”.



Paso 6: Aparecerd el mensaje de confirmacion “Se asignaron las guias exitosamente”.

RESUMEN DE LAS GUIAS

Para asignar guias seleccione la orden de compra de la que se elegiran, para ello de clic en el icono de administracion de guias que se encuentra en la columna "Accion”,

Elige un rango de fechas Busca por folio de orden de compra

Desde — Hasla B 0\ Busqueda
dd/mmsfaaza — ad/mmsaada
F“""::'ﬂnnfl'gf_’;' de Fecha de caducidad Total de guias Guias disponibles Guias otorgadas Guias Impresas Acciones

0C10043735 23/01/2025 10

Se asignaron las guias exitosamente

Paso 7: En la columna “Guias otorgadas” podra visualizar las guias que fueron otorgadas de cada orden de compra.

Fﬂl?ﬂﬁgﬁg de ¥ Fecha de caducidad Total de guias Guias disponibles Guias otorgadas Guias Impresas Acciones
0C10043735 23/01/2025 10 5 5 0 E;E;" E;
OCl0043734 23/01/2025 10 10 0 0 E? Q




PREPAGO - ADMINISTRAR GUIAS: "
DESASIGNAR GUIAS

Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcion “Administrar guias”.

iy : 0 (@) jHola! 3] Cerrar sesidn ftﬁarrit-}

Cliente ~ Reportes
Acdministrar Guias
Historlal de Compras

Direcciones de Facturacion

! Imprimir Guias

Paso 2: Dé clic en el icono de “Otorgar/Desasignar Guias”
gue se encuentra en la columna “Acciones”.

RESUMEN DE LAS GUIAS

Para asignar guias seleccione la orden de compra de la que se elegiran, para ello de clic en el icono de administracion de guias que se encuentra en la columna “Acoion™.

Elige un rango de fechas Busca por folio de orden de compra
Desde — Hasta o *]
ddfmmidasaa - ddimmiaaa
F““EE"::T‘: de Facha de caducidad Total de guias Guias dispon bles Guias otorgadas Guias Imprasas Acciones
OCI04ETES 2TANA 2025 10 10 0 0 E':' E‘
OCL0043734 2340142025 LD i 0 i E}} I
Q10045723 170142025 30 24 0 i E:E' E‘

Paso 3: Ingrese el correo electrénico del usuario al que se
le otorgaran las guias. Solo se permitira ingresar correos
registrados en prepago.

Paso 4: Ingrese la cantidad de guias a desasignatr.

Paso 5: Dé clic en “Desasignar guias”.

DESASIGNAR GUIAS -

Elija el usuario a quién se desasignaran las guias.

Productos disponibles
Descripcion

Documento de 1kg.

Guias totales Guias otorgadas al cliente
10 5

Guias disponibles para desasignar Gulas usadas por cliente
> 0

Cantidad de gljfal: a desasignar

1 +




Paso 6: Aparecera el mensaje de confirmacion “Se desasignaron las guias exitosamente”.

Folio
Fecha de Total de Guias Guias Guias ;
%r:rﬁgf: v caducidad guias disponibles otorgadas Impresas Acciones
OCl0043.. 23/01/20... 10 g;-‘-:r &
Se desasignaron las guias exitosamente
OC100A% 22/01/20 10 = -

Paso 7: En la columna “Guias disponibles” podra visualizar las guias que fueron desasignadas v las cuales se agregaran
en guias disponibles.

:

FG“E' ﬂﬂg? de J Fecha de caducidad Total de guias Guias disponibles Guias otorgadas Guias Impresas Acciones
OCl0043735 23/01/2025 10 5 3 0 an Ea;

0C10045734 23/01/2025 10 10 0 0 a it ﬁ

%




PREPA f = HISTORIAL DE COMPRA
VER DETALLE DE ORDEN DE COMPRA

Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcion “Historial de compras”. Paso 3: Dé clic en el botdn “Ver detalle”.

—ny Ry @ iHolaVeronical 5] Cerrar sesion ? Carrito Fecha de creacion Folio de la orden de compra

Cliente ~ Reporte
i | 25/01/2024 0C10043741
Administrar Guias > ’ £ q
orma de pago

Historial de Compras 3 { Ver detalle ‘
COTICESUSG DAS r Tarjeta de crédito [

Direcciones de Facturacion : o
Elija uno de nuestros te seccion

: Fecha de transaccion DESEHI’BHI’ factura
Imprimir Guias i

P P g - 25/01/2024

Estatus de la orden de compra ODC

Paso 2: Puede realizar la busqueda por rango de fechas e ingresando

Pagado
orden de compra. =
Monto a pagar Monto pagado Saldo
HISTORIAL DE COMPRAS
$24,424.59 $24,424.59 $0.00

Elige un rango de fechas

Desde — Hasta E

dd/mm/faaaa - dd/mmlaaaa

Busca por folio de orden de compra

Q Buscar




Paso 4: Podra visualizar el “Detalle de orden de compra” completo.

DETALLE DE ORDEN DE COMPRA

Fecha de transaccion

31/03/2024

Fecha de caducidad

31/03/2025

Total de guias en laorden de compra

10

Ver resumen de pago

Detalle de la orden de compra

Folio de |a orden de compra

0C10043842

Subtotal

$2,485.74

IVA

$397.72

Total

$2,883.46

$2,883.46

23



PREPAGO - DIRECCIONES DE FACTURACION

/

Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcidn “Direcciones de facturacion”.

@- jHola Veronical E Cerrar sesion "f Carrito

AT,

Cliente ~ Reportes

Administrar Guias ) ,

COTICESUS G Historial de Compras As fu.

Direcciones de Facturacidn - R
Elija uno de nuestros te se:clfm

Imprimir Guias ¥

- {

Paso 2: Dé clic en “Agregar datos de facturacion”.

DATOS DE FACTURACION

Si requieres factura recuerda seleccionar una direccion de facturacion come favorita, se tomara como direccion principal para tus
ordenes de compra.

_|_

Agregar datos de
facturacion

Paso 3: Complete el formulario con los datos que desea guardar.

AGREGAR DATOS DE FACTURACION

Informacién de facturacidn

Selercione

| Caminlia |

Paso 4: Si desea que sus facturas se realicen siempre
con estos datos, active la opcidn “Si” en
“:Desea que sean sus datos de facturacion preferidos?”

Paso 5: Verifique la informacion y dé clic en el boton
“Guardar informacion”.



PREPAGO - DIRECCIONESDE FAC
FACTURACION FAVORITA

—aP s . @ iHola | ] Cerrar sesifn ?rarrim
Cllente + Reportes Paso 1: Si tiene varias direcciones de facturacion

v quiere seleccionar alguna como favorita,
dé clic en el menu “Cliente”, opcion
“Direcciones de facturacion”.

Administrar Guias

Historial de Compras

"\ COTICE SUS GUiAS PREPA

Direcciones de Facturacion

h Calcule ebcost@le sus guias de manera individual, o elija
uno de nuestroSpaquetes en la siguiente SECCION.

]
L

Tevngan ivnnin Guias

DATOS DE FACTURACION

3 requieres factura recuerda seleccionar una direccidn de facturacidn come favorita, se tomard como direccién principal para tus drdenes de compra.

Facturssibn favnsits
+ re Paso 2: Identifique la direccion de facturacion
PR que le gustaria seleccionar como favorita
v seleccione en el checkbox “Favorita”.
" | " |




e

Paso 1: Siga el “Proceso de compra” hasta el paso 5 (véase en la pagina 6-8).
Paso 2: Después de activar el botdn “Si” en “¢Desea facturar?”, se abrira la interfaz que se muestra a continuacion.

Paso 3: Toque el hipervinculo que se encuentra en la palabra “Ingresa Aqui”.

cuenta clabe créditoo T, _$508.85 MXN
débito

IVA (16%) $467.90 MXN

Total a pagar $2,883.46 MXN

Informacion para pago con tarjeta de credito o deébito

L B
L
Datos de facturacion

¢Desea facturar con la siguiente informacion?

Si requieres agregar nuevos datos de facturacion o seleccionar una direccion distinta
como favorita Ingresa Aqui.




s

Paso 4: Lo redireccionara a la pantalla “Datos de facturacion”.
Paso 5: Siga el proceso “Direcciones de facturacion” a partir del “Paso 2” (véase en la pagina 24).
Paso 6: Una vez terminado, seleccione el boton “Volver al carrito”.

DATOS DE FACTURACION

Si requieres factura recuerda seleccionar una direccion de facturacion como favorita, se tomara como
direccidn principal para tus érdenes de compra.

iVolver al
Carrito!

_|_ /’

Agregar datos m
de facturacion




s

PREPAGO - GENERAR FACTURA

Paso 7: Lo redireccionara directamente al carrito de compra.
Paso 8: Seleccione el boton “Generar orden de compra” y en automatico se enviara la factura al correo electronico registrado.

Detalle de compra Cancelar compra
m i .
_ Resumen del pedido
Datos de facturacion
) Precio original 52,924.40 MXN
< Desea facturar con la siguiente informacion?
_ . ; : . S . Descuento - 5508.85 MXN
Sireguieres agregar nuevos datos ce facturacion o seleccionar una direccion distinta como favorita Ingresa Agui.
IVA {16%) 5467.90 MXN
.
Total a pagar 52,883.46 MXN

Generar orden de compra




Paso 1: Dé clic en el menu “Cliente”, opcion “Historial de Compras”.

& iHaal @] cCerrar sesidn ffn-l'lm
Cliemte = Heportes
Administrar Guias

h EﬂTIEE 5”5 GUiAS PREP Historial de Comoras

: . ) Drecclones de Facturacidn
Calcule gl cost sUs quias de manera individual, o elia .
uno de nuestraSpaguetes en la siguisntse secdon

Imprimir Guias

Paso 2: Puede realizar la busqueda por rango de fechas e ingresando
orden de compra.

HISTORIAL DE COMPRAS

Elige un rango de fechas Busca por folio de orden de compra

Desde — Hasta E ‘ ‘ Q, Buscar

dd/mm/aaaa- dd/mm/faaaa

Paso 3: Dé clic en el botén “Descargar factura”.

Fecha de creacion

31/03/2024

Forma de pago

Tarjeta de crédito

Fecha de transaccion
31/03/2024
Estatus de la orden de compra ODC

Pagado

Monto a pagar

$2,883.46

Folio de la orden de compra

0C10043841

Ver detalle

Descargar factura

Monto pagado Saldo

$2,883.46 $0.00




Paso 4: Se descargara una carpeta zip con la factura en formato

PDF y XML.

DHL EXPRESS MEXICO

A4, FUERZA AEREA MEXICANA S40
COL. FEDERAL LOC. VENUSTIAND CARFANZA
WENUSTIANDG CARRANZA, CIIDAD DE MEXICO C.P. 15700

MEXICO

ENTRE CALLE: 22 Y CALLE: ABSTENCIAFUBLICA A F .- DEMEED1152ES
CREDITD ¥ COBRAMIAL SEE3452077

FACTURA

=) 7/ 4

Comprobante Fiscal Digital por Internet
Tipo de Comprobants: |

Folla Infe=o PRE&IEIT
Frfia Pl CTOMAEE-N8S5 R0 AECE NESSEEENPSOT

LUGAR ¥ FECHS DE EXPEDICHIN:

Ch\Users\wvebadilh\Downloads\Factura zip\,

File Edit View Favorites Jocls Help

2 = o = o i
Add Extract Test Copy Mowve Delete Info

¥ |[H CaUsers\vebadil\Downloads\Factura.zip\ g
MName Size Packed Si.. Modified C.. AL AL E. C. CRC Method C.. HostO5 Version
FPRE42204pdf 213365 143 208 2024-01-.. : 3B5C1069 Deflate FAT 20
ePHE4EEQ4,Hm| 56219 4408 2024-01-. - CF1FE125 Deflate FAT 20

15700, 2024-06-20T 1004532
FECHA DE CERTIFICACION: 20-06-2024 1004532 8. m.
CLENTA MO
?:IGIIJD FISCAL RECEPTOR 32650 EXPORTACKIN- 010 APLICA
METODD DE PAGD: PUE-Fago &n una soda exiibicion FERIDDHCIDAD:
S0 DE CEDI: S03-Gastos en general, MESES:
FORMA DE PAED: 03-Transierenciy siacindnica de fondos AR
COMDECEDNES DE PAGO: CONTADD Mo, 10046121
CANTIDAD  UNIDAD DESCRIPCION REFERENCIA u’,"".“'.l'_ﬂ:-ﬂ SUBTOTAL  DESCUENTO LVA IMPORTE
i SERVICIO DOM-EXPRESS DOMESTIC PREPAID 7 ad 297,44 102.35 30.42 51
CLAWE PRODIUCTO O SERVICIC: TE10Z205- DBJETOIMP: 12-51 OBJIETO DE IMPUESTO.
SERVICIDS DE ENTROGA LGCAL DE CARTAS O gase: 100,09, IMPUESTO: DO2-IVA, TIPO FACTOR: TASA, TASAOCUCTA: [L1E000D, IMPORTE: 30.42
PAQIUETES PEQUERDS
MO, IDEMTIFICACKON: 457 7906465
CLAWE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICID
1 SERVICID DOM-EXPRESS DOMESTIC PRERAID 297 44 292,44 112.35 30.42 29051
CLAWE PRODUCTD O SERVICIC: TE10Z205- DBJETOIMP: 02-51 OBJIETO DE IMPUESTO.
Egﬂggﬁ ;[:’E.;FST GALOCAL DECARTAS O BaSE: 190,05, IMPUESTO: D02-IVA, TIPO FACTOR: TASA, TASAOCUOTA: 0L160000, IMPORTE: 30.42
] T}
MO, IDENTIFICACKIN: 4577925405
GLAVE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICHD
1 SERVICID DOM-EXPRESS DOMESTIC PRERAID 297 44 20244 112.35 3042 29051
CLAWE PRODUCTD O SERVICIO: TE102205- DBJETOIMP: 12-5] OBUETO DE IMPUESTO.
ﬁ;‘h"gr*gg Egﬂggﬂ?m DECARTAS O  gase: 19005, IMPUESTO: 0O2-NMA, TIPO FACTOR: TASA, TASADCUOTA: 0.160000, IMPORTE: 30.42
MO, IDENTIFICACION: 457 7926500
CLAVE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICIO
i SERVICID DOM-EXPRESS DOMESTIC PRERPAID o 44 29744 112.35 30.42 .51
CLA&VE PRODUCTD O SERVICIC: TE102205- OBJETCIMP: 32-51 OBJIETO DE IMPUESTO.
SERVICIDS DE ENTROGA LOCAL DE CARTAS O gase: 190,09, IMPUESTO: DO2-IA, TIPO FACTOR: TASA, TASAOCUOTA: 0160000, IMPORTE: 30.42
PAQUETES PEQUERDS
MO, IDENTIFICACKON: 457792651
CLAWE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICID
i SERVICID DOM-EXPRESS DOMESTIC PREFAID 97 44 29744 102.35 30.42 3 51
GLAVE PRODUCTD O SERVICIC: TE1D2205- OBJETOIMP: 12-5] OBIETO DE IMPUESTO.
o DE . CTeYT . =3 [ - .
E&Hﬁ?& EECFLTT . LOCAL DE CARTAS O gASE: 190,09, IMPUESTO: D02-1VA, TIPC FACTOR: TASA, TASAOCUCTA: 0. 160000, IMPORTE: 30.42
MO, IDENTIFICACKIN: 4577925522
CLAWVE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVCHD
1 SERVICID DOM-EXPRESS DOMESTIC PRERAID a7 44 292,44 112.35 3047 T3 51
CLAWE PRODUCTD O SERVICIO: TE102205- DBJETOIMP: 02-51 OBJETO DE IMPUESTO.
e LEros D oo LOCAL DE CARTAS O paSE: 190,09, IMPUESTC: 002-WA, TIPC FACTOR: TASA, TASACCUCTA: 0.160000. IMPORTE: 30.42
MO, IDENTIFICACION: 4577926533
CLAVE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICID
1 SERVICIO DOM-EXPRESS DOMESTIC PRERAID 292 44 2244 11235 3042 290,51
CLAWE PRODIUCTO O SERVICIO: TE102205- DBJETOIMP: 12-51 OBJIETO DE IMPUESTO.
SERVICIDS DE ENTREGA LOCAL DE CARTAS O gasE: 100,09, IMPUESTO: DO2-IA, TIPO FACTOR: TASA, TASAOCUCTA: 010000, IMPORTE: 30.42

PAQUETES PEQUERDS
MO, IDENTIFICACION: 457 7925544
CLAWE UNIDAD: E43-UNIDAD DE SERVICIO

Esta documents e una lan Impresa de un CFDL

PAGIMA 18

Cualkquier aciaracion del precente documento, Tavor de prasentaria deniro S0 dias postenonss 3 U emision

Conecs nuestno Aviso de Privacidasd. Viatta: hitps:feenw dhl_comime-sshomalple-de-paginatocal-privacy-nodca. hbmi
Debo ¥ pagand Incondisionalmente a favor e DHL Express Médon 5.4 de G i canfdad total expresads en e6ta factura,

Werslon: 4.0

30
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| T oser [ndependert Te2 2 ianeting |3\ 555 190

Eirm Research Feeotal — 2| 522 431
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Paso 1: Dé clic en el menu “Reportes”. Paso 4: Deé clic en el botdn “Descargar CSV” para comenzar
la descarga.

E_‘-’-"'_ @ iHola ! 5] Cerrar sesién wCarrito

Cliente v Reportes

Paso 5: Dirijase a su carpeta de descargas y busque el archivo
“Detalle ODC vy Guia”.

Paso 2: Dé clic en el boton “ODC y Guia”. h
Detalle ODC y Guia.csv

Paso 3: Ingrese el rango de fechas del que desea extraer el reporte.

Paso 6: En el archivo podra consultar los movimientos de cada orden

REPORTES . . , . .
de compra, se visualizara de la siguiente manera:
Reportes creados
Para crear un reporte puede buscar el nombre del reporte, al seleccionarlo puede revisar los campos que contiene en la seccion de "Estructura del reporte” debe elegir un
rango de fechas y dar clic en descargar CSV. Solo se puede buscar reportes con un periodo de 90 dias como maximo. oDcC Factura MetodoPaGuia FechaEnvie Fechalmpresion GuiasDisponibles GuiasOtor GuiasUtiliz Guiasimpr GuiasCadiLTotalDeGuImporteOllvaODC  MontoTotalODC
0C10043470 PRE41577 TPV 7464227105 17/01/2024 16/01/2024 19 0 1 0 0 20 4679.04  748.65 5427.69
PO e e e Al il 0C10043596 PRE41687 TPV 7464265664 17/01/2024  16/01/2024 6 0 4 0 0 10 2485.74 397.7184 2883.458
Q Buscar Desde - Hasta 0 & DuscargarC3\ 0C10043680 PRE41768 Tarjeta de 7464296405 17/01/2024 16/01/2024 7 o 3 0 0] 10 2485.74 397.72 2883.46
0C10043376 PRE41456 TPV 7464202034 17/01/2024 17/01/2024 43 0 17 0 0 60 10527.84 1684.45 12212.29
0C10043671 PRE41757 TPV 7464293476 17/01/2024 15/01/2024 8 0 7 5 0 20 4679.04  748.65 5427.69
REEQRTESCLIENTE - Estructura del reporte 0C10043457 PRE41570 Transferel 7464224235 17/01/2024 17/01/2024 3 0 7 0 0 10 2485.74 397.72 2883.46
0C10043371 PRE41492 Tarjeta de 7464201021 17/01/2024 16/01/2024 7 0 3 0 0 10 2485.74 397.7184 2883.458
0C10043371 PRE41492 Tarjeta de 7464201102 17/01/2024 1?131}2024[ ?l 0] 3 0 0 10 2485.74 397.7184 2883.458
0C10043659 PRE41746 TPV 7464287110 17/01/2024 17/01/2024 16 0 14 0 0 30 6579.8 1052.78 7632.68
Reporte cliente il = 0C10043556 PRE41648 TPV 7464254781 17/01/2024 16/01/2024 40 0 19 1 0 60 10527.84 1684.45 12212.29
ODCvy Guia )
IATA Origen

IATA Destino

Fecha de envio




PromOtiOns

Paso 1: Dé clic en el botdn “Reporte cliente”.

Paso 2: Ingrese el rango de fechas del que desea extraer el reporte.

REPORTES

Reportes creados

Para crear un reporte puede buscar el nombre del reporte, al seleccionarlo puede revisar los campos que contiene en la seccion de "Estructura del reporte” debe elegir un

rango de fechas y dar clic en descargar CSV. Solo se puede buscar reportes con un periodo de 90 dias como maximo.
Busca por nombre de reporte Elige un rango de fechas
Q_ Buscar ’ Desde — Hasta = ¥ Descargar CSV
REPORTES CLIENTE ~ Estructura del reporte

Al

reporte cliente ~
oDC

Reporte Test Demo
Nombre de cliente

Método de pago

Importe de ODC

T614 e 1-reisVy
ﬂ{m %?a\?nr:issions and bonuses s
Personne\ Total ‘
h
Web Researc Eﬂﬁﬁm-
Indep endent Reaearch
Firm Research Fees :
Market Research Tota

Paso 3: Dirijase a su carpeta de descargas y busque el archivo
“Reporte cliente”.

reporte cliente.csv

Guia lataOriger lataDestin FechaEnvio Fechalmpresion
2366295444 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295455 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295466 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295470 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295481 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295492 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295503 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295514 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295525 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295540 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295551 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295562 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295363 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295374 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024
2366295385 ACA MTY 01/03/2024 10/02/2024

Paso 4: En el archivo podra consultar los movimientos de las guias

gue ya fueron impresas.




PREGUNTAS FRECUENTES - ¢QUE HAGO SI MI CUENTA SE BLOQUEO?

La cuenta se bloqueara después de 3 intentos de inicio de sesion fallidos.
Paso 1: Para desbloquearla debera llamar a atencion a clientes (55 5345 7058).

Guias prepago

Inicie sesion

Correo electrénico o usuario® ‘

El correo es requerido.

Contrasena™ Q ‘

La contrasefia es requerida.

£0lvidd su contrasefia?

[[] Mantener sesién inciada

Iniciar sesion

AN no estas registrado? Crear una cuenta

La cuenta se encuentra bloqueada

Para saber que tiene este problema, identifique la leyenda “La cuenta se encuentra bloqueada”.



PREGUNTAS FRECUENTES - ¢QUE HAGO SI OLVIDE MI CONTRASENA?

Paso 1: Para la recuperacion de
su contrasena, debe dar clic en
“¢0lvido su contrasena?”.

Paso 2: Ingrese el correo con el
que cred su cuenta. Dé clic en el
boton “Enviar correo”.

Guias prepago

Inicie sesion

‘ Correo electrénico o usuario® ‘

El correo es requerido.

‘ Contrasefia”® LR ‘

La contrasefia es requerida.

¢Olvido su contrasefia?

|:| Mantener sesion inciada

Iniciar sesion

¢AlOn no estas registrado? Crear una cuenta

Guias prepago
¢Olvido su
contrasena?

Por favor ingrese el correo que tiene registrado, se le enviara un mensaje con las indicaciones para restablecer

su cuenta.

Correo electrénico o usuario

Enviar correo

Regresar al login

Paso 3: Se mostrara un mensaje
confirmando que se envio un
codigo de verificacion, dé clic en
el boton “Entendido” y revise
su correo electronico.

# . (.1 . & ><
A Codigo de verificacion
enviado

Ya se ha enviado un codigo de verificacion a su correo,
para solicitar un nuevo codigo debe esperar 1 minuto.




PREGUNTAS FRECUENTES - ¢QUE HAGO SI OLVIDE MI CONTRASENA?

Paso 4: En el cuerpo del correo Paso 6: Una vez ingresado el Guias prepago
se adjunta el codigo de verificacion codigo correcto, lo redirigiraal | Cambio de
para continuar con el proceso para cambio de contrasena, ingrese contrasena

CODIGO PARA REESTABLECER CONTRASERNA

recuperar la contrasena. una nueva que cumpla con los

En respuesta a su solicitud para restablecer su contrasefia en el sistema DHL PREPAGO, por favor ingrese el

requisitos indicados. Cotirsan ®

=D ESy

Una letra minascula

Una letra mayuscula
GRACIAS POR UTILIZAR DHL Express — Excellence. Simply delivered.

X
X
% Unniamero
» Un caracter especial (Ej. |@#520&*?-_=)
X

Debe ser de al menos 8 caracteres

Paso 5: Ingrese el cddigo de 8 s g e nd

’. el .2 Confirme su
digitos que recibio en su correo. correo
S e le C Ci O n e “Co nfi r m a r f;;i:z;jletar la verificacion de su cuenta prepago DHL debe de ingresar el cadigo que se envi6 a su correo Guardar cnntraseﬁa

cuenta”. aRIRnRnanie

¢AGn no lo ha recibido? Reenviar correo




Paso 7: En cuanto la
contrasena cumpla

con los requisitos, estos
se colocaran en verde.

Paso 8: Dé clic en
“Guardar contrasena”.

Guias prepago

Cambio de
contrasena

Paso 9: Sera redirigido al inicio de sesion y en la parte inferior vera
la leyenda “Se cambio la contrasefia exitosamente”.

36

©

Una letra minuscula

Una letra mayuscula

Un caracter especial (Ej. [({@#SA&™?-

Debe ser de al menos 8 caracteres

v
v
v/ Unndmero
v
v

N

Guardar contrasena

s
Guias prepago
Inicie sesion

Correo electronico o usuario”

reges '-.—Z"«.|'.I=-'|II|II:'.

Contrasefia® ©
trasefia es requerida.

:Dlvido su contrasena?

[:] Mantener sesion inciada

Iniciar sesion

SAUN no estas registrado? Crear una cuentaiieClIul-ICIERy




%

fj‘:

PREGUNTAS FRECUENTES - :QU S| YA PAGUE
Y NO SE PUEDE LIBERAR MI ORDEN DE COMPRA?

Fecha de creacion Folio de la orden de compra

L : iy SRBHEOES 0C10043841
Si tiene problemas con la liberacion
de su orden de compra, comuniquese Forma de pago e

, er detalle
a la linea de prepago 55 5345 7058. Tarjeta de crédito
. . Fecha d T Descargar factura

Tenga a la mano lo siguiente: I _

= NUmero de orden de compra 31/03/2024

, . Estatus de la orden de compra ODC
Podra consultarla siguiendo los pasos de:
Historial de Compras: “Ver detalle” Pagado

de Orden de Compra (véase en pagina 22).
Monto a pagar Monto pagado Saldo

$2,883.46 $2,883.46 $0.00
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PREGUNTAS FRECUENTES - ¢C0 MO SOLICITO UNA FAC"
0 REFACTURACION?

Si desea solicitar factura de su compra o refacturar, Ejemplo:
debera realizar lo siguiente:
- To | facturacion.mx@dhl.com:
Paso 1: Envie un correo a facturacion.mx@dhl.com Zend
con el asunto “Solicitud de facturacion” | | L
o “Solicitud de refacturacion”, Subjedt Solidhud daFaamdian

segun sea el caso.

Constancia de situacion fiscal.pdf 19 KB v
Paso 2: Adjunte los siguientes documentos: | |

Buenos dias,
= Numero de Orden de compra

= Uso de CFDI Por favor solicito de su apoyo para generar una factura:
= Forma de pago e Numero de orden compra: 0C10043852
= Constancia de situacion fiscal e Uso de CFDI: Gastos en general

(no mayor a 3 meses). e Formade pago: Tarjeta de debito

iGracias!
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PREGUNTAS FRECUENTES - :COMO ASEGURATF
PREPAGO SEA DE 1 KG?

—
A

F ¥

Debemos asegurar que nuestro contenido no pese mas de 1 kg fisico o volumétrico.

LARGO X ALTO X ANCHO

PV= 5000 DEPOSITA TU ENViO
S PREPAGO AQUI MAS CERCANA.
_ gp.t‘? o BUSCA TU TIENDA AQUI
~Dsre prepago.dhl.com.mx/ El peso fisico es el peso
e Prepaid/home/homepage total del envio y se obtiene mydhl.express.dhl/mx/
= es/locator.html

colocando el paquete
en una bascula (kg).

T O

LARGO
Para calcular el peso volumétrico
se debe utilizar la formula
largo x alto x ancho/5000. -

Términos y condiciones Prepago: https://dhl




