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DHL Express Slovakia. « Letisko M.R.Stefanika « 820 01 Bratislava

Fakturacna adresa:
DHL Express (Slovakia), Tel. 18 811

DODATOK €. 1 KU VSEOBECNYM PODMIENKAM PREPRAVY ZASIELOK DHL EXPRESS

Tento dodatok ¢. 1 ku VSeobecnym podmienkam prepravy zasielok DHL Express (dalej len ,,Dodatok”)
je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych podmienok prepravy zasielok DHL Express (dalej len , VOP
DHL Express“) a blizsie upravuje podmienky poskytovania sluZieb, ktoré su vymedzené nizsie a su
poskytované spolo¢nostou DHL Express (Slovakia), spol. s r. 0., so sidlom Letisko M. R. Stefanika, 820
01 Bratislava ICO: 31 342 876, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel
Sro, vlozka ¢. 4400/B (dalej len ,DHL).

VOP DHL Express spolu s tymto Dodatkom tvoria jeden celok a platia pre postové sluzby, ako su
uvedené nizsSie. V pripade rozporu medzi znenim tohto Dodatku a znenim VOP DHL Express, ma
prednost znenie tohto Dodatku.

Ak nie je v tomto Dodatku uvedené inak, maju vyrazy uvedené velkymi zaciatocnymi pismenami
vyznam uvedeny vo VOP DHL Express.

Zakaznikom se rozumie osoba, ktora dojednala postovu sluzbu alebo na jej ucet bola postova sluzba
dojednana.

Postovou sluzbou (dalej len ,,sluzba“) sa rozumie:

A. sluzba poskytovand na uzemi Slovenskej republiky pricom miesto prevzatia Zasielky a miesto
dodania je na Uzemi Slovenskej republiky a sucasne ide o nasledujice produkty:

Time definite - Domestic Express

Time definite - Domestic Express 9:00
Time definite - Domestic Express 12:00
Same Day - Sprintline

B. cezhrani¢nd sluzba, pri ktorej miesto prevzatia je na Uzemi Slovenskej republiky a miesto
dorucenia je v zahranici a su¢asne ide o nasledujice produkty:

Time definite - Medical Express (declarable)
Time definite - Express Worldwide (declarable)
Time definite - Express 09:00 (not declarable)
Time definite - Express 09:00 (declarable)
Time definite - Express 10:30 (declarable)

Objednavky a informacie: Bankové spojenie:

UniCredit Bank Czech

General Manager: Konatel:
Daniela MiSurova Daniela MiSurova

spol.sr. 0.
Letisko M.R. Stefanika
820 01 Bratislava

Postova adresa:

DHL Express (Slovakia),

spol.sr. o.
Letisko M.R. Stefanika
820 01 Bratislava

Email dhisk@dhl.com

www.dhl.sk
www.dhl.com/discover/sk-sk

Republic and Slovakia,
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Sancova 1/A

813 33 Bratislava
Bank account number
1131188001/1111

IBAN:
SK281111000000113118
8001

SWIFT: UNCRSKBX

Andrea Orihelova

Obchodny register:
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IC pre dari:
SK2020298610
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Time definite - Express 10:30 (not declarable)
Time definite - Express Worldwide (not declarable)
Time definite - Medical Express (not declarable)
Time definite - Express 12:00 (declarable)

Time definite - Express Worldwide (eu)

Time definite - Express 12:00 (not declarable)
Time definite - Express Envelope

Time definite - Expres Easy (declarable)

Time definite - Expres Easy (not declarable)
Day definite - Economy Select (declarable)

Day definite - Economy Select (not declarable)
Same Day - Sprintline

Same Day - Jetline

za predpokladu (v oboch bodoch A a B vyssie), Ze jednotlivé kusy zodpovedaji vahou a rozmermi
definicii poStovej zasielky podla platnych pravnych predpisov vratane pravidel pre
medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej poStovej tinie - ozndmenie Ministerstva zahrani¢nych
veci SR €. 50/2010 Z.z. - najma Svetovy poStovy dohovor, vykonavaci poriadok o listovej poSte a
vykondavaci poriadok o postovych balikoch) a nejedna sa o paletovu zasielku.

BlizSie  vymedzenie jednotlivych  produktov je uvedené na internetovej adrese:
http://www.dhl.sk/cs/express/sluzba domestic.html
https://www.dhl.com/sk-sk/home/vsetky-produkty-a-riesenia/preprava-balikov-a-dokumentov.html

6. Zmluva o poskytnuti sluzby sa uzatvara na zédklade objednavky Odosielatela a je uzavreta v okamihu,
ked DHL prevezme Zasielku.

7. Odosielatel ma povinnost Zasielku upravit a zabalit, tak aby Zasielka bola dostatocne a uUcinne
chranend proti moZznému poskodeniu Zasielky samotnej a rovnako, aby nespdsobila poskodenie inych

zasielok alebo na zariadeni pouzivanom DHL.

8. Standardna cena sluZieb je uvedena v cenniku, ktory je dostupny v kazdej prevadzke DHL, v kazdom
DHL Service Pointe a na internetovej adrese:

https://mydhl.express.dhl/sk/sk/ship/delivery-services.html

Cenu konkrétnej sluzby je mozZné ziskat na nasledujicom odkaze:

https://mydhl.express.dhl/sk/sk/shipment.html#/rate-and-quotetfaddress-details

9. V pripade, Ze medzi DHL a Zakaznikom nie je dohodnuté inak, uhradi Zakaznik cenu sluZieb v hotovosti
alebo platobnou kartou.

V pripade objednania sluzby, cena sluzby bude vypocitana na zdklade rozmerov a vahy Zasielky
zadanych Zakaznikom. Po prevzati Zasielky, DHL Zasielku premeria a odvazi a v pripade, Ze sa ukaze,
Ze rozmery a vaha nezodpovedaju tym, ktoré Zakaznik zadal, DHL nasledne oznami Zakaznikovi cenu
sluzby na zéklade premeranych hodnot Zasielky.
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10. Tento Dodatok sa vztahuje, ak bola reklamacia uplatnena voci DHL Express (Slovakia), spol. s r. o..
Narok, podla ¢l. 7 VOP DHL Express,/Reklaméciu je opravneny uplatnit Zakaznik a to nasledujucim

sposobom:
a) emailom zaslanym na adresu: dhisk@dhl.com, alebo
b) prostrednictvom internetového rozhrania vyplnenim formularu na adrese:

https://mydhl.express.dhl/sk/sk/help-and-support.html#/contact us
¢) pisomnym podanim na adresu DHL
d) osobne na prevadzke DHL
Lehota na uplatnenie reklamacie Zakaznika je 30 dni odo dna prijatia Zasielky zo strany DHL, ak nie je
ustanovené inak v zdkone ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Okrem toho, pravo na nahradu skody, za ktoru zodpoveda DHL, si musi Odosielatel uplatnit do Siestich
mesiacov odo dria nasledujiceho po dni vybrania Zasielky alebo poukazania platby; inak toto pravo
zanikne.

V pripade poskytovania postovych sluzieb podla ustanovenia 5 bodu A), ak si narok uplatfiuje Prijemca
a ide o reklamaciu poskodenia obsahu alebo poskodenia s Ubytkom obsahu Zasielky, ktoré nebolo
zrejmé pri jej dodani, reklamaciu je mozné uplatnit najneskor nasledujici pracovny den po dodani
zasielky a sicasne je potrebné predloZit poskodenu zasielku aj s obalom (vratane vnutorného obalu).

V pripade, Ze si reklamaciu uplatfiuje Prijemca a platcom sluzby je Odosielatel, je potrebné
k uplatneniu reklamacie priloZit potvrdenie, Ze Odosielatel sa vzdava prava na ndhradu Skody
v prospech Prijemcu a nebude si uplatfiovat reklamaciu alebo akykolvek narok tykajuci sa
reklamovanej sluzby (dalej len ,pisomné potvrdenie”). Ndhrada skody mozZe byt Prijemcovi vyplatena
aj na zaklade pisomného potvrdenia Odosielatela.

Kazdé uplatnenie reklamacie musi byt podlozené vsetkymi relevantnymi dokumentmi tykajdcimi sa
reklamacie. V pripade vzniku $kody pocas poskytovania sluzby je potrebné prilozit najmé, nie vSak
vyluéne doklady o vzniku Skody pocas poskytovania sluzby, jej povahe a rozsahu a o vyske skutoc¢nej
Skody s ndslednym zaslanim fotodokumentdcie e- mailom, alebo cez webové rozhranie DHL pre
zdielanie suborov.

Vycislenie skuto¢nej Skody musi byt dolozené faktirou ¢i vierohodnym danovym dokladom,
za ktoré boli predmety a/alebo latky tvoriace obsah Zasielky obstarané. Narok na nahradu skody
sa uplatnuje zasadne bez DPH, ato vo vSetkych pripadoch s vynimkou $§kéd odstranovanych
(v ekonomicky zddévodnenych pripadoch) opravou poSkodeného vyrobku, ktord bude
fakturovana ako samostatny tikon.

V pripade, ak podkladom pre stanovenie hodnoty poskodeného ¢i strateného obsahu Zasielky je
faktira v zahrani¢nej mene, prepocita sa suma na tejto faktire uvedena podla vymenného kurzu
vyhlaseného Narodnou bankou Slovenska platného ku diu odoslania Zasielky.

DHL moéZe v suvislosti s reklamaciou pozadovat dalSie dokumenty a informéacie ako aj odovzdanie
poskodenej Zasielky s obalom. Z tohto dovodu je Zdkaznik povinny zaistit, aby so Zasielkou nebolo
akokolvek manipulované a aby bol zachovany obal Zasielky, v ktorom mu bola Zasielka dorucena.
Z rovnakého dovodu nesmie byt Zasielka bez suhlasu DHL likvidovana alebo prepravovana nainé
miesto.
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Lehota na vybavenie reklamacie pri vnutrostatnych zasielkach je 30 dni odo dia, kedy DHL obdrzi
vietky podklady potrebné k postdeniu opravnenosti narokov. Ak bola reklamacia dorucend v iny ako
pracovny den, pripadne po 16.00 hod. pracovného dna, sa za den prijatia reklamacie povaZzuje najblizsi
pracovny den. Ak DHL neobdrzi podklady k postdeniu opravnenosti narokov ani v dodatocnej lehote
uvedenej vo vyzve na predloZenie Ziadanych podkladov, ma DHL pravo reklamaciu zamietnut.

Lehota na vybavenie reklamdcie pri vnutrostatnych Zasielkach, ak sa reklamacia tyka 50 a viac Zasielok
alebo inych skutocnosti suvisiacich s poskytnutymi Zasielkami a z objektivnych pricin nie je mozné ju
dplne vybavit v lehote uvedenej vyssie, mdze byt predizend raz, o dalsich maximalne 90 dni, so
sicasnym ozndmenim osobe, ktora si uplatnila reklamdciu.

Lehota na vybavenie reklamacie pri medzinarodnych Zasielkach je 60 dni a zacina plynut driom prijatia
reklamacie. Tato lehota moze byt primerane dlhsia, a to z dévodu nesplnenia povinnosti pri vybaveni
reklamacie zo strany inych postovych podnikov alebo v zmysle vynimiek stanovenych v Aktoch
Svetovej postovej Unie.

Zakaznik je povinny zaistit vydanie Zasielky DHL v okamihu, ked' DHL ozndmila, Ze zodpovednost
za Skodu uznava a Ze Skodu v plnom rozsahu uhradi a Ziada o vydanie Zasielky; tato povinnost sa
uplatni iba v pripade, Ze nahrada skody zodpoveda hodnote zasielky.

V pripade vyplatenej nahrady Skody prebera DHL od osoby, ktora tato nahradu dostala, prava
suvisiace s predmetnou Zasielkou. Ak sa po vyplateni ndhrady $kody najde Zasielka, za ktort bola
vyplatend nahrada Skody, DHL oznami Odosielatelovi , Ze Zasielka mu je k dispozicii pocas 3
mesiacov od najdenia, ak vrati sumu vyplatenej nahrady Skody. Zaroven DHL poziada Odosielatela,
aby ozndmil, komu ma byt Zasielka dodana. Ak Odosielatel’ odmietne Zasielku prevziat alebo
neodpovie v stanovenej lehote, DHL uplatni rovnaky postup, ako u Odosielatela, aj pre Prijemcu
zasielky. Ak aj Prijemca odmietne prevzatie Zasielky, alebo neodpovie v stanovenej lehote, je DHL
opravnena so zdasielkou nakladat podla svojho uvazenia bez akychkolvek narokov voci
Zakaznikovi alebo inej osobe.

11. V pripade, ak d6jde medzi DHL a Zakaznikom, ktory je spotrebitelom podla zdkona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ku vzniku spotrebitelského
sporu, ktory se nepodari vyriesit vzdjomnou dohodou, moéZe spotrebitel podat navrh na
alternativne rieSenie takého sporu uréenému subjektu alternativneho riesenia spotrebitelskych
sporov, ktorym je

— Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, so sidlom Tovéarenskd, 7,
P.0.BOX 40, 828 55 Bratislava, www.teleoff.gov.sk, v pripade sporov tykajucich sa posStovych
sluZieb, a

- Slovenskd obchodna ingpekcia, Ustredny indpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie Odbor
medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov, P.0:BOX 29,
Bajkalska 21 /A, 827 99 Bratislava, info@soi.sk , v pripade sporov tykajucich sa ostatnych sluZieb
poskytovanych DHL Express,

- ind pravnickd osoba zapisana do zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky

- Spotrebitel tiez moze vyuzit platformu pre riesenie sporov online, ktora je zriadena Eurdépskou
komisiou na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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12. Alternativne spOsoby dorucenia, ktoré platia pre zasielky doru¢ované na Slovensko, (upozornujeme,
Ze mozu platit iné moznosti dorucovania v inych krajinach, ktoré budu uvedené na stranke DHL Express
v krajine dorucenia)
V pripade, ak v mieste urcenom ako adresa prijemcu neprevezme zasielku jej Prijemca, moze byt
Zasielka dorucovana alternativnymi sposobmi dorucenia, ktoré moézu zahfiiat' nasledovné:

i. dorucenie zdsielky do automatického zariadenia na vydaj zasielok na zdklade
oznameného PIN kddu, v pripade ak bolo dohodnuté s Prijemcom vyzdvihnutie si
Zasielky elektronicky cez systtm On Demand Delivery na najblizSom
certifikovanom servisnom mieste DHL, partnera alebo skrinky PIN kdéd je unikatny
kdd vygenerovany pre jednoznacénu identifikaciu Prijemcu

ii. dorucenie Zasielky k susedovi, pokial tak bolo dohodnuté s Prijemcom
elektronicky cez systém On Demand Delivery,

iii. vpripade, ak v mieste urenom adresou Prijemcu neprevezme zasielku jej
Prijemca, je Prijemca opravneny:

e Preplanovat den dorucenia Zasielky na datum, ktory vyhovuje prijemcovi
e Zmenit dorucovaciu adresu v sutlade s vy$$ie uvedenymi spdsobmi

e Ziadost o zadrzanie dorucenia zasielky, kym je Prijemca nepritomny (max. 30
dni)

Podmienky alternativnych spdsobov dorucenia ako aj vykonanie zmeny spOsobu dorucenia Prijemca
najde na adrese: https://delivery.dhl.com/prg/on-demand-delivery.xhtml?ctrycode=SK

DHL tiez Zakaznikom poskytuje moznost zobrazit podrobnosti o svojej Zasielke a sledovat stav ich
Zasielky. Prostrednictvom systému ODD moéze byt poskytnutd informacia o odhadovanom datume
dorucenia zasielky Prijemcovi prostrednictvom e-mailu alebo textovej spravy, kym je Zasielka stale na
ceste.

Dorucenie Zasielky je potvrdené podpisom Prijemcu alebo opravnenej osoby na supiske rozvozu v
papierovej forme alebo Prijemca potvrdzuje prevzatie Zasielky na mobilnom zariadeni elektronickym
podpisom. Elektronicky podpis je povazovany za plnohodnotnd ndhradu podpisu papierovej formy
supisky rozvozu.

V pripade, ak bol vygenerovany PIN kdéd je dorucenie Zasielky Prijemcovi potvrdené zadanim PIN kédu,
pricom podpis Prijemcu sa v tomto pripade nevyzaduje. Zadanie PIN kédu predstavuje plnohodnotnu
nahradu podpisu papierovej formy supisky rozvozu.

Ak DHL v ramci notifikacie alebo zdkaznickej aplikacie vygeneruje a poskytne Prijemcovi PIN kdd, je kazda
osoba, ktora tymto PIN kédom disponuje a preukdze sa nim, povazovana za osobu opravnenu Zasielku
prevziat. V pripade preukazania sa PIN kddom nema DHL povinnost overovat a zaznamenavat totoznost
Prijemcu prostrednictvom platného dokladu totoznosti.

Ak nie je mozné Zasielku pri prvom pokuse o dorucenie dodat, zanecha o tom Zasielatel alebo osoba
vykonavajlca dorucovanie Zasielky Prijemcovi pisomné alebo elektronické oznamenie. Pokial je i tento
pokus neuspesny, ma Prijemca moznost dohodnut sa do 7 kalendarnych dni na zaklade zanechaného
pisomného oznamenia elektronicky so Zasielateflom o kone¢nom odovzdani Zasielky. Po uplynuti tejto
lehoty bude Zasielka vratena spat Odosielatelovi. Tym vsak nie je dotknuty narok na odmenu za
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poskytnuté sluzby. V pripade vyhladsenia akéhokolvek stavu v zmysle zdkona ¢. 227/2002 Z.z. alebo
akejkolvek situacie v zmysle zakona €. 42/1994 Z.z. v désledku Sirenia ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie
Prijemcu a/alebo zdravie sa potvrdenie dorucenia Zasielky podpisom Prijemcu v zmysle toho ¢élanku
nevykonava.

13. DHL je opravnena otvorit Zasielku v pripade, Ze:

a) junemozno dodat a sucasne ju nemozno ani vratit alebo nema byt podla zmluvy vratena,

b) je dovodné podozrenie, Ze obsahuje veci vylicené z vybrania a distriblcie podla VOP DHL
Express, alebo jej podanie ¢i preprava nie je dovolend z iného dévodu,

c) je dbévodna obava, Ze doslo alebo by do dodania mohlo déjst k vzniku $kody na zdravi, na veciach
alebo na inych Zasielkach, alebo javi zndmky poskodenia obsahu, obsah vytekad, pri manipulacii je
pocut, Ze je obsah rozbity a pod, alebo

d) je to nevyhnutné na dodrzanie povinnosti ustanovenej DHL pravnymi predpismi.

DHL je povinna o otvoreni Zasielky informovat pri doruéeni Prijemcu, pripadne Odosielatela pri
vrateni Zasielky. Za splnenie informacénej povinnosti DHL bude povaZované prelepenie Zasielky
nalepkou s nadpisom ,,Security inspection” a s logom DHL.

14. V pripade, ak
a) Zasielku nie je mozné dorucit a stcasne ju nie je mozné vratit alebo nema byt podla zmluvy
vratend, alebo
b) je dévodna obava, Ze sa obsah Zasielky do dorucenia znehodnoti,
je DHL opravnend predat Zasielku alebo jej ¢ast, a to po uplynuti 45 dni od pokusu o dorucenie
Zasielky, v pripade, ak Odosielatel nedal DHL pokyny k dalSiemu postupu, priamym predajom,
v pripade ak po uspokojeni vSetkych narokov DHL zostane vytazok, DHL ho poukaze Odosielatelovi.

15. Odosielatel splnomocriuje DHL na konanie za ucelom likvidacie Zasielky, za tymto Ucelom je DHL
opravnena (okrem pripadov uvedenych v VOP DHL Express) po uplynuti 30 dni od druhého pokusu o dorucenie
Zasielky bez ndroku na akukolvek kompenzaciu znicit Zasielku alebo jej ¢ast, v pripade, ak:

a) saobsah Zasielky Uplne alebo scasti znehodnotil alebo to je mozné doévodne predpokladat;

b) nedojde k predaju Zasielky, ktoru nie je mozné dorucit a sucasne ju nie je mozné vratit, alebo
nema byt podla zmluvy vraten3;

Obsah Zasielky alebo jej ¢ast je mozné znicit aj pred uplynutim vyssie uvedenej lehoty, v pripade, ze je

to nutné pre zaistenie ochrany zdravia 0séb alebo pre zaistenie ochrany pred vznikom ujmy.

16. Pri uzatvoreni zmluvy nie je mozné dojednat Ziadnu odchylku od ustanoveni tohoto Dodatku a VOP
DHL Express.

17. DHL je opravnena kedykolvek jednostranne menit znenie VOP DHL Express vratane tohto Dodatku.
Pokial DHL uskutocni zmenu VOP DHL Express vratane tohto Dodatku, zverejni novu verziu na
internetovej adrese https://mydhl.express.dhl/sk/cs/legal.html, a v kazdej prevadzke, pricom tato
zmena bude G¢inna najskor tridsat (30) dni po jej uverejneni.
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