PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!
DHL EXPRESS

Priplatky

. ) Utuje sa Cena bez Cenas
Nazov Popis Produkt 23 Mena DPH DPH
Sobotnajsie dorucenie ponikame do Domestic Express
Sobotnajsie  klUcovych destinacii vo viac ako 70 krajinach. Express L.
dorucenie Ak chcete skontrolovat dostupnost sluzby, Worldwide e Euro 40 49.2
kontaktujte nas tim zakaznickeho centra. Medical Express
DHL Expr'ess m'oze zallbe‘zpeut preuc;tovanle 29% 7 29% 7
cla a dani odosielatelovi alebo tretej strane. , ,
Zmena platby 2 e . . . Express as colného colného
, Priplatok sa Uctuje vzdy, ked odosielatel . Zasielku Euro . .
claadani . . L , ., Worldwide dlhu, min  dlhu, min
pozaduje zaplatenie ciel, dani alebo inych
Tl . LT 17 20,91
regulacnych poplatkov mimo cielovej krajiny.
Tato sluzba umoznuje dorucovanie tovarovych
Neutralizacia zasielok bez toho, aby bol prijemca Express
) , ; . Worldwide Zasielku Euro 5 6,15
dokladov oboznameny s hodnotou produktu, pretoze

obchodna faktira sa odstrani pred dorucenim. N S

Tato sluzba je urcena zakaznikom, ktori
potrebuju spolahlivi metdédu vypoctu svojich
rocnych emisii uhlika na Grovni zasielok
a nasledne ich kompenzuju schvalenymi
environmentalnymi programami. Cely

GoGreen Plus  proces kaZzdorocne overuje nezavisly organ
akreditovany Organizaciou Spojenych
narodov. DHL moZe tiez poskytovat podrobné
spravy odhadu vysky Grovne uhlikovej stopy.
Ak sa chcete dozvediet viac, kontaktujte
zakaznicky servis alebo obchodného zastupcu.

Express Zasielku Euro min 0,18/ min 0,22/
Worldwide kg kg
Medical Express

Tato sluzba je uréena zdkaznikom, ktori Express
Papierové maju nastavenu elektronickl fakturaciu ale Worldwide
fapktl]ra pozaduju papierovu faktdru. Tato sluzba Economy Select Kus Euro 3 3,69
poskytuje flexibilitu pre iny sposob fakturacie, —Medical Express
ako bol dohodnuty. Domestic Express
Toto komplexné poistenie vam odportéame Exprests Poplatok 11 alebo 13,53
. . > ; Aot . Worldwide -
Poistenie pre vase cenné alebo osobné zasielky, vdaka za zasielku 1%z alebo 1%
2t = ; . p - Economy Select Euro
zasielky ¢omu ziskate istotu v pripade fyzického . nad hodnoty  zhodnoty
" . Medical Express - o .
poskodenia alebo straty. . minimum zasielky zasielky
Domestic Express
Ak posielate cenné dokumenty, ako su pasy,
Ziadosti o viza alebo regulacné osvedcenia,
Pripoistenie mdZzete touto sluzbou rozsirit Standardnu Express
. . . . Worldwide Zasielku Euro 5 6,15
dokumentov zodpovednost DHL. Tato sluzba poskytuje
. - , (dokumenty)
krytie a kompenzaciu v pripade straty alebo
poskodenia.
Na Ziadost majitela Gctu je mozné vykonat Express
Zmena vo zmenu v povodne vystavenej fakture Worldwide
- a to upravenim detailov faktury alebo Economy Select Zasielku Euro 12 14,76
fakturacii P ; A L Py . .
preuctovanim na iné zakaznicke Cislo ako je Medical Express
uvedené na nakladovom liste. Domestic Express
Express
e Poplatok sa vztahuje na balenie obalového Worldwide
EEIEmE=IHET materialu - plastové flyere 100ks. Economy Select e Euro 28 hif

Domestic Express



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!
DHL EXPRESS

Priplatky

Mena

Nazov

Adresa bydliska

Priamy podpis
prijemcu

Potvrdenie o
doruceni

Dorucenie a
vyzdvihnutie
do/zo
vzdialenych
oblasti

Zadrzanie
zasielky

Poplatky

Mena

Nazov

Palivovy
priplatok

Nebezpecny
tovar (min.
sadzba)

Popis

Zakaznici odosielajuci zasielky na sikromné adresy
si m6zu aktivovat konkrétne moznosti dorucenia
tak, Ze dodaciu adresu oznacia ako bydlisko. V
pripade takychto zasielok DHL Express proaktivne
informuje prijemcu prostrednictvom e-mailu alebo
SMS o stave zasielky. Prijemca si méze vybrat
najvhodnejSiu moznost dorucenia na webovej
stranke On Demand Delivery.

Ak posielate citlivé dokumenty alebo obsah s
vysokou hodnotou, méZete poZziadat spolocnost
DHL o ziskanie priameho podpisu od prijemcu alebo
zastupcu na dodacej adrese. DHL zabezpeci, Ze vasa
zasielka nebude presmerovana alebo doruc¢ena na
int adresu.

Na Ziadost odosielatela mu je po doruceni zasielky
zaslané potvrdenie o prevzati zasielky.

Poplatok za dorucenie/vyzdvihnutie do/zo
vzdialenych a tazko dostupnych oblasti.

Na Ziadost odosielatela DHL zadrzi zasielku do
najblizsej moznosti dorucenia alebo zabezpeci
vratenie zasielky odosielatelovi v krajine povodu.

Popis

Variabilny poplatok Gctovany podla leteckého a
cestného indexu.

Poplatok Uctovany za manipuldaciu a prepravu
nebezpecnych latok a tovarov presahujdcich
mnoZzstva prepravnych reZimov: vynaté a
obmedzené mnozstva podla predpisu IATA DGR,
ktoré su klasifikované do tried 2, 3, 4,5, 6,8 a
9. Tieto mnoZstva nesmu presiahnut 30 kg na
hmotnost celkového kombinovaného balenia.

Utuje
saza

Produkt

Express

e lC

Zasielku

Express
Worldwide
Domestic
Express

Zasielku Euro

Express
Worldwide
Economy Select
Domestic
Express

Zasielku Euro

Express
Worldwide
Economy Select

Kilo Euro

Express
Worldwide
Economy Select
Domestic
Express

Zasielku Euro

U¢tuje
saza

Produkt

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express
Domestic
Express

Zasielku Euro

Express
Worldwide
Economy Select
Domestic
Express

Zasielku Euro

Cena bez Cena

DPH s DPH

5 6,15

5 6,15

5 6,15
0.50/kg, 0.62/kg,
min24  min 29,52

10 12,3

Cena bez Cena
DPH sDPH
Index Index
100 123



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!

DHL EXPRESS

Poplatky

Nazov

Papierovy
nakladovy list

Zvysené riziko

Obmedzena
destinacia

Obmedzena
destinacia

Vynaté
mnozstva

Obmedzené
mnozstva

Suchy lad
UN1845

Litiové batérie
P1966, P1969

Popis

Poplatok sa vztahuje na kazdu zasielku zasielanu
prostrednictvom papierovych nakladovych listov.
Na elektronickd dokumentaciu sa nevztahuju ziadne
dodatocné poplatky, pokial si ju v aplikacii zakaznik
vystavi sam.

Poplatok sa Uctuje pri doruceni do alebo pri vyzdvihnuti
z krajiny, kde DHL dorucuje za zvyseného rizika v
dosledku neustaleho vojnového konfliktu, obcéianskych
nepokojov alebo kontinualnej hrozby terorizmu. Medzi
krajiny s vysokym rizikom patria:
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/ship/surcharges.html

Poplatok sa Uctuje pri doruceni do alebo pri vyzdvihnuti
z krajiny, ktora je predmetom obchodnych obmedzeni
Eurdpskou Uniou alebo OFAC (US Office of Foreign
Assets Control). Krajiny podliehajuce restrikciam:
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/ship/surcharges.html

Poplatok sa Uctuje pokial je zasielka doruc¢ena do alebo
vyzdvihnutd z krajiny, na ktoru bola stanovena sankcia
Bezpecnostnou radou OSN. Medzi tieto krajiny patri:
https://mydhl.express.dhl/sk/sk/ship/surcharges.html

Poplatok Uctovany za manipulaciu a prepravu
klasifikovanych nebezpecnych tovarov a pre
odosielatelom urcenym rezimom prepravy - vynaté
mnozstvo, v zmysle leteckych IATA DGR predpisov a
dohody ADR pre cestnU prepravu.

Poplatok sa Uctuje na zasielky, ktoré obsahuju
nebezpecny material prepravovany prostrednictvom
cestnej prepravy podla ustanoveni ADR o preprave
obmedzenych mnoZstiev. Maximalna hmotnost jedného
prepravovaného kusu nesmie presiahnut 30kg. Zasielky
mo&zu byt prijaté na prepravu len v pripade, Ze su vopred
schvalené.

Poplatok Uctovany za manipuldciu a prepravu suchého
ladu (Dry Ice, UN1845), prepravovany letecky a
pouzivany ako chladiace médium pre iné obsiahnuté
tovary alebo
zasielany samostatne. Suchy lad nie je nami
poskytovany.

Poplatok Uctovany za manipuldciu zasielok
obsahuijucich litiové batérie, ktorych preprava je
regulovana leteckymi IATA DGR predpismi a dohodou
ADR pre cestnl prepravu. Poplatok nie je Uctovany pre
zasielky Collect & Return programu, objednavanymi
prostrednictvom ELP.

Produkt

Express
Worldwide
Domestic
Express

Express
Worldwide
Medical Express
Domestic
Express

Express
Worldwide
Medical Express
Domestic
Express

Express
Worldwide
Medical Express
Domestic
Express

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express
Domestic
Express

Economy Select
Domestic
Express

Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select
Domestic
Express

Utuje
saza

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Mena

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Cenabez
DPH

10

30

30

30

10

25

12

Cena
s DPH

12,3

36,9

36,9

36,9

12,3

30,75

14,76

6,15



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!
DHL EXPRESS

Poplatky

Mena

Nazov

Oprava adresy
prijemcu

Nadrozmerny kus
/ Kus s nadvahou

Tazko
manipulovatelny
kus

Nestohovatelna
paleta

Dorucenie do
9:00

Dorucenie do
12:00

Dorucenie do
10:30

Nestandardné
dorucenie

Nestandardné
vyzdvihnutie

Popis Produkt
Poplatok sa vztahuje na kazdu zasielku, ktora
2 o 2 . . , , Express
ma v Case vyzdvihnutia nespravne uvedenu .
Worldwide

adresu dorucenia a dorucenie nie je mozné
uskutocnit bez dodato¢ného upresnenia
adresy. Poplatok sa uplatiiuje na vnutrostatne
a medzinarodné zasielky.

Economy Select
Domestic Express
Medical Express

Uplatiuje sa, ak jeho najdlhsia strana Expres:s
. . B TS Worldwide
presahuje 100cm alebo jeho druha najdlhsia
Economy Select

strana presahuje 80cm.

/ Ak jeho hmotnost presiahne 70 kg. Domestic Express

Medical Express

Poplatok sa vztahuje na kazdy kus v ramci
zasielky so skuto¢nou hmotnostou v
rozmedzi 25-70 kg alebo so zdaznamom
v systéme ,nestandardny kus“. Poplatok
sa nevztahuje na kusy, na ktoré sa uz
vztahuje poplatok za kus s nadvahou alebo
nadrozmerny kus.

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express
Domestic Express

Fixny poplatok sa vztahuje na kazdu
paletu, ktoru nie je mozné stohovat, ¢i uz
na poziadanie odosielatela alebo podla
charakteru tvaru, obsahu alebo balenia
tovaru na palete. Poplatok sa nevztahuje na
palety s hmotnostou do 25kg.

Express
Worldwide
Economy Select
Domestic Express
Medical Express

Poplatok za prednostné dorucenie zasielky do
9:00 nasledujuci pracovny den do vybranych
destinacii.

Express
Worldwide
Domestic Express

Poplatok za prednostné dorucenie zasielky
do 12:00 nasledujuci pracovny den do
vybranych destinacii.

Express
Worldwide
Domestic Express

Poplatok za prednostné dorucenie zasielky
do 10:30 nasledujuci pracovny den (platné

len do vybranych Wixrﬁ;:;(sje
destinacii bez moznosti dorucit zasielku do
9:00).
Ak si vasa preprava vyzaduje Specialne
vozidlo na dorucenie nestandardnych Express
zasielok alebo zasielok, ktoré sa budu Worldwide

dorucéovat mimo beznych pracovnych hodin,
mdbzeme to zariadit za vas.

Domestic Express

Ak si vasa preprava vyzaduje Specialne
vozidlo na vyzdvihnutie nestandardnych
zasielok alebo zasielok, ktoré sa budu
vyzdvihovat mimo beznych pracovnych
hodin, m6Zeme to zariadit za vas.

Express
Worldwide
Domestic Express

Utuje
saza

Zasielku

Kus

Kus

Kus

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Cenabez
DPH

11

Medzin.:
20/100
Dom.:
12/50

Medzin.:
20
Dom.:
12

Medzin.:
300
Dom.:
150

Medzin.:
Bi5
Dom.:
7

Medzin.:
5
Dom.:
3

10

0.5/kg,
min 40

0.5/kg,
min 30

Cena s DPH

13,53

Medzin.:
24,6/123
Dom.:
14,76/61,5

Medzin.:
24,6
Dom.:
14,76

Medzin.:
369
Dom.:
184,5

Medzin.:
43,05
Dom.:

8,61

Medzin.:
6,15
Dom.:
3,69

12,3

0.62/kg, min
49,2

0.62/kg, min
36,9



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!
DHL EXPRESS

Colné poplatky a priplatky

, . Uctuje Cenabez Cenas
Nazov Popis Produkt aza Mena DPH DPH
Pre zasielky obsahujlce viac ako péat r6znych
poloziek, sz% na kazdu dalsSiu polo';ku upla'tn.UJe Express 5 6.15
. . . poplatok. Prikladom by mohla byt jedna zasielka . = -
Viacpolozkova - o q . iy . Worldwide . polozka  polozka
s s viacerymi produktmi alebo obsahujuca viacero Polozku  Euro
deklaracia P ; . o g . Economy Select nad 5 nad 5
faktur. VSetky vyrobky vyzaduju identifikaciu a musia .
, . . : . p Medical Express kusov kusov
byt zatriedené do samostatnych harmonizovanych
tarifnych cisel.
Uplatiuje sa v pripade, ak vyvozca vyZaduje vyvoznu
deklaraciu pre zasielky obsahujlce kontrolované Express
, . komodity alebo pre zasielky neprekracujice hodnotu Worldwide ..
Vyvoz'na.\ 1000 EUR alebo hmotnost 1000 kg. Pri prekroeni ~ Economy Select ZsiElu | = e e
deklaracia . . g " . . 2 .
jednej z uvedenych hodnot vystavujeme vyvoznu Medical Express
deklaraciu bezplatne.
Na Ziadost zakaznika, spolocnost DHL poskytne
potrebné doklady zakaznikovi alebo nim uréenému
Poskytnutie sprostredkovatelovi, aby vykonal preclenie a Express
Udajov na po dokonceni preclenia zabezpeci dorucenie do Worldwide Zasielku Euro 12 14,76
preclenie koneéného miesta urcenia. DHL nezodpoveda za Economy Select
v€asnost predloZenia dokumentov colnym organom
alebo za prepustenie zasielky.
Na zasielky zadrzané na fyzicku kontrolu colnymi
orgdnmi sa vztahuje poplatok. Opatrenia pre Express
Colna kontrola kontrolvu mozu zghrnat aj uplne alebov uastpcne Worldwide zasielku  Euro 20 246
vylozenie vozidla, konkrétne oznacovanie, Economy Select
znehodnotenie vzoriek alebo skiimanie obsahu Medical Express
zasielky.
Na Ziadost zakaznika DHL vystavi tranzitny
dokument za Gcelom preclenia zasielky zakaznikom
na inom colnom Urade ako je colny Urad prislusny
Vystavenie pre DHL. (V prlpadegakgznlka, kjcory nie je schva}eny Express
o na platbu na fakturu, je podmienkou vystavenia . o
tranzitného Goeog . - a Worldwide Polozku  Euro 45 55,35
dokumentu dokumentu zlozenie depozitu vo vyske colneho dlhu Economv Select
+ 10% z colného dlhu, minimalne vSak 200 EUR. v
V pripade dodrZania podmienok bude z depozitu
stiahnuty poplatok za vystavenie tranzitného
dokladu a zvySok depozitu bude vrateny. )
Na Ziadost zakaznika spolocnost DHL sprostredkovava
docasny vyvoz a nasledny spatny dovoz tovaru z krajiny
p6vodu alebo docasny dovoz a neskorsi spatny vyvoz Express
DOCfiShy Vyvoz - tovaru v mieste urcenia. Tieto slu;by sa zvyCajne pos!<ytu1u Worldwide Polosku  Euro 45 55.35
Spatny dovoz na ucely opravy, testovania, vystav alebo podobnych Economy Select

¢innosti a vykonavaju sa v sulade s colnymi predpismi
prostrednictvom predloZenia vSetkych poZadovanych
dokumentov a dodrzania prislusnych colnych postupov.

Medical Express



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!

DHL EXPRESS

Colné poplatky a priplatky

Nazov

Importné
preclenie

Importné
preclenie

Kontakt
zakaznika pred
preclenim

Ziskanie
povoleni

Kontakt s
inym Statnym
organom

PostUpenie
colnému
zastupcovi

Spracovanie
preclenia

Vystavenie
dokladov o
povode

Popis

DHL urychli colné konanie tym, Ze iniciuje proces
Uhrady cla a dani suvisiacich so zasielkou.
Prijemcovi je vyfakturovana suma cla a dani,
pricom platbu je mozZné odloZit do vzajomne
dohodnutého datumu.

Uplatriuje sa v pripade, ked' DHL spracovava
dovozné clo, dane alebo iné regulacné poplatky v
mene zakaznikov, ktori nemaju zakaznicke Cislo
DHL.

Poplatok je Uctovany v pripade, Ze si zakaznik zela
byt kontaktovany pred preclenim kazdej zasielky.

DHL moZe ziadat o Specialne poZadované
povolenie na preclenie vybranych kontrolovanych
komodit.

Poplatok za zabezpecenie potravinovej,
veterinarnej, rastlinolekarskej kontroly alebo
kontroly iného statneho organu.

Na Ziadost zakaznika m6ze uvolnenie zasielky
DHL Express postupit urcenému colnému
zastupcovi. DHL prevedie zodpovednost za
zasielku a suvisiacu colnd dokumentaciu na
sprostredkovatela ur¢eného zakaznikom na
preclenie a dorucenie konecnému prijemcovi.

Uplatriuje sa v pripadoch, ked vzniknu
dodatocné naklady na dovoz zasielok v stlade s
poziadavkami vladnych agentur.

DHL na ziadost zakaznika zabezpeci vystavenie
dokladov o pévode, co umozZnuje uplatnenie
preferencnych sadzieb cla v mieste urcenia ako su
EUR.1, ATR alebo T2L. Podmienkou vystavenia
tychto dokumentov je vyvozna deklaracia, ktora je
spoplatnena zvlast.

Produkt

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

Express
Worldwide
Economy Select

Express
Worldwide
Economy Select

Express
Worldwide
Economy Select
Medical Express

U¢tuje sa
za

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Zasielku

Mena

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Euro

Cenabez
DPH

2%z
colného
dlhu,
min 15

2%z
colného
dlhu,
min
13,50
10

45

45

45

10

10

Cena
s DPH

2%z
colného
dlhu,
18,45

2%z
colného
dlhu,
min
16,61
12,3

55,35

55855

55,35

12,30

12,30



PRIPLATKY A POPLATKY SPOLOCNOST!
DHL EXPRESS

Colné poplatky a priplatky

, ) Uctuje sa Cena bez Cena
Nazov Popis Produkt 23 Mena DPH s DPH
, Express
e Poplatok za opravu a zmenu colnych dokumentov Worldwide

alebo dodatocné vystavenie, pripadne vystavenie Zasielku Euro 80 98,4

R mETE duplikatu dokladov eCV, EUR.1, ATR, T2L. =B SR8
Medical Express
Na Ziadost odosielatela DHL overi Express
Dorucen’le s dorucenle'za5|elk‘y oprayngnemu p‘r!je'm'cow Worldwide Z4sielku Euro 5 6,15
overenim prostrednictvom jedinecnej autentifikacie vo Economy Select
forme QR kodu. Medical Express
Poplatok sa Uctuje vzdy, ked' zasielka podlieha
colnému konaniu. Poplatok sa zacina Gctovat po
3 pracovnych dnoch od datumu prichodu zasielky
do skladu DHL. V pripade, Ze zasielku tvori viac
kusov, poplatok sa zacina Uctovat po 3 pracovnych
dnoch od dorucenia prvého kusu zasielky
do skladu DHL. U¢tovanie poplatku sa kon&i
Skladné pred momentom prepustenia zasielky colnym Gradom Express
preclenim po po precleni zasielky cez DHL, alebo momentom Worldwide Def Euro l1la 13,53a
3. pracovnych  dorucenia colného dokladu o prepusteni zasielky, Economy Select 0,50/kg  0,62/kg
dnoch pri preclievani zasielok mimo spolo¢nost Medical Express

DHL. Poplatok je povinny uhradit prijemca
alebo odosielatel v zavislosti od dohodnutych
podmienok dorucenia zasielky. Poplatok sa
nelctuje za dni, pocas ktorych oneskorenie
colného konania a/alebo potreba uskladnenia
nastalo vylu¢ne v dosledku chyby na strane DHL;
za ostatné dni sa poplatok Uctuje Standardne.

Platné od 1.1.2026



