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VSEOBECNE PODMIENKY PREPRAVY ZASIELOK DHL EXPRESS
(dalej len “VOP pre Zasielky”)
DOLEZITE UPOZORNENIE

Objednanim sluzieb DHL Vy ako ,,Odosielatel” suhlasite vo svojom mene a v mene prijemcu
Zasielky (d'alej len ,,Prijemca“), alebo v mene akejkolvek inej osoby, ktora ma na odoslani tejto
Zasielky zaujem, s tym, Ze na prepravu zasielky sa budu vzt'ahovat’ tieto VOP pre Zasielky.

»Zasielka“ predstavuje vSetky dokumenty a baliky, ktoré sa prepravuju na zaklade jedného
nakladného listu a ktoré mézu byt prepravované akymkolvek sposobom zvolenym DHL, a to
vratane leteckej, cestnej alebo akejkolvek inej prepravy. V pojme , Nakladny list“ je obsiahnuty
akykol'vek identifikator Zasielky alebo dokument vytvoreny automatizovanymi systémami DHL
alebo Prepravcu, ako napriklad stitok, ¢iarovy koéd, nakladny alebo prepravny list ako aj ich
akakolvek elektronicka verzia. Kazda Zasielka je prepravovand na baze obmedzenej
zodpovednosti v zmysle ustanoveni tychto VOP pre Zasielky. Pokial Odosielatel vyzaduje vyssiu
Groven ochrany, mozno za dodatoény priplatok dojednat poistenie. (Dal$ie informacie su uvedené
nizsie.) ,,DHL“ znamena ktoréhokol'vek ¢lena patriaceho do siete DHL Express.

1 Colné vybavenie a dodrziavanie predpisov

DHL méze na ucely poskytnutia sluzieb vykonat v mene Odosielatela alebo Prijemcu ktorykolvek
z nasledovnych ukonov: (1) vyplnit akékofvek dokumenty, zmenit kédy tovarov alebo sluzieb a
zaplatit zalohy na akékolvek cla, dane alebo iné poplatky z titulu dodrziavania predpisov, ktorych
zaplatenie sa m6ze vyzadovat podla prislusnych pravnych predpisov (dalej len ,Colné poplatky®),
(2) konat ako skutoCny a zékonny zastupca Odosielatela alebo Prijemcu a ustanovit colného
zastupcu zabezpecujiceho kontrolu vyvozu a colné vybavenie a (3) presmerovat Zasielku
zastupcovi Prijemcu zabezpelujuceho colné vybavenie a vstup tovaru alebo tato, na zaklade
ziadosti akejkolvek osoby, pri ktorej ma DHL oddvodnene za to, ze disponuje potrebnym
opravnenim, presmerovat na ind adresu. Odosielatel alebo Prijemca poskytne akékolvek
dodato&né splnomocenenie poZadované platnymi pravnymi predpismi, aby DHL mohla zasielku
preclit.

2 Neakceptovatelné Zasielky

Zasielka sa povazuje za neakceptovatelnu, ak:

. obsahuje kompletné strelné zbrane, strelivo, vybusniny, vybusSné zariadenia alebo
skudobné kusy, vzduchové zbrane, repliky alebo napodobeniny strelnych zbrani;
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falzifikaty; hotovost; kovy (z akéhokolvek drahého kovu); Zivé zvierata, zakazané Casti
zvierat alebo pozostatky zvierat, ako je slonovina; ludské pozostatky alebo popol; volné
drahokamy alebo polodrahokamy; konope alebo jeho derivaty; alebo nezakonny tovar,
ako sU narkotika alebo iné nezakonné drogy,

. je klasifikovana ako nebezpecny material, nebezpelné veci, zakazané veci alebo veci,
ktorych preprava je obmedzena podla ADR (Eurdpskej dohody o cestnej preprave
nebezpecnych veci) alebo zo strany IATA (Medzinarodného zdruzenia leteckych
dopravcov), ICAO (Medzinarodnou organizaciou pre civilné letectvo), alebo inej prislusnej
organizacie (dalej len ,Nebezpelny tovar"),

. obsahuje akykolvek iny predmet, ktory DHL nemdze bezpelne alebo legalne prepravit,

. adresa je nespravne alebo nedostatotne oznacdena alebo jej obal je poruseny alebo
nevhodny na bezpeénu prepravu napriek vynalozeniu nalezitej starostlivosti pri nakladani
s fiou,

. Odosielatel, Prijemca alebo akakolvek ind strana, ktora ma priamy alebo nepriamy

zaujem na Zasielke, je uvedena na akychkolvek platnych sankénych zoznamoch ako
strana so zakazom alebo obmedzenim.

3 Dorucéenie Zasielky a nedorucitel'né Zasielky
Zasielky nemozno dorucovat do poStovych schranok alebo na poStové smerovacie Cislo. Zasielky
sa doruCuji na adresu Prijemcu oznacenu Odosielateflom, nie vSak nevyhnutne osobne
oznacenému Prijemcovi. Zasielky zasielané na adresu s centralnym prijmom Zasielok sa
dorucuju do tohto centralneho prijmu.
DHL méze Prijemcu informovat o o€akavanom doruceni alebo o zlyhani doruéenia. Prijemcovi sa
mdzu ponuknut alternativne spdsoby doru€enia, ako napr. dorucenie v iny den, bez potreby
podpisu, presmerovanie, vyzdvihnutie na DHL Servisnom mieste.
Pokial sa Zasielka v zmysle &lanku 2 povaZuje za neakceptovatelnu, bola na colné ucely
podhodnotena, pripadne ak Prijemcu nie je mozné s vyvinutim primeraného usilia identifikovat
alebo n3gjst, alebo ak Prijemca odmietne zaplatit Colné poplatky alebo iné poplatky v suvislosti so
Zasielkou, DHL vynalozi primerané Usilie na vratenie Zasielky Odosielatefovi. S tym slvisiace
néklady znasa Odosielatel. Ak Zasielku nebude mozné vratit, mdéze byt tato Zasielka
prepustena, opustend mdze sa s fou volne nakladat alebo sa méze predat, a to bez toho, aby
Odosielatelovi alebo akejkolvek inej osobe vznikli v tejto sivislosti nejaké zavazky. DHL je
opravnena znic€it akukolvek Zasielku, ak DHL brani akykolvek z&kon alebo organ &inny v
trestnom konani v jej uUplnom alebo C&iastoénom vrateni Odosielatelovi, , ako aj akukolvek
Zasielku obsahujiucu Nebezpecény tovar.
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6.1

Fakturacna adresa:
DHL Express (Slovakia), Tel. 18 811

Kontrola

DHL je bez upozornenia opravnena z ochrannych, bezpecnostnych, colnych alebo inych
zakonnych dbévodov otvorit a skontrolovat’ Zasielku.

Poplatky a dane v savislosti so Zasielkou

Poplatky DHL v suvislosti so Zasielkou sa stanovuju na zaklade skutoCnej alebo objemovej
hmotnosti jednotlivého kusu, podla toho, ktora z tychto je vys$Sia, pricom ktorykolvek kus méze
byt zo strany DHL prevazeny alebo premerany za u¢elom potvrdenia tejto kalkulacie.

Pred doru¢enim moze byt Prijemca poziadany o zaplatenie Colnych poplatkov a inych poplatkov
uvedenych na webovej stranke DHL v prijimajlcej krajine.

To zahffa poplatok, pokial DHL vo vztahu k Colnym orgdnom pouziva svoje kreditné prostriedky
alebo zaplati akékolvek Colné poplatky v mene Prijemcu. Odosielatel zaplati alebo uhradi DHL
vSetky Colné poplatky a iné poplatky splatné za sluzby poskytnuté DHL alebo vynaloZzené DHL v
mene Odosielatela alebo Prijemcu, ak ich nezaplatil Prijemca.

Zodpovednost’ DHL

Zodpovednost DHL vo vztahu k akejkolvek Zasielke prepravovanej letecky (vratane
pomocnej cestnej prepravy a medzipristati) je obmedzend v zmysle ustanoveni
Montrealského dohovoru alebo Varsavského dohovoru, resp. v pripade absencie takéhoto
dohovoru, sumou, ktora predstavuje nizSiu ciastku spomedzi tychto dvoch sum: (i)
aktualna trhova alebo deklarovand hodnota, alebo (ii) 26 Zvlastnych prav €erpania na
kilogram (priblizne 35,00 $US na kilogram). Tieto limity sa vztahuju na vsetky ostatné
formy prepravy, s vynimkou Zasielok prepravovanych formou cestnej dopravy, v ktorom
pripade sa uplatnia limity uvedené nizSie.

Pri cezhraniénych Zasielkach prepravovanych formou cestnej dopravy je zodpovednost’
DHL obmedzena, resp. ma sa za to, ze tato je v zmysle Dohovoru o prepravnej zmluve v
medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (CMR) obmedzend sumou, ktord predstavuje
nizsiu €iastku spomedzi tychto dvoch sum: (i) aktualna trhova alebo deklarovana hodnota,
alebo (ii) 8,33 Zvlastnych prav cerpania na kilogram (priblizne 11,00 $US na kilogram).
Tieto limity sa v pripade absencie akychkol'vek kogentnych alebo nizSich limitov v ramci
narodného zdkona o preprave vzt'ahuju aj na narodnu cestnu dopravu.

Ak Odosielatel povazuje tieto limity za nedostatoéné, je povinny urobit’ osobitné
vyhlasenie o hodnote zasielky a pozadovat’ poistenie, tak ako je uvedené v élanku 8, alebo
si sam dojednat’ podmienky poistenia.
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Zodpovednost’ DHL je striktne obmedzena len na priamu stratu a poSkodenie Zasielky a na
limity podla kilogramov uvedené v tomto €lanku 6. VSetky ostatné druhy strat alebo $kod
si vylu€ené (vratane, nie vSak vyluéne uslého zisku, prijmu, urokov, budiceho
podnikania), bez ohFadu na to, Ci je tato strata alebo Skoda osobitna alebo nepriama, a to
aj v pripade, ak DHL o riziku takejto straty alebo Skody upovedomena.

DHL vyvinie vSetko primerané usilie s ciefom dorucenia Zasielky v ramci zvycajného
¢asového harmonogramu DHL, pricom av$ak tento harmonogram nie je zavazny a netvori
sucéast’ zmluvy. DHL nie je zodpovedna za skody alebo straty sposobené omeskanim,
pricom vo vztahu k niektorym Zasielkam je Odosielatel opravneny, na zaklade
VS8eobecnych podmienok garancie vratania peniazi dostupnych na internetovej adrese DHL
www.dhl.com alebo na Zakaznickom servise DHL, pozadovat’ obmedzeni nahradu za

VSetky naroky voci spolo¢nosti DHL sa musia uplatnit pisomne v lehote tridsiatich (30) dni odo
dia prijatia Zasielky zo strany DHL, v opaénom pripade spolo¢nosti DHL nevzniknu ziadne
povinnosti. Naroky su obmedzené tak, ze vo vztahu k jednej Zasielke mozno uplatnit’ len jeden
narok, pricom jeho uspokojenim dbjde k Uplnému a koneénému urovnaniu vSetkych strat alebo
§kdd vzniknutych v savislosti s tymto narokom.

Poistenie Zasielky

DHL méze uzatvorit’ poistenie proti riziku straty alebo poSkodenia Zasielky do vysky skutoCnej
hodnoty Zasielky, a to za predpokladu, ze Odosielatel da spolo¢nosti DHL na to pisomny pokyn
a vypini ¢ast o poisteni uvedenu v ndkladnom liste alebo na to pouzije automatizované systemy
DHL a zaplati prisluSné poistné. Poistenie Zasielok sa nevztahuje na nepriame straty alebo
Skody, ani na straty alebo Skody spésobené omeskanim.

6.2
omeskanie.
7 Naroky
8
9

Okolnosti mimo sféry vplyvu DHL

DHL nenesie zodpovednost za straty alebo Skody spdsobené okolnostami, ktoré DHL nedokaze
ovplyvnit. Medzi takéto okolnosti patria najma, ale nie vyluéne elektrické alebo magnetické
poskodenie alebo vymazanie elektronickych alebo fotografickych obrazkov, udajov alebo
zaznamov; akakolvek chyba alebo vlastnost tykajuca sa druhu Zasielky, a to aj v pripade, ak o
nej DHL vedela; akékolvek konanie alebo opomenutie konania zo strany osoby, ktora nie je
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom spolo&nosti DHL — napr. Odosielatela, Prijemcu,
tretej osoby, predstavitela colného alebo iného Statneho organu; kybernetické Gtoky tretich stran
alebo iné hrozby suvisiace s bezpecnostou informacii; ,VySSia moc* — napr. zemetrasenie, smrst,
barka, zaplavy, hmla, vojna, havéria lietadla, embargo, vzbura, epidémia, pandémia, obcianske
nepokoje alebo Strajk.
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10 Vyhlasenia, zaruky a odSkodnenie Odosielatela

Odosielatel odSkodni a zbavi spolo¢nost DHL a jej riaditelov, Statutdrnych zastupcov,
zamestnancov a zastupcov zodpovednosti za vSetky zavazky, straty a Skody vyplyvajuce z
nedodrzania nasledujucich zaruk a vyhlaseni zo strany Odosielatela:

Zasielka je spOsobila na prepravu v zmysle ¢lanku 2 vysSie,

Zasielka bola chystana na prepravu v bezpelnych priestoroch spofahlivymi osobami
a pocas jej chystania na prepravu, uskladnenia alebo akejkolvek prepravy do DHL bola
chranena pred zasahmi neopravnenych osob;

Odosielatel dodrzal platné zakony a nariadenia na Useku kontroly vyvozu, sankcii, colné
zakony a nariadenia alebo iné platné regulacné poziadavky a obmedzenia tykajuce sa
dovozu, vyvozu, tranzitu alebo prepravy tovaru,

Odosielatel nahlasil spolo€nosti DHL akykolvek kontrolovany tovar dvojakého pouzitia
alebo vojensky tovar podliehajuci Statnym povoleniam, ktory sa nachadza v Zasielke,

Odosielatel poskytol vSetky informacie, povolenia, licencie alebo iné Statne povolenia a
dokumenty, ako to vyzaduju platné pravne predpisy alebo na ziadost DHL, a vSetky
informacie, povolenia, licencie alebo iné §tatne povolenia a dokumenty poskytnuté
Odosielatelom alebo jeho zastupcami su pravdivé, Uplné a presné, vratane hodnoty a
popisu tovaru a informacii o Odosielatelovi a Prijemcovi,

Odosielatel pri poskytovani osobnych udajov spoloénosti DHL splnil svoje zakonné
povinnosti tykajuce sa spracovania a zdielania tychto udajov vratane informovania
dotknutych oséb o tom, ze osobné Udaje vratane e-mailovej adresy a Cisla mobilného
telefénu Prijemcu su potrebné na prepravu, colné konanie a dorucenie.

11 Smerovanie Zasielky

Odosielatel suhlasi s kazdym smerovanim Zasielky a pripadnymi obchadzkami, a to vratane
moznosti prepravy Zasielky prostrednictvom medzizastavok.

12 Rozhodné pravo

Akykolvek spor, ktory vznikne na zaklade tychto VOP pre Zésielky alebo s tymito akymkolvek
spbsobom slvisi, sa spravuje pravom krajiny pdvodu Zasielky a podlieha nevyhradnej
prislusnosti sudov uréenej podla tohto prava, pricom Odosielatel sa neodvolatelne podriaduje
takto uréenej prisludnosti, ibaZe z prislusnych pravnych predpisov vyplyva nie€o iné.
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13 Oddelitel'nost’

Neplatnost alebo nevykonatelnost’ ktoréhokolvek ustanovenia nema vplyv na ostatné asti tychto
VOP pre Zasielky.

Dalsie informacie su k dispozicii na webovej stranke DHL (https://mydhl.express.dhl/) a na stranke
prislusnej krajiny alebo na miestnom Zakaznickom servise DHL.
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